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1. OPCI PODACI O NARUCITELJU

Hrvatska turisticka zajednica, Trg Drage lblera 10/1V, 10 000 Zagreb, OIB: 72501368180,
telefon + 385 1 4699 333, www.htz.hr, email: poslovna.rjesenja@htz.hr.

Hrvatska turisticka zajednica, Zagreb, Trg Drage Iblera 10/4, putem javnog poziva provodi
postupak nabave: ,,Migracija, reimplementacija, nadogradnja i odrzavanje informacijskog
sustava eVisitor”, evidencijski broj: 003/24 sukladno uvjetima i zahtjevima iz ove
dokumentacije za nadmetanje, s ciljem sklapanja ugovora o nabavi s odabranim gospodarskim
subjektom/subjetktima.

Sustav eVisitor je jedinstveni, centralizirani informacijski sustav koji funkcionalno povezuje sve
turisti¢ke zajednice u Republici Hrvatskoj te sluzi za prijavu i odjavu gostiju od strane pruzatelja
usluga smjestaja putem Interneta, obracun i kontrolu naplate turisticke pristojbe, obradu i
analizu podataka, izvjeStavanje u statisticke svrhe te medusobnu suradnju tijela javne vlasti.
Sustav eVisitor u isklju¢ivom je vlasnistvu Hrvatske turisticke zajednice koja je ujedno i vlasnik
izvornog koda.

2. KOMUNIKACIJA S NARUCITELIEM

Upiti vezani uz uvjete za nadmetanje i pojasnjenja su pravodobni ako su dostavljeni Narucitelju
na nacin opisan u ovoj dokumentaciji najkasnije 5 (pet) radnih dana prije dana isteka roka za
dostavu ponuda.

Sve upite gospodarski subjekti duzni su uputiti na elektronicku postu Narucitelja:
poslovna.rjesenja@htz.hr s naznakom u ,Predmetu” (,Subject”) elektronicke poste: , Upit:
»Migracija i reimplementacija informacijskog sustava eVisitor”.

Na zaprimljeni upit Narucitelj ée odgovoriti na adresu elektronicke poste s koje je upit upucen
i to najkasnije u roku od 3 (tri) radna dana od dana zaprimanja upita.

Naruditelj neée odgovarati na upite koji pristignu na drugaciji nacin ili na drugu adresu
elektronicke poste.

Osim ako ovim Pozivom na dostavu ponuda nije izri¢ito drugacije odredeno ili kontekst ne
zahtijeva drugacije, rijeci i pojmovni sklopovi u muskom rodu obuhvadaju i Zenski rod, kao i
obrnuto.

2.1 Preuzimanje povjerljive dokumentacije eVisitor sustava i upiti vezani uz
dokumentaciju

Povjerljivu dokumentaciju eVisitor sustava Ponuditelj moZe zatraZiti na nacin da potpisanu i
skeniranu Izjavu o ¢uvanju poslovne tajne (Prilog 11.) (i prema potrebi) potpisanu i skeniranu
Punomo¢ osobe (Prilog 12.) koja ¢e u ime i za racun Ponuditelja preuzeti dokumentaciju
posalje na: poslovna.riesenja@htz.hr. Potpisane i skenirane priloge potrebno je dostaviti
najkasnije 5 radnih dana prije isteka roka za dostavu ponuda. Naruditelj ée po zaprimanju
potpisane lzjave, a najkasnije sljedeci radni dan dostaviti predmetnu dokumentaciju
elektronskim putem ili omoguditi preuzimanje u prostorijama Hrvatske turisti¢ke zajednice.

Povjerljiva dokumentacija detaljnije opisuje aktualni sustav kroz sljede¢e dokumente:

e 01 Postojeca infrastruktura eVisitor sustava
e 02 APl dokumentacija
e 03 Programska dokumentacija
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e 04 Tehnicka dokumentacija
e 05 Primjeri sucelja eVisitor aplikacije
e 06 Specifikacija nove infrastrukture eVisitor sustava

Predmetni dokumenti su povjerljivi te postoji poslovni interes radi ¢ega se isti smatraju
poslovnom tajnom i nisu dostupni Siroj javnosti.

Upiti vezani uz povjerljivu dokumentaciju dopusteni su samo onim Ponuditeljima koji su na
dokaziv nacin potpisali Izjavu o ¢uvanju poslovne tajne (Prilog 11.) te preuzeli dokumentaciju.

Potpisani original Izjave o ¢uvanju poslovne tajne (Prilog 11.) i Punomoc¢ (Prilog 12.) prilaze se
ponudi.

2.2 Prezentacija eVisitor sustava

Dodatno, u cilju boljeg razumijevanja predmeta nabave, svaki Ponuditelj koji je potpisao Izjavu
o ¢uvanju poslovne tajne (Prilog 11.) moZe od Naruditelja zatrazZiti prezentaciju sucelja eVisitor
i/ili testni racun na eVisitor sustavu najkasnije 5 (pet) radnih dana prije dana isteka roka za
dostavu ponuda.

3. OPIS PREDMETA NABAVE
Predmet nabave obuhvacda:

e Usluge migracije i reimplementacije eVisitor sustava u Kubernets okruZenje kako bi
se postigla moderna, skalabilna i pouzdana arhitektura sustava, istovremeno
povedéavaju¢i modularnost, automatizaciju procesa te praéenja svih pogresaka uz
zadrzavanje svih postojecih funkcionalnosti, podataka i vizualnog identiteta sustava;

e Usluge redovnog odrzavanja koje zapoclinje nakon zavrSetka migracije i
reimplementacije;

e Usluge nadogradnje kroz dodatne razvojne sate, prema moguéim naknadnim
potrebama, odnosno dodatnim zahtjevima od strane Narucitelja.

Detaljni opis predmeta nabave nalazi se u tocki 17. (Dodatak 1, Dodatak 2, Dodatak 3 i Dodatak
4.):

e 17.1. Dodatak 1 — Usluge migracije i reimplementacije
e 17.2. Dodatak 2 — Usluge odrzavanja
e 17.3. Dodatak 3 — Usluge nadogradnje
e 17.4. Dodatak 4 — Informacijska sigurnost
O postojecem sustavu eVisitor:

Razvoj sustava eVisitor zapocet je 2014. godine, a arhitektura sustava je zasnovana na nacin
da se koristi API first pristup odnosno da sva funkcionalnost mora biti dostupna i putem Web
sucelja i putem API pristupa. Korisnicima nije dozvoljen izravan pristup bazi podataka.

Narucitelj je sam dizajnirao sve funkcionalnosti sustava eVisitor te je aktivno sudjelovao u svim
elementima razvoja i nadogradnji postojeceg sustava te moze pruziti stru¢nu i tehni¢ku pomo¢
u postupku reimplementacije. Postojedi sustav oslanja se na sljedece tehnologije:

e Baza podataka — MS SQL server
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Operacijski sustav — Microsoft Windows
Aplikacijski sloj s poslovnom logikom — C# i Rhetos
o Rhetos (www.rhetos.org) je open source, DSL platforma za proizvodace
softwarea koji isporuéuju poslovna rjesenja
Programsko sucelje (API) — C# i Rhetos
Korisni¢ko sucelje (WEB GUI) — ASP .NET MVC, C#, HTML, JavaScript, CSS, Bootstrap
Visejezi¢nost — jezi¢ne datoteke s prijevodima na 7 jezika
Podsustav za pozadinske procese koji se koristi za razne obrade

O novom sustavu:

Migracijom postojeéeg sustava potrebno je osigurati da novi sustav u radu koristi znatno
manje resursa (memorija, CPU, mreza, disk i ostalo) te da je modularan, kako bi se osiguralo
rad u kontejnerizaciji i daljnjim proSirenjima.

Reimplementacijom sustava ocekuje se promjena ili potpuna modernizacija tehnologije uz
ponovno programiranje aplikacijskog sloja, programskog i korisnickog sucelja pri ¢emu se
zadrzavaju sve postojece funkcionalnosti, podaci i vizualni identitet sustava, a neophodno je
promijeniti bazu podataka i okruzenje u kojem aplikacija radi, koristenjem najmanje sljedecih
tehnoloskih rjeSenja:

1.

8.

Kubernetes za orkestraciju:

o Upotreba Kubernetesa kao orkestracijske platforme za efikasno upravljanje i
skaliranje kontejnerskih aplikacija,

o Implementacija sigurnosnih praksi kao Sto su autentifikacija i autorizacija,
mrezZna sigurnost, sigurnosti kontejnerai Pod-ovai ostalih praksi u Kubernetesu
i enkripcije podataka kako bi se osigurala sigurnost sustava.

Docker za kontejnerizaciju:

o Kontejnerizacija aplikacija pomoc¢u Docker tehnologije radi jednostavnijeg
upravljanja i ujednacenog okruZenja izmedu razvoja, testiranja i produkcije,

o Razvoj aplikacija koristec¢i mikroservisnu arhitekturu kako bi se pojednostavila
skalabilnost i odrzavanje.

PostgreSQL za bazu podataka:

o Implementacija PostgreSQL baze podataka zbog njene pouzdanosti,
skalabilnosti i podrske za transakcije.

Gitlab za automatizaciju isporuke programskog koda:

o KoriStenje GitLab sustava za automatizaciju procesa isporuke programskog
koda.

Prometheus, Loki i Grafana za pracenje:

o Implementacija Loki za praéenje, analizu i pohranu logova sustava, Prometheus
za pracenje performansi Kubernetes klastera i aplikacija te koristenje Grafana
za vizualizaciju podataka.

Sentry za pracenje greSaka:

o Ukljucivanje Sentry za pracenje i analizu greSaka u stvarnom vremenu kako bi

se olaksalo otkrivanje i rjeSavanje problema.
Metabase za kreiranje izvjestaja i grafickih prikaza podataka:

o Ukljucivanje Metabase sustava za lakSe kreiranje i uredivanje izvjestaja unutar
eVisitor sustava.

Keycloak za Upravljanje Identitetom i Pristupom:
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o Implementacija Keycloak za centralizirano upravljanje identitetom,
autentikaciju i autorizaciju korisnika.
9. VPN Pristup za sigurnu komunikaciju:
o Uvodenje VPN pristupa za sigurnu komunikaciju izmedu razli¢itih komponenti
sustava i korisnickih uredaja.
10. S3 (Simple Storage Service) kompatibilnog sustava:
o Ukljucivanje S3 kompatibilnog sustava osiguralo bi pohranu datoteka.
11. API Gateway za upravljanje i osiguravanje API-ja:
o Integracija APl Gateway-a (npr. Apisix, Kong, ili sl.) za centralizirano upravljanje,
osiguravanje i pracenje pristupa API-jima, pruzajuci ucinkovitu kontrolu nad
komunikacijom.

Za potrebe ove nabave, Narucitelj ée osigurati hardverske resurse, ukljucujudi:

e Vlastite redundantne fizicke servere: Za bazu podataka, Control Plane za Kubernetes
i GitLab, a ¢ime se osigurava stabilnost i sigurnost klju¢nih komponenti,

e Virtualni posluzitelji osigurani od strane Centra dijeljenih usluga (CDU) ili drugih
davatelja usluga podatkovnih centara: za Kubernetes orkestraciju, prilagodavajuci se
specificnim potrebama projekta i osiguravajué¢i dinamicnost resursa prema
zahtjevima,

e S3 sustav osiguran od strane Centra dijeljenih usluga (CDU) ili drugih davatelja usluga
podatkovnih centara i to za pohranu datoteka.

Predmet nabave podijeljen je u dvije grupe:

e Grupa 1l — Migracija i reimplementacija eVisitor aplikacije kroz razvoj programskog
rieSenja

e Grupa 2 — Uspostava nove eVisitor infrastrukture kroz definiranje, konfiguriranje,
upravljanje i optimizacija orkestracijske platforme, baze podataka, GitLab sustava i
ostalih aplikacija potrebnih za rad programskog rjesenja prethodno navedenih
ocekivanih tehnoloskih rjeSenja (navedenih u uvodnom dijelu opisa predmeta
nabave)

Ponuditelj mozZe dostaviti ponudu za jednu ili obje grupe predmeta nabave, a Narucitelj
zadrzava bezuvjetno pravo odabrati ponudu samo za grupu.

4. PREDVIDENA KOLICINA PREDMETA NABAVE
Predvidena koli¢ina predmeta nabave navedena je u Troskovniku (Prilog 2.).

Izrada novih funkcionalnosti odnosno nadogradnje koje nisu predvidene u sklopu ove
dokumentacije za nadmetanje realiziraju se u sklopu dodatnih razvojnih sati.

5. MIJESTO I NACIN IZVRSENJA PREDMETA NABAVE

Mjesto izvrSenja ugovora je u sjedisStu Narucitelja te na lokaciji podatkovnog centra koju odredi
Naruditelj u slucaju potrebe fizicke prisutnosti, a sve sukladno opisu predmeta nabave.
Trenutna lokacija podatkovnog centra je na podrucju Zagrebacke Zupanije, uz moguénost da
se isto premjesti na drugu lokaciju.
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Ponuditelj ¢e aktivnosti za koje nije neophodna prisutnost u sjediStu Narucitelja obavljati u
vlastitim poslovnim prostorima (razvoj, priprema dokumentacije i dr.) te prema potrebi
(odrzavanje sastanaka, pustanje u produkciju i dr.) dolaziti u poslovne prostorije Narucitelja.

Narucitelj ¢e osigurati udaljeni pristup (VPN) eVisitor sustavu za odabranog Ponuditelja
sukladno tehnickim i sigurnosnim propisima.

6. PROCIENJENA VRIJEDNOST NABAVE

Za Grupu 1. za sve 3 stavke iz TroSkovnika procijenjena vrijednost nabave iznosi:
e 480.000,00 EUR bez PDV-a
e 600.000,00 EUR s PDV-om

Za Grupu 2. za svih 5 stavaka iz TroSkovnika procijenjena vrijednost nabave iznosi:
e 400.000,00 EUR bez PDV-a
e 500.000,00 EUR s PDV-om

7. TERMINSKI PLAN, ROK ISPORUKE | PLACANJE

Ukupno trajanje projekta je 39 mjeseci od potpisivanja ugovora. Prvih 15 mjeseci predvideno
za uslugu migracije i reimplementacije, odnosno pustanje sustava u produkciju, a preostalih
24 mjeseci odnosi se na redovno odrzavanje sustava te eventualne dodatne nadogradnje.

Pocetak izvrSenja usluga migracije i reimplementacije kao i nadogradnji nastupa odmah po
potpisivanju ugovora, a pocetak vazenja jamstvenog roka te odrZavanja nastupa danom
potpisivanja primopredajnog zapisnika za uslugu migracije i reimplementacije.

Faze projekta Migracija i reimplementacija Odriavanje
Mjesec 1 2 (3|4 (5|6 |7 8|9 |10|11|12 13|14 | 15 | _ 16- 39
| | g
Implementacija Implementacija Testiranje i
Grupal Analiza P el ? eact Hrene 3
(1. dio) (2. dio) oplimizacija b= Produkeija i
— .
_ Implementacija Implementacija Testiranje i o odrzavanje
Grupa 2 Analiza . . N
(1. dio) (2. dio) optimizacija

Plac¢anje za stavku troskovnika migracija i reimplementacija izvrSava se prema dogovorenom
terminskom planu isporuka, pri cemu ukupno ispla¢eni iznos ne moze biti veci od predvidenog
iznosa za pojedinu fazu. Maksimalni predvideni iznos se odreduje kao postotna vrijednost
ugovorene cijene stavke troskovnika migracija i reimplementacija definirana u tablici ispod.

1. Analiza 5% 5%
2. Implementacija (1. dio) 20% 30%
3. Implementacija (2. dio) 25% 25%
4. Testiranje i optimizacija 30% 20%
5. Produkcija 20% 20%
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Placanje za stavku troskovnika redovno odrzavanje izvrSava se mjesecno za izvrSenu uslugu iz
prethodnog mjeseca temeljem mjesecnog izvjeStaja o aktivnostima i uredno dostavljenog
racuna za ovu uslugu.

Plac¢anje za stavku troskovnika Nadogradnje (Razvojni sat), izvrSava se mjesecno za izvrSenu
uslugu na temelju mjesecnog izvjestaja o izvrSenoj usluzi i uredno dostavljenog ra¢una za ovu
uslugu.

Placanje za Grupu 2 za stavku troskovnika Licence (Upravljacka razina + Radna razina),
izvrSava se po dovrsetku isporuke odgovarajucih programa temeljem uredno dostavljenog
racuna za izvrSenu uslugu.

8. NACIN SKLAPANJA UGOVORA

Nakon provedenog postupka nabave, Narucitelj ¢e s odabranim Ponuditeljem/ima zakljuciti
Ugovor (Prilog 13.) u roku ne duzim od 90 kalendarskih dana.

Sastavni dio ugovora predstavlja i dokumentacija za nadmetanje, povjerljiva dokumentacija iz
tocke 2.1. i ponuda odabranog Ponuditelja Ciji opseg ne moZze biti manji od uvjeta definiranih
ovom dokumentacijom.

9. RAZLOZI ISKLJUCENJA PONUDITELIA

9.1 Obveznirazlozi isklju¢enja Ponuditelja te dokumenti kojima Ponuditelj dokazuje da
ne postoje obavezni razlozi za iskljucenje:

Razlozi zbog kojih je Narucitelj obvezan iskljuciti Ponuditelja iz postupka nabave:

a) ako je gospodarskom subjektu i/ili osobi/osobama ovlastenoj po zakonu za zastupanje
pravne osobe gospodarskog subjekta izreCena pravomocéna osudujuéa presuda za
jedno ili vise sljedecih kaznenih djela:

e udruZivanje za pocinjenje kaznenih djela,

¢ zlocinacko udruZenje,

e pocinjenje kaznenog djela u sastavu zlo¢inackog udruzenija,
e zlouporaba u postupku javne nabave,

¢ nezakonito pogodovanje,

e trgovanje utjecajem,

e davanje mita za trgovanje utjecajem,

e primanje mita u gospodarskom poslovanju,

e davanje mita u gospodarskom poslovanju,

e zlouporaba poloZaja i ovlasti,

e zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti,
e protuzakonito posredovanje,

e primanje mita,

e davanje mita,

e prijevara,

e prijevara u gospodarskom poslovaniju,

e utaja porezaili carine,

e subvencijska prijevara,

e utaja porezaidrugih davanja,
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b)

e terorizam,

e javno poticanje na terorizam,

e novacenje za terorizam,

e obuka za terorizam,

e teroristicko udruzenje,

e financiranje terorizma,

e pranje novca,

e trgovanje ljudima,

e trgovanje ljudima i ropstvo,

e racunalna prijevara i

e prikrivanje protuzakonito dobivenog novca, odnosno za odgovaraju¢a kaznena
djela prema propisima drzave sjedista gospodarskog subjekta ili drzave iz koje ta
osoba dolazi.

ako nije ispunio obvezu plac¢anja dospjelih poreznih obveza i drugih javnih davanja,
osim ako je gospodarskom subjektu sukladno posebnim propisima odobrena odgoda
pla¢anja navedenih obveza:
e u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici
Hrvatskoj ili
e u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako gospodarski subjekt
nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, odnosno u Republici Hrvatskoj i
drZavi poslovnog nastana ako takav gospodarski subjekt posluje i u Republici
Hrvatskoj.

Dokumenti kojima Ponuditelj dokazuje da ne postoje obavezni razlozi za iskljucenje:

9.1.1

Izjava o nekazZnjavanju

Izjava o nekaZnjavanju (Prilog 8.): Izjava s potpisom kojom Ponuditelj dokazuje da
gospodarskom subjektu ili osobi ovlastenoj za zastupanje gospodarskog subjekta nije
izreCena pravomoéna osudujuc¢a presuda za kaznena djela zbog udruZivanja za
pocinjenje kaznenih djela, primanje mita u gospodarskom poslovanju, davanje mita u
gospodarskom poslovanju, zlouporaba poloZaja i ovlasti, zlouporaba obavljanja
duZnosti drzavne vlasti, protuzakonito posredovanje, primanje mita, davanje mita,
prijevara, racunalna prijevara, prijevara u gospodarskom poslovanju ili prikrivanje
protuzakonito dobivenog novca, odnosno za odgovarajuéa kaznena djela prema
propisima zemlje sjedista gospodarskog subjekta, odnosno odgovarajué¢i dokaz o
nekaznjavanju zemlje sjedista ukoliko je Ponuditelj registriran izvan Republike
Hrvatske.

Naziv izdavatelja dokaza sposobnosti: osoba ovlastena za zastupanje gospodarskog
subjekta za sebe i za gospodarski subjekt daje izjavu s potpisom.

Vrijednosni pokazatelj dokaza sposobnosti: Ponuditelj mora dokazati da
gospodarskom subjektu ili osobi ovlastenoj za zastupanje gospodarskog subjekta nije
izreCena pravomocna osudujucéa presuda za jedno ili viSe kaznenih djela u Izjavi. Ovaj
dokaz sposobnosti ne smije biti stariji od trideset (30) dana od dana objave Poziva.

9.1.2 Stanje poreznog (javnog) duga
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e Naziv dokaza sposobnosti: potvrda Porezne uprave o stanju javnog duga ili
istovrijedne isprave drugog nadleZnog tijela u drzavi poslovnog nastana ponuditelja.
Ovaj dokaz sposobnosti ne smije biti stariji od 30 dana od dana objave Poziva.

e Naziv izdavatelja dokaza sposobnosti: Ministarstvo financija, Porezna uprava,
odnosno nadlezno tijelo drzave poslovnog nastana ponuditelja.

e Vrijednosni pokazatelj dokaza sposobnosti: ponuditelj mora dokazati da je ispunio
obvezu plaéanja svih dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno
osiguranje u Republici Hrvatskoj. Ukoliko ponuditelj nema poslovni nastan u Republici
Hrvatskoj, mora dostaviti dokaz da je ispunio obvezu pla¢anja svih dospjelih poreznih
obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje i u drzavi poslovnog nastana
gospodarskog subjekta.

9.2 Ostali razlozi iskljucenja Ponuditelja
Narucitelj ¢e Ponuditelja iskljuciti iz postupka nabave i u sljedeéim slucajevima:

e ako je nad gospodarskim subjektom otvoren stecajni postupak,

e ako je nesposoban za pladanje ili prezaduzen, ili u postupku likvidacije,

e ako njegovom imovinom upravlja stecajni upravitelj ili sud,

e ako je unagodbi s vjerovnicima,

e ako je obustavio poslovne aktivnosti ili je u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi
iz slicnog postupka prema nacionalnim zakonima i propisima

Kao dokaz da ne postoje ostali razlozi iskljucenja, Ponuditelj je duzan dostaviti ispunjeni
obrazac lzjava gospodarskog subjekta (Prilog 9.) kojim dokazuje da ne postoje ostali razlozi
isklju€enja iz sudjelovanja u postupku nabave.

Profesionalni propust

Naruditelj ée iskljuciti Ponuditelja ako je gospodarski subjekt u posljednje tri (3) godine,
racunajudii godinu u kojoj se provodi postupak nabave ucinio tezak profesionalan propust koji
Narucitelj moZe dokazati na bilo koji nacin.

Tezak profesionalni propust u smislu ove tocke je postupanje gospodarskog subjekta u
obavljanju njegove profesionalne djelatnosti protivno odgovaraju¢im propisima, kolektivnim
ugovorima, pravilima struke ili sklopljenim ugovorima o javnoj nabavi ili nabavi, a koje je takve
prirode da Cini tog gospodarskog subjekta neprikladnom i nepouzdanom stranom ugovora o
nabavi koji Narucitelj namjerava sklopiti. Tezak profesionalni propust kod izvrSenja ugovora o
nabavi je takvo postupanje gospodarskog subjekta koje ima za posljedicu znacdajne i/ili
opetovane nedostatke u izvrSenju bitnih ugovornih obveza koji su doveli do njegova
prijevremenog raskida, nastanka Stete ili drugih slicnih posljedica. Postojanje teSkog
profesionalnog propusta dokazuje Naruditelj na temelju objektivne procjene okolnosti svakog
pojedinog slucaja. U slucaju da Narucitelj raspolaze dokazima da su Ponuditelj i/ili osoba
ovlastena po zakonu za zastupanje pravne osobe Ponuditelja u posljednje tri (3) godine
racunajuéi od dana pokretanja postupka nabave ucinili tezak profesionalni propust koji
Narucitelj moze dokazati, Narucitelj ¢e iskljuciti tog Ponuditelja iz postupka nabave te navesti
razloge iskljucenja i dokumentirati ih na odgovarajuéi nacin te ih priopciti iskljuéenom
Ponuditelju.
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10. UVJETI SPOSOBNOSTI GOSPODARSKIH SUBJEKATA (PONUDITELA) | DOKAZI
SPOSOBNOSTI

10.1 Pravna i poslovna sposobnosti

e Naziv dokaza sposobnosti: Isprava o upisu u poslovni, sudski (trgovacki),
strukovni, obrtni ili drugi odgovarajuci registar, odnosno ovjerenu izjavu ili
odgovarajucu potvrdu s tim da naprijed navedena Isprava ne smije biti starija od
6 mjeseci do dana slanja poziva na dostavu dokaza.

e Naziv izdavatelja dokaza sposobnosti: Trgovacki sud, Obrtni registar, odnosno
odgovarajuci strukovni ili poslovni registar.

e Vrijednosni pokazatelj dokaza sposobnosti: Ponuditelj mora izvodom iz
odgovarajuceg registra dokazati da je registriran za obavljanje poslova, odnosno
djelatnosti koja je predmet nabave.

Ako se dokazi ne izdaju u zemlji sjediSta gospodarskog subjekta, Ponuditelj je duzan dostaviti
odgovarajucu izjavu o istom, s ovjerom potpisa kod javnog biljeznika.

10.2 Financijska sposobnost:

Godisnji promet/financijsko izvjesée

Ponuditelj mora dokazati da je njegov ukupni godisnji promet u posljednje tri financijske
godine, koje prethode godini u kojoj je zapoceo postupak nabave (2021., 2022. i 2023.), bio
jednak ili veéi od 1.000.000,00 EUR.

e Gore navedeni kriteriji moraju biti dokazivi iz financijskih izvjeséa Ponuditelja u
sluzbenoj verziji sukladno nacionalnom zakonodavstvu (rac¢un dobiti i gubitka za 2021.,
2022.i2023. godinu).

U slucaju nepodnosenja financijskog izvjeStaja za 2023. do trenutka predaje ponude
alternativno je moguée dostaviti financijske pokazatelje za 2023. godinu uz izjavu odgovorne
osobe o vjerodostojnosti dostavljenih podataka.

10.3 Tehnicka i stru¢na sposobnost Ponuditelja

Ponuditelj mora u postupku nabave dokazati svoju tehnicku i struénu sposobnost. Tehnicku i
strucnu sposobnost Ponuditelj dokazuje:

Za Grupu 1:

1. lzjavom o tehnickoj i stru¢noj sposobnosti (Prilog 3.a) s popisom od najmanje Sest (6)
strucnih osoba Ponuditelja koji ¢e izvrSavati predmet nabave od ¢ega najmanje dva (2)
trebaju imati ulogu ,senior” programera. Obvezno je da voditelj projekta bude u
radnom odnosu kod Ponuditelja. Za sve stru¢njake u timu potrebno je priloZiti Izjavu o
dostupnosti (Prilog 4.).

2. Detaljnim popisom stru¢njaka (Prilog 5.a), kojim Ponuditelj dokazuje minimalno
iskustvo u pojedinim grupama kompetencija, sukladno tablici u nastavku, pri éemu ée
se jednom strucnjaku priznati maksimalno 6 od ukupno trazenih 16 projekata u kojima
je uloga strucnjaka bila ,,senior” programer ili voditelj tima:
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Grupe kompetencija stru¢njaka za Grupu 1. Minimalni
broj projekata

1. Upotreba PostgreSQL baze podataka u produkcijskoj okolini
(ukljucujuci poznavanje i optimizacije pisanja SQL upita i 4
strukture baze podataka)

2. Upotreba Kubernetes sustava u produkcijskoj okolini unutar

GNU/Linux operacijskog sustava 2
3. Izrada ostalih sloZenih informacijskih sustava s bazom podataka
temeljenih na poslovnoj logici REST APl (najmanje dva 5
redundantna front-end posluzitelja, odvojena distribuirana i
replicirana baza podataka
4. |1zrada programskih rjesenja koristenjem CI/CD u sklopu 5

GitLab/GitHub i slicnih programskih okolina

3. Ponuditelj je takoder duzan priloZiti sljedeé¢e dokumente:

e Zivotopise za sve struénjake, mogu biti na hrvatskom ili na engleskom jeziku.

e Diplome ili potvrde visokih tehnickih uciliSta o stecenoj visokoj stru¢noj spremi
odnosno akademskom nazivu koji odgovara akademskom nazivu magistar struke
za najmanje 50% prijavljenih stru¢njaka Projekta — npr. ako Ponuditelj prijavi 6
¢lanova, najmanje 3 moraju imati odgovarajuci potvrdu, a kod prijavljenih 7
najmanje 4 moraju imati odgovarajucu potvrdu.

e Za sve strucnjake dokaze o minimalno 3 godine radnog staza na odgovaraju¢im
poslovima (ERPS ili preslika radne knjiZice) odnosno drugi dokaz ako navedeni ne
postoji u drzavi sjedista Ponuditelja.

4. Za najmanje jednog ili viSe stru¢nih osoba Ponuditelj je duZzan prilozZiti sljedeée
certifikate:

e Minimalno PostgreSQL ili EDB Associate Certification (minimalno PostgreSQL 12)

5. Ponuditelj treba dokazati isporuku uredno izvrSenih ugovora u razdoblju od
01.01.2020. do 31.01.2024. i to u najmanje dvije kategorije odredene u obrascu za
Grupu 1. (Prilog 6.a) te dodatno objasniti svoju ulogu u pojedinom projektu/ugovoru
(Priloga 7.a).

Za Grupu 2:

1. lzjavom o tehnickoj i stru¢noj sposobnosti (Prilog 3.b) s popisom od najmanje Cetiri (4)
stru¢njaka Ponuditelja koji ¢e izvrSavati predmet nabave. Obvezno je da voditelj
projekta bude u radnom odnosu kod Ponuditelja. Za sve strucnjake u timu potrebno je
priloZiti Izjavu o dostupnosti (Prilog 4.).

2. Detaljnim popisom strucnjaka (Prilog 5.b) kojim Ponuditelj dokazuje minimalno
iskustvo u pojedinim grupama kompetencija sukladno tablici u nastavku pri cemu ¢ée
se jednom struc¢njaku priznati maksimalno 10 od ukupno traZenih 25 projekata u
kojima je uloga projekta bila kao sistem inZenjer, administrator ili voditelj tima:

Stranica 12 od 69



Grupe kompetencija stru¢njaka za Grupu 2. Minimalni broj
projekata

1. Implementacija i podrska u radu Kubernetes rjeSenja u 5
produkcijskoj okolini

2. Implementacija i podrska u radu PostgreSQL baze podataka u 5
produkcijskoj okolini

3. Implementacija i podrska u radu GitLab programskog rjesenja 5
u produkcijskoj okolini

4. Implementacija i podrska u radu GNU/Linux operacijskog 5
sustava u produkcijskoj okolini

5. Implementacija i podrska virtualizacije sustava 5

3. Ponuditelj je duzan priloziti sljedeée dokumente:

 Zivotopise za sve stru¢njake, mogu biti na hrvatskom ili na engleskom jeziku.

e Diplome ili potvrde visokih tehnickih ucilista o steCenoj visokoj stru¢noj spremi
odnosno akademskom nazivu koji odgovara akademskom nazivu magistar struke
za najmanje 50% prijavljenih stru¢njaka Projekta — npr. ako Ponuditelj prijavi 6
¢lanova, najmanje 3 moraju imati odgovarajuc¢i potvrdu, a kod prijavljenih 7
najmanje 4 moraju imati odgovarajucéu potvrdu.

e Za sve strucnjake dokaze o minimalno 3 godine radnog staZa na odgovarajuc¢im
poslovima (ERPS ili preslika radne knjizice) odnosno drugi dokaz ako navedeni ne
postoji u drzavi sjedista Ponuditelja.

4. Za najmanje jednog ili viSe stru¢nih osoba Ponuditelj je duZzan prilozZiti sljedeée
certifikate starije najmanje 180 dana u trenutku predaje ponude:
e Red Hat Certfied Specialist in OpenShift Administration
e PostgreSQL ili EDB Professional Certification (minimalno PostgreSQL 12) ili
PostgreSQL ili EDB Associate Certification (minimalno PostgreSQL 12) star
najmanje 360 dana u trenutku predaje ponude
e RedHat Certified Engineer ili GNU/Linux ekvivalent
5. Ponuditelj treba dokazati isporuku uredno izvrSenih ugovora u razdoblju od
01.01.2020. do 31.01.2024. i to u najmanje pet kategorija odredene u obrascu za
Grupu 2. (Prilog 6.b) te dodatno objasniti svoju ulogu u pojedinom projektu/ugovoru
(Priloga 7.b).

ObrazloZenje tocaka 1. do 4. za Grupu 1. i Grupu 2:

S obzirom na predmet nabave, a s ciljem cjelovitog i kvalitetnog izvrSenja ugovorne obveze u
za to predvidenom roku, Ponuditelj mora posjedovati znacajno profesionalno iskustvo uz
zahtijevane certifikate jer je rije¢ o visokostru¢nom radnom zadatku za koji su potrebna
posebna iskustva i ovlastenja na sustavu te iskustvo u radu s tehnologijama koje ¢e se koristiti
u produkcijskoj okolini eVisitor sustava.

U slucaju naknadne potrebe za uslugom treée (vanjske) osobe tijekom realizacije predmeta
nabave, Ponuditelj mora zatraZiti pisano odobrenje od Naruditelja te osigurati njihove
ovjerene izjave kod javnog biljeznika o ¢uvanju svih podataka tehnickog i poslovnog znacaja
kao i drugih informacija koje su im dostupne.
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ObrazloZenje tocke 5. za Grupu 1. i Grupu 2:

Ponuditelj navedenim dokazom dokazuje da je u navedenom razdoblju izvrSio usluge slicnog
opsega, sadrzaja i tehnologija kao usluge koje su predmet nabave i da je postupao s paznjom
dobrog gospodara.

11. JAMSTVA

11.1 Jamstvo za ozbiljnost ponude

Ponuditelj je duZan dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude unutar roka za dostavu ponuda u
obliku bankarske garancije, u iznosu od 3% procijenjene vrijednosti nabave za Grupu/ Grupe
za koju Ponuditelj predaje ponudu bez PDV-a.

U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedece:

e da je korisnik garancije Narucitelj,
e da se garant obvezuje neopozivo, na prvi pisani poziv korisnika garancije i bez
prigovora, isplatiti navedeni iznos u slucaju:

a) odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,

b) dostave neistinitih podataka, nedostavljanja ili kasnjenja s dostavom izvornika ili
ovjerenih preslika kada je dostava takvih dokaza propisana ili kada to naknadno
zatrazi Narucitelj te

c) odbijanja potpisivanja ugovora o nabavi ili nedostavljanja jamstva za uredno
ispunjenje ugovora.

Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u papirnatom obliku - izvorniku i ¢ini sastavni dio
ponude, na nacin kako je navedeno u tocki 14. ove dokumentacije. Jamstvo ne smije biti
osteéeno (npr. busenjem ili klamanjem), vec se savjetuje uloZiti ga u PVC fascikl zbog obveze
vraéanja istog.

Jamstvo Ce se aktivirati za slucaj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine
valjanosti, dostave neistinitih podataka, nedostavljanja ili kaSnjenja s dostavom izvornika ili
ovjerenih preslika kada je dostava takvih dokaza propisana ili kada to naknadno zatrazi
Naruditelj, odbijanja potpisivanja ugovora o nabavi ili nedostavljanja jamstva za uredno
ispunjenje ugovora.

Rok valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti
ponude, a ponuditelj moZe dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. Ako
tijekom postupka nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude,
Narucditelj ¢e zatraziti produzenje valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude. Ukoliko se
ponuditelj suglasi sa zahtjevom narucitelja za produzenje valjanosti, ponuda i jamstvo za
ozbiljnost ponude se moraju se produziti sukladno prijedlogu Narucitelja.

Umjesto bankarske garancije, ponuditelj moze uplatiti novéani polog u trazenom iznosu u
korist Hrvatske turisticke zajednice, IBAN Narucitelja: HR4224020061100957129, Model: 00,
Poziv na broj: OIB ponuditelja uplatitelja, opis placanja: jamstvo za ozbiljnost ponude <upisati
grupu>. Ako ponuditelj na ime jamstva za ozbiljnost ponude uplati novéani polog, obvezan je
u ponudi dostaviti dokaz o uplati (npr. potvrda o provedenoj uplati).
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Odredbe koje se odnose na bankarsku garanciju na odgovarajuci se nacin primjenjuju i na
novcani polog.

Narucitelj ¢e ponuditeljima vratiti jamstvo za ozbiljnost ponude u roku 30 dana od dana
konacénosti odluke o odabiru ili ponistenju.

11.2 Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

Odabrani ponuditelj duZan je najkasnije u roku 15 (petnaest) dana od obostranog potpisivanja
ugovora Narucitelju dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora o nabavi u obliku
zaduzZnice ili bjanko zaduZnice, koja mora biti potvrdena kod javnog biljeznika i popunjena u
skladu s Pravilnikom o obliku i sadrzaju zaduZnice (,Narodne novine“ broj 115/12, 82/17 i
154/22) odnosno Pravilnikom o obliku i sadrZaju bjanko zaduZnice (,Narodne novine“ broj
115/12,82/17 i 154/22) i odredbama Ovrsnog zakona (,,Narodne novine” broj 112/12, 25/13,
93/14, 55/16, 73/17, 131/20 i 114/22), u iznosu 10% vrijednosti ugovora o nabavi za grupu
predmeta nabave za koju se sklapa ugovor bez PDV-a.

Rok valjanosti jamstva za uredno izvrSenje ugovora mora biti minimalno 60 dana dulji od roka
za izvodenje radova koji su predmet nabave u Grupi 1 odnosno roka za isporuku izvodenje
radova koji su predmet nabave u Grupi 2.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora Narucitelj ima pravo naplatiti u slucajevima
neispunjenja ili neurednog ispunjenja Ugovora o nabavi, kao i u slu¢ajevima zakasnjenja s
ispunjenjem Ugovora.

U slucaju nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora za slucaj povrede ugovornih
obveza u zadanom roku, Narucitelj mozZe naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude i raskinuti
ugovor o nabavi. U navedenom slucaju, Narucitelj moZe ponovno rangirati ponude ne
uzimajudi u obzir ponudu prvotno odabranog ponuditelja te donijeti novu odluku o odabiru il
ponistiti postupak nabave.

U slucaju produljenja roka izvrSenja ugovora ili zakasSnjenja ugovaratelja, ugovaratelj je u
obvezi dostaviti novo jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ili dodatak postojeéeg jamstva s
produljenim rokom trajanja. U slucaju sklapanja dodataka ugovoru o nabavi koji bi rezultirali
povecéanjem ugovorene cijene, ugovaratelj ¢e biti duzan dostaviti dodatak postojecem jamstvu
izdan na razmjerno uvecaniiznos, tako da jamstvo iznosi 10% nove ukupne vrijednosti ugovora
s dodacima ili dodati novo jamstvo za razliku iznosa. Novo jamstvo ili dodatak postojeéeg
jamstva je ugovaratelj obvezan dostaviti u roku 10 dana od sklapanja dodatka ugovoru kojim
se povecava ugovorna cijena ili produljuje rok isporuke. U slucaju da odabrani ponuditelj
propusti dostaviti novo jamstvo, odnosno dodatak postojeéem sukladno gore navedenim
odredbama, Narucitelj moZe naplatiti jamstvo za uredno ispunjenje ugovornih obveza te ima
pravo raskinuti ugovor.

U slucaju da odabrani ponuditelj ne moze iz opravdanih razloga dostaviti novo jamstvo ili
dodatak postojeéem jamstvu u gore navedenim rokovima, Narucitelj nece isplatiti
nepodmirene obveze po Ugovoru, u ukupnom iznosu jamstva za uredno ispunjenje ugovora.
Na zadrzana sredstva odabrani ponuditelj nema pravo obracunavati kamate. Nakon
dostavljanja novog jamstva, Narucitelj ée isplatiti zadrzana sredstva.

Umjesto zaduznice ili bjanko zaduZnice, odabrani ponuditelj mozZe uplatiti novéani polog u
trazenom iznosu u korist Hrvatske turisticke zajednice, IBAN Narucitelja:
HR4224020061100957129, Model: 00, Poziv na broj: OIB ponuditelja uplatitelja, opis plac¢anja:
jamstvo za uredno ispunjenje ugovora <upisati grupu>. Odredbe koje se odnose na zaduznicu
ili bjanko zaduZnicu na odgovarajuci se nacin primjenjuju i na novcani polog.
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Neiskoristeno jamstvo Narucitelj ¢e vratiti ugovaratelju u roku 60 dana nakon potpisa
primopredajnog zapisnika kojim se potvrduje ispunjenje svih obveza.

Jamstveni rok se ra¢una od dana potpisivanja Zapisnika o zavrSetku izrade odgovarajuée
nadogradnje ili nove funkcionalnosti ili druge aktivnosti propisane u ugovoru.

Ispravci svih greSaka nastalih u novo razvijenoj funkcionalnosti i radu informacijskog sustava
u dijelu u kojem novo razvijene funkcionalnosti utjecu na isti nije podlozno dodatnoj naplati.

12. KLAUZULA INTEGRITETA

Ponuditelj jamci korektnost u postupku kao i izostanak bilo kakve zabranjene prakse u vezi s
postupkom nabave (radnja koja je korupcija ili prijevara, nudenje, davanje ili obec¢avanje neke
nepriliéne prednosti koja moze utjecati na djelovanje nekog zaposlenika), izrazava suglasnost
s provedbom revizije cijelog postupka od strane neovisnih stru¢njaka te prihvaca odgovornost
i odredene sankcije ukljucujudi i otkaz ugovora ukoliko se krse pravila.

Izjava o integritetu je sastavni dio ove dokumentacije za nadmetanje i potpisuje ju osoba
ovlastena za zastupanje Ponuditelja (Prilog 10.).

13. ZAJEDNICA PONUDITELIA
Zajednica ponuditelja u okviru ovog natjecaja nije mogucda.

Gospodarski subjekt se moZe u ovom postupku nabave osloniti na sposobnost drugih
subjekata/strucnjaka radi dokazivanja ispunjavanja kriterija koji su vezani uz obrazovne i
strucne kvalifikacije ili uz relevantno strucno iskustvo, samo ako ¢e ti subjekti/strucnjaci
izvoditi radove za koje se ta sposobnost traZi te bez obzira na pravnu prirodu njihova
medusobnog odnosa. (Prilog 4.)

14. ODREDBE O PONUDI

14.1 Cijena ponude i nacin odredivanja cijene

Ponuditelj je duzan dostaviti ponudu s iskazanom cijenom u eurima. Cijena se piSe brojkama i
slovima (u slu¢aju nepodudaranja, vazeca je cijena izrazena slovima). Cijena ponude izrazava
se za svaku pojedinaénu grupu predmeta nabave. U cijenu ponude bez poreza na dodanu
vrijednost moraju biti uracunati svi trosSkovi i popusti.

Ponuditelj treba popuniti prilozeni Ponudbeni list (Prilog 1.) i TroSkovnik (Prilog 2.) te upisati
sve cijene, kao i sveukupni iznos. Ponuditelj u ponudbenom listu moze nuditi cjelokupan
predmet nabave odnosno obje grupe ili samo jednu grupu.

Nedostavljanje i neispunjavanje ponudbenog lista i svih zadanih, pojedinacnih stavki
troSkovnika predmeta nabave neotklonjiv je nedostatak i razlog je za odbijanje ponude.

Cijena ponude izrazava se za cjelokupan predmet nabave odnosno obje grupe ili samo jednu
grupu prema TroSkovniku (Prilog 2.).

Cijena iskazana u Troskovniku (Prilog 2.) pod R.b. 2. (Grupa 1. OdrZavanje) ne smije biti visa
od 20% cijene iskazne pod R.b. 1. (Grupa 1. Migracija i reimplementacija) na godi$njoj razini
(za 12 mjeseci).
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Cijena iskazana u Troskovniku (Prilog 2.) pod R.b. 4. (Grupa 2. OdrzZavanje) ne smije biti visSa od
20% cijene iskazne pod R.b. 1. (Grupa 2. Uspostava nove infrastrukture) na godiSnjoj razini (za
12 mjeseci).

Ponuditelj treba popuniti priloZeni troSkovnik i upisati sve cijene, kao i sveukupni iznos.

Ponuditelj je obvezan prije dostavljanja ponude detaljno izuditi ovu natje¢ajnu dokumentaciju
u cijelosti temeljem koje ¢e ponuditi izvrSenje predmeta nabave.

14.2 Podaci koji se odnose na oblik, nacin izrade i sadrZaj ponude

Ponuda se u cijelosti podnosi na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu. Certifikati i Zivotopisi
mogu biti na engleskom jeziku. Ponuda mora biti izradena na podlozi ove dokumentacije za
nadmetanje i povjerljive dokumentacije koju je moguce preuzeti od Narucitelja u prostorijama
Hrvatske turisticke zajednice ili elektronickim putem uz potpisane odgovarajuce izjave.

Dokumenti koji su sastavni dio ponude moraju biti pisani neizbrisivom tintom. Ispravci u
ponudi moraju biti izradeni na nacin da su vidljivi (npr. brisanje ili uklanjanje slova, brojeva ili
otiska). Ispravci moraju uz navod datuma ispravka biti potvrdeni potpisom i pecatom
Ponuditelja.

Ponuditelj ne smije mijenjati, brisati ili nadopunjavati originalni tekst ove dokumentacije za
nadmetanje ili bilo kojeg obrasca iz ove dokumentacije za nadmetanje jer ¢e u protivhom
dostavljena ponuda biti isklju¢ena.

Stranice ponude oznacavaju se brojem na nacin da je vidljiv redni broj stranice i ukupan broj
stranica ponude.

Za svaku grupu predmeta nabave, ponuda mora sadrzavati sljedece:

1. Popunjeni Ponudbeni list (Prilog 1.)
2. Popunjeni TroSkovnik (Prilog 2.)
3. Razlozi za isklju¢enje (u skladu s tockom 9. ove dokumentacije za nadmetanje):
3.1. Izjava o nekaznjavanju (Prilog 8.)
3.2. Potvrda Porezne uprave
3.3. lzjava gospodarskog subjekta (Prilog 9.)
4. Trazene dokaze sposobnosti:
4.1. Pravna i poslovna sposobnost (u skladu s tockom 10.1 ove dokumentacije za
nadmetanje):
4.1.1. Isprava o upisu u odgovarajuci registar
4.2. Financijska sposobnost (u skladu s tockom 10.2 ove dokumentacije za
nadmetanje):
4.2.1. Financijsko izvjesée
4.3. Tehnicka i stru¢na sposobnost Ponuditelja (u skladu s tockom 10.3 ove
dokumentacije za nadmetanje):
4.3.1. lzjava o tehnickoj i stru¢noj sposobnosti (Prilog 3.a ili Prilog 3.b)
4.3.2. lIzjavu o dostupnosti, za sve ¢lanove tima (Prilog 4.)
4.3.3. Detaljni popis strucnjaka (Prilog 5.a ili Prilog 5.b)
(Osim papirnate dostave, potrebno je dostaviti u elektronskom obliku
na USB sticku (ili sl. mediji) u otvorenom formatu — Excel.)
4.3.4. Popis znacajnih ugovora (Prilog 6.a ili Prilog 6.b)
4.3.5. Kratki opis vlastite uloge u projektu/ugovoru (Prilog 7.a ili Prilog 7.b)
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4.3.6. Zivotopise (na hrvatskom ili engleskom)
4.3.7. Diplome ili potvrde o stec¢enoj struc¢noj spremi
4.3.8. Certifikate stru¢njaka
Izjavu o integritetu (Prilog 10.)
Izjavu o ¢uvanju poslovne tajne (Prilog 11.).
Punomo¢ (Prilog 12.)
Jamstvo za ozbiljnost ponude (u skladu s tockom 11.1 ove dokumentacije za
nadmetanje) koju je potrebno dostaviti kao odvojeni dio ponude
9. Potpisani Ugovor o poslovnoj suradnji (Prilog 13.)

© N W

Ponuditelju nije dozvoljeno nuditi alternativne ponude, varijante ili inacice ponuda ili
ponudene robe.

Ponuditelj je obvezan dostaviti sve traZzene dokaze iz ove tocke, a u slu¢aju izostanka dostave,
Naruditelj moZe pozvati ponuditelja da u roku koji odredi Narucitelj dostavi odgovarajuée
dokaze.

Narucitelj moze u bilo kojem trenutku tijekom postupka nabave, ako je to potrebno za pravilno
provodenje postupka, na bilo koji nacin, odnosno bilo kojim prikladnim sredstvom provjeriti
sve informacije i podatke navedene u ponudi (podatke o ponuditelju, dokaze sposobnosti ili
informacije vezane uz ponudeni predmet nabave), a na zahtjev Narucitelja, ponuditelj ¢e
predocit navedene dokaze u preslici, izvorniku ili ovjerenoj preslici kod javnog biljeznika ili
strane mjerodavnog tijela drzave poslovnog nastana ponuditelja.

U postupku pregleda i ocjene ponuda Narucitelj moZe pozvati Ponuditelja da ukloni pogreske,
nedostatke ili nejasnoce koji se mogu ukloniti.

U sluéaju iz ove tocke Narucitelj poziva Ponuditelje da u roku koji ée odrediti Narucitelj,
pojasne ili upotpune dokumente koje su predali ili da dostave dokumente koje su trebali
predati sukladno propisanim uvjetima u ovoj dokumentaciji za nadmetanje.

PogreSkama, nedostacima ili nejasnoédama smatraju se dokumenti koji jesu ili se ¢ine nejasni,
nepotpuni su, sadrze greske ili nedostaju (osim ponudbenog lista, trosSkovnika i jamstva za
ozbiljinost ponude).

Nedostavljanje i neispunjavanje ponudbenog lista, svih zadanih, pojedinaénih stavki
troSkovnika predmeta nabave i jamstva za ozbiljnost ponude, neotklonjiv je nedostatak i
razlog je za odbijanje ponude.

14.3 Rok valjanosti ponude

Rok valjanosti ponude mora biti najmanje devedeset (90) dana od krajnjeg roka za dostavu
ponuda. Ponude s kraé¢im rokom valjanosti bit ¢e odbijene.

Narucitelj u dogovoru s Ponuditeljem mozZe zatraziti produljenje roka valjanosti ponude kada
za to postoje objektivne okolnosti.

14.4 Nacin i rok dostave ponude

Cjelovita ponuda se dostavlja u zatvorenoj omotnici na adresu Narucitelja. Na omotnici
ponude mora biti naznaden naziv i adresa Narucitelja, naziv i adresa Ponuditelja, evidencijski
broj nabave, naziv predmeta nabave, oznaka ,NE OTVARAJ — PONUDA", odnosno mora stajati
oznaka sljedeéeg izgleda:
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HRVATSKA TURISTICKA ZAJEDNICA

Trg Drage lblera 10/1V, 10000 Zagreb

NE OTVARAJ - PONUDA

Migracija, reimplementacija, nadogradnje i odrZzavanje informacijskog sustava eVisitor

Upuduju se svi zainteresirani gospodarski subjekti da ponude dostavljaju neposredno
(osobno ili dostavom) na korespondencijsku adresu: Draskoviéeva 10, HR-10000 Zagreb,
svaki radni dan od 09:00h do 16:00h sati.

Rok do kojeg je potrebno dostaviti ponude je 12. oZujka 2024. godine do 12:00 sati (CET).
Sve ponude koje nisu predane na ovaj nacin i u ovom roku nece se otvarati i/ili razmatrati.

U roku za dostavu ponude, Ponuditelj moZze dodatnom, pravovaljanom potpisanom izjavom
izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili od nje odustati.

Izmjena ili dopuna ponude dostavlja se naisti nacin kao i ponuda s tim da se omotnica dodatno
oznadi tekstom ,,IZMJENA PONUDE” odnosno ,,DOPUNA PONUDE".

Ponuditelj moze do isteka roka za dostavu ponude pisanom izjavom odustati od svoje
dostavljene ponude. Pisana izjava se dostavlja na isti nacin kao i ponuda s obveznom
naznakom ,,ODUSTANAK OD PONUDE". U tom slucaju Ponuditelj mozZe preuzeti neotvorenu
ponudu.

Narucitelj ¢e na zahtjev izdati Ponuditelju potvrdu o datumu i vremenu primitka ponude.

14.5 Kriterij za odabir ponude
Kao kriterij za odabir ponude Narucitelj primjenjuje kriterij najpovoljnije cijene.

Ponuditelj je duzan dostaviti pravovaljane pisane dokaze o svim tvrdnjama iz kojih je
nedvosmisleno vidljivo da ispunjava tvrdnje, a koji su propisani u ovoj dokumentaciji za
nadmetanje.

Narucitelj zadrZava bezuvjetno pravo da pozove dva ili vise Ponuditelja s najpovoljnijim
ponudama na postupak izravnog pregovaranja da dostave konaéne ponude za sve dijelove
ponude ili za samo odredeni dio.

Naruditelj zadrzava bezuvjetno pravo da u postupku izravnog pregovaranja promijeni opseg
usluge ili koli¢inu te da ne prihvati dio ponude ili da s pojedinim Ponuditeljem pregovara samo
o jednom dijelu ponude odnosno usluge.

Naruditelj zadrzava bezuvjetno pravo odabrati Ponuditelja za svaku grupu pojedinacéno ili
skupno za obje grupe.

14.6 Provjera racunske ispravnosti ponude i objasnjenje neuobicajeno niske cijene
Narucitelj provjerava racunsku ispravnost ponude.

Kada izracuni vezani za pojedinacne stavke troskovnika ili ukupnu cijenu bez poreza na dodanu
vrijednost (PDV-a) navedeni u popunjenom troskovniku u ponudi ne odgovaraju ukupnom
iznosu ponude, Narucitelj ¢e od Ponuditelja zatraziti ispravak iznosa.

Prilikom ispravka Ponuditelj smije promijeniti iznose pojedinacnih stavki tako da ukupan iznos
ostaje neizmijenjen.

U slucaju racunske pogreske Narucitelj ¢e od Ponuditelja zatraziti ispravak ponude.
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Narucitelj ¢e u skladu s kriterijem za ocjenu ponuda opisanom u ovoj dokumentaciji za
nadmetanje od Ponuditelja zatraZiti objasnjenje cijene ponude koju smatra neuobicajeno
niskom. Narucitelj ima pravo nakon primitka obrazloZenja Ponuditelja iskljuciti takvu ponudu
ako je ukupna cijena u takvoj ponudi za viSe od 50% nizZa od procijenjene vrijednosti nabave.

Ako ni dodatno pojasnjenje nije uklonilo sumnju u mogucnost pruzanja usluga koje su predmet
nabave, Narucitelj moze odbiti takvu ponudu. Kod ocjene cijena Narucitelj uzima u obzir
usporedne iskustvene i trziSne vrijednosti te sve okolnosti pod kojima ée se izvrSavati odredeni
ugovor o nabavi.

14.7 Troskovi izrade dokumentacije za nadmetanje
Trosak pripreme i podnosSenja ponude u cijelosti snosi Ponuditelj.

Ponude i dokumentacija priloZzena uz ponudu, izuzev jamstva za ozbiljnost ponude, ne vracaju
se osim u slucaju zakasnjele ponude i odustajanja Ponuditelja od neotvorene ponude.

Ova dokumentacija za nadmetanje kao i izvorna tehnicka dokumentacija se ne naplacuju.

15. ODGOVORNOST NARUCITELJIA

Otvaranje ponuda nece biti javno. Narucitelj moze naknadno donijeti odluku o produzenju
roka dostave ponude ili na bilo koji nacin izmijeniti uvjete iz ove dokumentacije za nadmetanje
o ¢emu c¢e pravovremeno obavijestiti na sluzbenoj internetskoj stranici HTZ-a. U slucaju
odabira/prihvata ponude, Narucitelj ima pravo od odabranog Ponuditelja zatraziti dostavu
svih dokaza koje smatra relevantnim za dokazivanje mogucnosti ispunjavanja preuzetih
obveza kao i njihove kvalitete. U slucaju kada ti dokazi prema procjeni Narucitelja upucuju na
nemogucnost ili otezanost pri ispunjavanju preuzetih obveza odnosno dovode u pitanje
njihovu kvalitetu, Narucitelj ¢e odustati od prihvata ponude odnosno sklapanja ugovora s
odabranim Ponuditeljem bez prava bilo kojeg Ponuditelja na naknadu bilo kakve Stete koja mu
zbog tog razloga nastane ili moZe nastati.

Napomena: Narucitelj nije duzan odabrati ponudu te je ovlasten u bilo kojoj fazi postupka
odustati od daljeg provodenja nadmetanja ili prihvata bilo koje ponude, sve do trenutka
sklapanja Ugovora s odabranim Ponuditeljem, bez prava bilo kojeg Ponuditelja na naknadu
odabrana, nemaju pravo Zalbe niti pravo na naknadu bilo kojih troskova vezanih uz ovaj
postupak.

16. AUTORSKO PRAVO

Odabrani Ponuditelj je suglasan da isplatom ugovorene naknade po isporuci prenosi na HTZ
isklju¢ivo te sadrzajno, prostorno i vremenski neograni¢eno pravo iskoristavanja autorskog
djela, odnosno ustupa autorska imovinska prava nad predmetom nabave, odnosno, nad svim
materijalima stvorenim temeljem ovog Poziva za dostavu ponuda odnosno sklopljenog
Ugovora, Sto osobito ukljucuje sljedeéa imovinska autorska prava:

e Pravo reproduciranja (pravo umnozavanja),

e Pravo distribucije (pravo stavljanja u promet),
e Pravo priopéavanja autorskog djela javnosti,
e Pravo prerade.
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Odabrani Ponuditelj ne zadrzava za sebe pravo koriStenja istog autorskog djela, vec isto u
cijelosti prenosi na HTZ. HTZ je ovlasten iskoriStavati autorsko djelo stvoreno od strane
Odabranog Ponuditelja/autora na nacin koji je u skladu sa sadrZajem njegovog prava, kao i
prenositi isto pravo iskoriStavanja na treée osobe bez ikakve dodatne suglasnosti autora.

Ponuditelj je duzan osigurati i sve druge potrebne suglasnosti, izjave i raspolaganja vezana uz
sva prava intelektualnog vlasniStva koja bi na bilo koji nacin onemogucavala Narucitelja u
koristenju informacijskog sustava i prateée dokumentacije.

Odabrani Ponuditelj je suglasan da ga HTZ nije duzan navoditi kao autora prilikom koristenja
autorskog djela. HTZ ée na svaki upit bilo koje treée osobe pruziti sve informacije o odabranom
Ponuditelju te prema vlastitoj procjeni navoditi autora u svojim promotivnim i drugim
materijalima. Odabrani Ponuditelj moZe u svako doba i na bilo koji poslovno korektan nacin
isticati HTZ i predmetni Natjecaj kao stru¢nu referencu. Odabrani Ponuditelj je suglasan da se
navedeni nacini isticanja smatraju potpunim postivanjem odredbi o isticanju autora u vezi
njihovih moralnih autorskih prava.

Ponuditelj je duZan osigurati da sve fizicke osobe koje su sudjelovale u izradi materijala
temeljem ovog Poziva za dostavu ponuda odnosno sklopljenog Ugovora budu upoznate s
odredbama o autorskim pravima iz ove dokumentacije te da iste daju odgovarajuce izjave
kojima osiguravaju nesmetano iskoristavanje autorskih prava od strane Narucitelja kao Sto je
ovdje navedeno.
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17. DODACI VEZANI UZ PREDMET NABAVE

17.1 DODATAK 1 - Usluge migracije i reimplementacije

Nakon sklapanja ugovora, narucitelj zadrZava pravo angaziranja jedne ili viSe trecih strana o
vlastitom troSku. AngaZirane trece strane mogu aktivno sudjelovati u svim dijelovima
provedbe projekta ukljucujuci: nadzor, procjenu kvalitete ili ispravnosti isporucenog rjesenja,
sigurnosnu procjenu, obrazovanje ili podrsku krajnjim korisnicima te sve druge elemente iz
nadleZnosti ili odgovornosti Narucitelja.

17.1.1 Dijelovi sustava eVisitor

Sustav eVisitor sastoji se od:

e Autorizacijskog podsustava za web aplikacije i APl pozive
e  Web aplikacije dostupne na adresi www.evisitor.hr
e Baze podataka
e APl servisa dostupnih treé¢im stranama
e Integriranog izvjeStajnog podsustava u sklopu Web aplikacije
e Pozadinskog podsustava obrade podataka:
o Obracun turisticke pristojbe
o Procesi uskladivanja i nadogradnje s Opéom uredbom o zastiti podataka
2016/679 (dalje u tekstu: GDPR)
o  Optimizacijski procesi
e Pozadinskog izvjeStajnog podsustava:
o Mail izvjestaji
o  SFTP izvjestaji
e Pozadinskog podsustava za dostavu podataka:
o HTTPS slanje datoteka
o SFTP slanje datoteka
o S3slanje datoteka
e Pozadinskog podsustava za obavjestavanje korisnika:
o Mail izvjestaji
e Pozadinskih podsustava razmjene i obrade podataka sa sustavima:
o FINA lzvod — automatsko preuzimanje i knjizenje uplata turisticke pristojbe
(SFTP)
o Turisticke ¢lanarine — automatsko preuzimanje i knjiZzenje uplata turisticke
¢lanarine (SFTP)
o OIBsustav—automatsko preuzimanje podataka o aktualnim podacima obveznika
(WEB REST API)
o MUP —automatsko slanje podataka o turistima (WEB REST API)
eCrew — automatski prihvat podataka o turistima u Nautici (WEB REST API)
o Sredisnji turisticki registar — automatski prihvat podataka o nekim vrstama
objekata i promjenama nad njima (WEB REST API)
e Infrastruktura:
o Vlastita infrastruktura smjeStena u podatkovnom centru visoke dostupnosti
(PostgreSQL, GitLab, upravljacka razina — eng. Control plane)
o Infrastruktura koju osigurava Centar dijeljenih usluga (virtualna racunala,
firewall, WAF, S3, SSL offload, mail relay)

o
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Vise informacija o Centru dijeljenih usluga (CDU) te dostupnoj infrastrukturi dostupno je na
Wiki stranicama Centra dijeljenih usluga https://wiki.cdu.gov.hr/. Narucitelj za potrebe ovog
Natjecaja nece koristiti infrastrukturu Kuberneta koju osigurava Centar dijeljenih usluga, vec
vlastiti Control plane + Workere temeljene na Openshift tehnologiji. Narucitelj zadrzava pravo
promjene i koristenja infrastrukture drugih Ponuditelja u toku trajanja realizacije projekta kao
i nakon istoga.

17.1.2 Projektni sastanci

Ponuditelj je duZan odrZavati sastanke s Naruciteljem o napretku projekta jednom tjedno te
nakon toga dostaviti pisani izvjestaj o provedenim aktivnostima te plan aktivnosti za naredno
razdoblje.

Pisani izvjestaj provedenih aktivnosti u prethodnom razdoblju te plan buducih aktivnosti, uz
ostale elemente sadrzi:

e  Zapisnik sastanka
e Kratak opis izvrSenih poslova u prethodnom razdoblju
e Kratak plan aktivnosti u buduéem razdoblju
e Akoih je bilo:
o Podatke o broju utroSenih naplatnih sati na provodenju izrade novih
funkcionalnosti,
o Podatke o izvrSenim konzultacijama s naruciteljem,
o Podatke o uocenim problemima pri izvrSenju pojedine aktivnosti,
o Podatke o poduzetim i planiranim mjerama i aktivnostima za otklanjanje uocenih
problema,
e Preporuke, prijedloge ili upozorenja
e Ostale podatke koje ponuditelj moze smatrati bitnim za izvrSenje pojedine aktivnosti
ili faze projekta
e Popis sve izradene i predane dokumentacije, dijelova izvornog koda, izvrSenih
testiranja, kao i preporuka ili upozorenja ponuditelja danih narucitelju.

17.1.3 Licencije

Novi, migrirani i reimplementirani sustav eVisitor temelji se na licencijama otvorenog koda za
koje nije potrebno dodatno placanje.

Iznimno od ovog su (licencije koje osigurava Ponuditelj G2) Kubernetes klaster uz minimalno
trajanje licencija od 3 godine:
1. Upravljacka razina (Eng. Control Plane) — Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters, Standardno minimalno 3 komada licencija,
2. Radna razina (Eng. Nodes, Workers) — Red Hat OpenShift Platform Plus, Standard (2
Cores or 4 vCPU) minimalno 9 komada licencija.

17.1.4 Faza 1: Analiza

Tijekom faze Analiza od Ponuditelja grupe G1 i G2 ocekuje se da u sklopu aktivnosti svoje
Grupe:

e U potpunosti analizira postojeci sustav na temelju sve dostupne dokumentacije, uvida
u rad sustava, uvida u programski kod aplikacije, uvida u bazu podataka, uvida u
postojecu infrastrukturu te informacija koje pruza Narucitelj ili trece strane;

Stranica 23 od 69


https://wiki.cdu.gov.hr/

e Razumije klju¢ne i kriti¢ne dijelove sustava;

e Napravi prijedlog migracije postojeceg sustava eVisitor na novo programsko rjesenje i
novo okruzenje (vlastita infrastruktura + Centar dijeljenih usluga) uz minimalnu
nedostupnost sustava;

e Potvrdi predloZeni terminski plan ili ponudi prijedloge eventualnih izmjena;

e Potvrdi predloZene funkcionalne cjeline ili ponudi prijedloge eventualnih izmjena;

e Potvrdi predloZeni redoslijed implementacije funkcionalnih cjelina ili ponudi prijedloge
eventualnih izmjena;

e Potvrdi predlozenu arhitekturu novog sustava ili ponudi prijedloge eventualnih

izmjena;

e Potvrdi predloZeni nacin isporuke programskog koda ili ponudi prijedloge eventualnih
izmjena;

e Potvrdi predloZeni nacin testiranja programskog koda ili ponudi prijedloge eventualnih
izmjena;

e Potvrdi nacin testiranja infrastrukture ili ponudi prijedloge eventualnih izmjena;

e Potvrdi razumijevanje pozadinskih sustava razmjene i obrade podataka te, ako ima,
ponudi prijedloge poboljsanja;

e Potvrdi javno objavljene API funkcionalnosti te ponudi prijedloge implementacije
njihovog zadrZavanja, buduce nadogradnje kao i prijedloge internih API
funkcionalnosti;

e Potvrdi razumijevanje pozadinskog izvjeStajnog sustava te da prijedlog njegove buduce
reimplementacije;

e Potvrdi razumijevanje pozadinskog sustava za dostavu podataka te da prijedlog
njegove buduce reimplementacije;

e Potvrdi razumijevanje pozadinskog sustava za obavjeStavanje korisnika te da prijedlog
njegove buduce reimplementacije;

e Potvrdi rad i dostupnost helpdeska te potvrdi nacin dojave uocenih neispravnosti
tijekom pojedine faze projekta,

e (samo G1) potvrdi predloZeni vizualni identitet i dizajn programskog rjesenja,
korisni¢kog sucelja ili njegovih elemenata ili ponudi prijedloge eventualnih izmjena;

e (samo G1) potvrdi nacin ostvarivanja viSejezi¢nosti ili ponudi prijedloge eventualnih
izmjena;

e (samo G1) potvrdi predloZeni nacin i opseg dokumentiranja programskog koda,
funkcionalnosti, integracije s drugim sustavima te nacina proSirenja kroz API
dokumentaciju, Tehnicku dokumentaciju i Programsku dokumentaciju

e (samo G2) potvrdi predloZen terminski plan isporuke trazene programske potpore za
virtualizaciju i licence;

e (samo G2) potvrdi predlozeni nacin i opseg dokumentiranja infrastrukture,
konfiguracije, medusobne meduovisnosti pojedinih programskih rjesenja kroz
Tehnic¢ku dokumentaciju;
moze primijeniti u izradi informacijskog sustava;

e Potvrdi projektni tim Ponuditelja te njihove uloge u projektu ovisno o fazi projekta:
Analiza, Implementacija, Testiranje i optimizacija te Produkcija

e Napravi prijedlog uskladivanja sa GDPR, uz ostalo uzevsi u obzir anonimizaciju i
pseudoanonimizaciju povijesnih podataka te zastitu podataka od neovlastenog
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pristupa neovisno o nacinu pristupa (row-level security) Sto, uz ostalo, ukljuCuje i
pohranu podataka, sadrZzaj podataka u testnoj i razvojnoj bazi i podataka koji se ¢ine
dostupnima drugim aplikacijama).

Naruditelj ée tijekom faze Analiza, kao i tijekom svih iduéih faza, Ponuditelju pruziti sve
informacije i podatke koje ima vezano uz sustav. Naruditelj zadrzava pravo angaziranja trecih
strana za koje vjeruje da mogu pruziti dodatne informacije tijekom faze Analiza i tijekom svih
iducih faza.

Ponuditelj ima pravo i obvezu iznosenja prijedloga, preporuka ili upozorenja za koje vjeruje da
bi mogli utjecati na projekt u svim fazama projekta. Narucitelj zadrzava pravo prihvaéanja ili
odbijanja prijedloga koje Ponuditelj iznosi. Naruditelj ¢e u slu¢aju odbijanja nastojati
obrazloziti razlog odbijanja, ali zadrzava diskrecijsko pravo odbijanja prijedloga bez
obrazlozZenja.

17.1.5 Faza 2i 3: Implementacija (1. i 2. dio)

Faza implementacija obuhvaca sve aktivnosti kako bi sustav bio u potpunosti funkcionalan, a
koje prethode zavrSnom testiranju i prije pustanja novog sustava u produkciju.

17.1.5.1 Grupa 1

Sustav eVisitor temelji se na API-first pristupu te su sve funkcionalnosti dostupne krajnjim
korisnicima putem web aplikacije eVisitor, ali i putem API poziva.

17.1.5.1.1 Grupa 1 — Originalno autorsko djelo

Migrirano i reimplementirano rjeSenje mora predstavljati originalno autorsko djelo, a za koje
je odabrani Ponuditelj duZan osigurati da u pogledu navedenog ne postoje nikakva prava
treé¢ih osoba po osnovi Intelektualnog vlasnistva koja bi ogranic¢avalo ili onemogucavalo
Naruditelja ili bilo koju tre¢u osobu u neogranicenom koristenju takvog autorskog djela.

Upotreba izvornog koda eVisitora ne smatra se povredom originalnog autorskog dijela u
svojstvu ovog Natjecaja.

Migrirano i reimplementirano rjeSenje mora zadrzati, odnosno imati, sljedeée karakteristike:

e Dizajn temeljen na predloscima,

e  Korisnicki orijentirano sucelje,

e  Prilagodeni sadrzaji ovisno o korisniku,

e ViSejezitna web orijentirana aplikacija,

e Lako prosirivu i prilagodljivu navigaciju,

e Upravljanje dozvolama, korisnicima i grupama korisnika,

e Razinu informatiziranosti (razina 5) u skladu s europskim nacelima interoperabilnosti,

e  Modularni i prosirivi koncept funkcionalnosti, baziran na funkcionalnom pristupu
aplikaciji.

17.1.5.1.2 Grupa 1 — Isporuka programskog koda, dokumentacije te ostalih dokumenata i
datoteka od strane Ponuditelja

U skladu s ovom dokumentacijom za nadmetanje:
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Narucitelj osigurava najmanje jedan posluzitelj na kojem se cijelo vrijeme mora nalaziti
cjelokupni izvorni kod aplikacije te svi dijelovi koji su potrebni za ispravno prevodenje
aplikacije u izvrsni kod (kompilaciju) — eng. Version control system (GitLab);
Ponuditelj ¢e izraditi sve potrebno za rad aplikacije u kontejnerima;

Ponuditelj ¢e osigurati potrebne korake za CI/CD (eng. continuous integration and
continuos deployment) u cilju potpune automatizacije implementacije sustava (eng.
deployment);

Ponuditelj ¢e osigurati i dokumentirati automatizirane testove u cilju sigurne
automatizacije implementacije sustava (eng. deployment) ;

Ponuditelj se obvezuje da ¢e sav razvoj biti napravljen putem posluzitelja koje
osigurava Narucitelj ili da ¢e se na njemu stalno nalaziti aktualna kopija;

Ponuditelj se obvezuje izraditi i odrzavati aktualnom dokumentaciju na nacin i u
opsegu koji je s Naruciteljem dogovoren tijekom Faze 1: Analiza

Razvoj aplikacije koji neée biti evidentiran u sustavu GitLab nece se smatrati razvojem
za potrebe projekta;

Osim izvornog koda, pod datotekama potrebnima za uspjesno prevodenje smatraju se
i svi dokumenti, upute, grafikoni i ostali oblici datoteka, a koji takoder moraju biti
prisutni u navedenom sustavu - GitLab (eng. Version control system);

Ponuditelj moze predloziti otvaranje viSe projekata unutar sustava GitLab u cilju bolje
ili kvalitetnije organizacije dostave programskog koda, dokumentacije il
automatizacije testova.

17.1.5.1.3 Grupa 1 — Migracija baze podataka

U procesu migracije i reimplementacije, a u cilju migracije baze podataka potrebno je:

Osigurati potpunu migraciju svih podataka pohranjenih u bazi;

Osigurati potpunu migraciju svih datoteka koji su pohranjeni u baziili na serveru na S3
sustav;

Inicijalna migracija aktualnih podataka (snapshot) preduvjet je moguénosti testiranja
isporuka tijekom faze Implementacija (1. dio);

AZurirana migracija aktualnih podataka (snapshot) preduvjet je mogucnosti testiranja
isporuka tijekom faze Implementacija (2. dio);

ZavrSna migracija aktualnih podataka (snapshot) neposredno prije prelaska na
produkciju;

Potpuna migracija svih podataka preduvjet je produkcijskog rada (prijelaz na novi
sustav);

Tijekom faze Migracija i reimplementacije planirati, a do trenutka pusStanja u
produkciju osigurati paralelni rad starog i novog sustava preusmjeravanjem API poziva
sa starog sustava na novi ili odgovaraju¢om tehnikom u cilju ostvarenja Sto kraceg
vremena nedostupnosti sustava pri ¢emu se istovremeno podaci pohranjuju i obraduju
i u staroj i u novoj bazi;

Tijekom faze Migracije i reimplementacije eVisitor aplikacije koordinirati s
Ponuditeljem Grupe 2 u cilju optimalne migracije podataka;

Narucitelj ¢e osigurati da stari sustav bude dostupan jo$ neko vrijeme nakon $to novi
bude pusten u produkciju.
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17.1.5.1.4 Grupa 1 — Aktivnosti implementacije

Od Ponuditelja Grupe 1 ocekuje se potpuna usluga migracije i reimplementacije sustava
eVisitor i svih pripadnih podsustava Sto, uz ostalo, ukljucuje aktivnosti:

e  Autorizacijski podsustav
o Prilagodba (konfiguracija) autorizacijskog podsustava (Keycloak) s ciljem:
= Uskladivanja vizualnog identiteta podsustava sa sustavom eVisitor
=  Migracije postojeceg integriranog rjeSenja u novi u cilju modernizacije
autorizacije
=  Prosirenja dostupnih nacina autorizacije (podrzanih od strane Keycloak)
=  Podrske autorizacije drugim sustavima kojima Narucitelj upravlja
o Uz zadrzavanje:
= Autorizacije putem NIAS sustava u Keycloak
=  Dvorazinske autorizacije podrzane od Keycloaka
o Koordinacije s lzvodacem Grupe 2 koji instalira i odrzava sustav:
= Keycloak kao sredi$nji autorizacijski sustav novih aplikacija Narucitelja
e Web Aplikacija
o reimplementacije eVisitor aplikacije s ciljem:
=  Migracije iz monolitne u modularnu aplikaciju s medusobno neovisnim
modulima,
=  Povecanja postojece razine dostupnosti,
=  Povecanja postojece razine pouzdanosti,
= QOsiguranja poslovnog kontinuiteta,
=  QOsiguranja optimalnog rada u novoj okolini CDU ili drugih ponuditelja +
vlastiti posluzitelji narucitelja,
=  Prilagodba aplikacije radu u kontejneru,
=  Optimizacije resursa, prilagodbe radu u okolini temeljenoj na
kontejnerima,
=  Povecanja upotrebe podsustava S3 za pohranu datoteka i smanjenje
veli¢ine baze podataka,
= Povezivanja u sredisnji izvjestajni sustav (loki+prometheus+grafana),
=  Povecanja razine pracenja gresaka i problema u radu (sentry),
=  Modernizacije autorizacije,
=  Omogucdavanja jednostavnog dodavanja novih modula u aplikaciju kroz
uredivanje izbornika (navigacije) za razli¢ite uloge korisnika,
=  Omogucavanje jednostavnog dodavanja poveznica na druge web
aplikacije kroz uredivanje izbornika (navigacije) za razliCite uloge
korisnika,
=  Omogucdavanje jednostavnog nacina uredivanja prijevoda i dodavanja
novih jezika,
= Povecanje razine GDPR sukladnosti uz moguénost postavljanje rokova
automatskog brisanja ili anonimizaciju podataka.
o uzzadrZavanje:
= Postojeceg vizualnog identiteta,
= Postojecih poruka korisnicima i njihovih prijevoda,
= Postojecih funkcionalnosti web aplikacije.
o koordinacije s Izvodacem Grupe 2 koji instalira i odrzava sustav:
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Kuberneta u cilju optimalnog iskoristavanja dostupnih resursa,
Sentry u cilju otvaranja novih projekata i dodjele odgovarajucih dozvola,
GitLab u cilju otvaranja novih projekata i dodjele odgovarajuéih dozvola.

e Baza podataka
o reimplementacije baze podataka iz MSSQL na PostgreSQL s ciljem:

Revizije postojece upotrebe baze i njenih resursa,
Optimizacije upotrebe baze i njenih resursa,

Osiguranje viSe razine sigurnosti i skalabilnosti,
Optimizacije upotrebe dostupnih funkcionalnosti,
Optimizacije organizacije podataka u bazi,

Optimizacije organizacije podataka za izvjeStajne sustave,
Optimizacije organizacije podataka za API korisnike,
Migriranje datoteka u S3 sustav.

o uzzadrZavanje:

Svih postojeéih podataka (migracija svih podataka),
Koristenja engleskog jezika u nazivima tablica, polja, funkcija, komentara
i ostalih elemenata.

o koordinacije s Izvodacem Grupe 2 koji instalira i odrzava sustav:

e  API Servisi

PostgreSQL kao srediSnju bazu novih aplikacija Narucitelja, a u cilju
optimalnog iskoristavanja dostupnih resursa.

o reimplementacije API servisa s ciljem:

Revizije i optimizacije postojecih API servisa,

Detaljne dokumentacije novih API servisa,

Modernizacije autorizacije APl servisa,

Sustava automatiziranog testiranja APl servisa,

Prilagodba aplikacije radu u kontejneru,

Sredi$njeg pracenja i upravljanja APl servisima kroz APl Gateway sustav,
Sredi$njeg osiguranja pristupa API servisima,

Povezivanja u sredisnji izvjeStajni sustav (Loki+Prometheus+Grafana).

O uzzadrZavanje:

Postoje¢ih REST API servisa namijenjenih javnoj upotrebi na period ne
kraéi od dvije godine od javne objave novih inacica API servisa,
KoriStenja engleskog jezika u nazivima klasa, funkcija, varijabli,
komentara i ostalih elemenata.

o koordinacije s lzvodacem Grupe 2 koji instalira i odrzava:

APl Gateway kao sredisnji sustav APl upravljanja novih aplikacija
Naruditelja, a u cilju optimalnog iskoristavanja dostupnih resursa te
dodjele odgovarajuéih dozvola.

e Integrirani izvjesStajni podsustav
o reimplementacije postojeceg integriranog izvjestajnog sustava s ciljem:
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=  Smanjenja opterecenosti izvjeStajnog sustava,
=  Moguénosti automatizacije slanja izvjeStaja krajnjim korisnicima
(pretplacivanje na izvjestaje),
=  Modernizacije autorizacije.
o uzzadrZavanje:
= Svih sadasnjih izvjestaja.
o koordinacije s Izvodacem Grupe 2 koji instalira i odrzava:
=  Metabase kao sredisnji sustav izvjeStavanja.
e Pozadinski podsustavi obrade podataka
o reimplementacije postojecih pozadinskih podsustava obrade podataka s ciljem:
=  Reimplementacije pozadinskog podsustava obracuna turisticke pristojbe,
=  Reimplementacije sustava arhiviranja i uskladivanja s GDPR,
= Reimplementacije optimizacijskih procesa uskladenih s bazom podataka
postgresql,
=  Prilagodba integracije radu u kontejneru,
= Povezivanja u sredisnji izvjestajni sustav (loki+prometheus+grafana),
=  Smanjenja opterecenosti pozadinskog podsustava obrade podataka.
o uzzadrZavanje:
=  Postojecih podsustava obrade podataka.
o koordinacije s lzvoda¢em Grupe 2 koji instalira i odrzava:
=  Kuberneta u cilju optimalnog iskoriStavanja dostupnih resursa te
vremenskog rasporedivanja vremenskog izvodenja i praéenja izvodenja
pozadinskih izvjestaja.
e Pozadinski izvjeStajni podsustav
o reimplementacije pozadinskog izvjesStajnog sustava s ciljem:
=  Zamjene vedine izvjeStaja sa podsustavom Metabase zbog povecéanja
prilagodljivosti i fleksibilnosti buduc¢ih mogucnosti izvjeStavanja,
= Reimplementacije izvjestaja koji se ne mogu realizirati kroz Metabase u
okolini kontejnera kroz optimizaciju resursa i prilagodbu rada,
= Povecanja postojece razine pouzdanosti,
= QOsiguranja optimalnog rada u novoj okolini CDU ili drugih Ponuditelja +
vlastiti posluzitelji Narucitelja,
= Povezivanja u sredisnji izvjestajni sustav (Loki+Prometheus+Grafana),
=  Povecanja razine pracenja gresaka i problema u radu (Sentry).
O uzzadrZavanje:
= Svih dosadasnjih izvjestaja.
o koordinacije s lzvodacem Grupe 2 koji instalira i odrzava:
=  Metabase kao sredisnji sustav izvjeStavanja,
=  Kuberneta u cilju optimalnog iskoriStavanja dostupnih resursa te
vremenskog rasporedivanja vremenskog izvodenja i praéenja izvodenja
pozadinskih izvjestaja,
= PostgreSQL kao srediSnju bazu novih aplikacija Narucitelja, a u cilju
optimalnog iskoristavanja dostupnih resursa.
e Pozadinski podsustav za dostavu podataka
o reimplementacije pozadinskog sustava s ciljem:
=  Reimplementacije dostave podataka kroz optimizaciju resursa i
prilagodbu rada u kontejnerima,
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Povecanja postojece razine pouzdanosti,

Osiguranja optimalnog rada u novoj okolini CDU ili drugih ponuditelja +
vlastiti posluzitelji narucitelja,

Povezivanja u sredisnji izvjesStajni sustav (loki+prometheus+grafana),
Povedanja razine pracenja gresaka i problema u radu (sentry).

o uzzadrZavanje:

Svih dosadasnjih dostava podataka.

o koordinacije s Izvoda¢em Grupe 2 koji instalira i odrzava:

Kuberneta u cilju optimalnog iskoristavanja dostupnih resursa te
vremenskog rasporedivanja vremenskog izvodenja i praéenja izvodenja
pozadinskih izvjestaja,

PostgreSQL kao srediSnju bazu novih aplikacija Narucitelja, a u cilju
optimalnog iskoristavanja dostupnih resursa.

e Pozadinski podsustav za obavjestavanje korisnika
o reimplementacije pozadinskog sustava s ciljem:

Reimplementacije dostave podataka kroz optimizaciju resursa i
prilagodbu rada u kontejnerima,

Reimplementacije nacina dostave u cilju pripreme za buduce
obavjeStavanje i drugim kanalima (npr. Push notifikacije, chat aplikacije,
),

Implementaciju nacina primanja podataka u cilju pripreme za buduéu
dvosmjernu komunikaciju sa korisnicima (npr. Zahtjev za viSe
informacija),

Povecanja postojece razine pouzdanosti,

Osiguranja optimalnog rada u novoj okolini CDU ili drugih ponuditelja +
vlastiti posluzitelji narucitelja,

Povezivanja u sredi$nji izvjestajni sustav (loki+prometheus+grafana),
Povedanja razine pracenja gresaka i problema u radu (sentry).

o uzzadrzavanje:

Svih dosadasnjih obavijesti korisnicima.

o koordinacije s lzvodacem Grupe 2 koji instalira i odrzava:

Kubernet u cilju optimalnog iskoriStavanja dostupnih resursa te
vremenskog rasporedivanja vremenskog izvodenja i praéenja izvodenja
pozadinskih izvjestaja,

PostgreSQL kao srediSnju bazu novih aplikacija Narucitelja, a u cilju
optimalnog iskoristavanja dostupnih resursa.

e Pozadinski podsustavi razmjene i obrade podataka
o reimplementacije pozadinskih sustava razmjene i obrade podataka s ciljem:

Reimplementacije prihvata i dostave podataka drugim sustavima kroz
optimizaciju resursa i prilagodbu rada u kontejnerima,

Povecanja postojece razine pouzdanosti,

Osiguranja optimalnog rada u novoj okolini CDU ili drugih ponuditelja +
vlastiti posluzitelji narucitelja,

Povezivanja u srediSnji izvjestajni sustav (loki+prometheus+grafana),
Povedanja razine pracenja gresaka i problema u radu (sentry).

o uzzadrzavanje:
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o koordinacije s Izvodacem Grupe 2 koji instalira i odrzava:
= Kuberneta u cilju optimalnog iskoriStavanja dostupnih resursa te
vremenskog rasporedivanja vremenskog izvodenja i praéenja izvodenja
pozadinskih izvjestaja,
=  PostgreSQL kao srediSnju bazu novih aplikacija Narucitelja, a u cilju
optimalnog iskoristavanja dostupnih resursa.
e Infrastruktura
o Uz odobrenje Narucitelja instalacija, konfiguracija i odrZavanje programske
potpore koju Ponuditelj smatra vaznom za rad sustava, a nije obuhvacena
dostupnim tehnoloskim rjeSenjima,
o Koordinacije s lzvodacem Grupe 2 vezano uz nacin instalacije, konfiguracije i
odrzavanje programske potpore,
o Aktivno sudjelovanje u slu€aju angaziranja trecih strana ciji je cilj utvrdivanje
rizika, povecanje dostupnosti, pristupacnosti, ucinkovitosti, brzine, sigurnosti,
stabilnosti ili identifikacije prijetnji i slicnih povezanih aktivnosti.

17.1.5.1.5 Grupa 1 — Funkcionalni moduli

Korisnici eVisitor aplikaciju dozivljavaju kao jednu i jedinstvenu cjelinu $to treba zadrzati i
nakon migracije i reimplementacije. Medutim, tijekom migracije i reimplementacije potrebno
je aplikaciju uskladiti s Cloud Native nacelom kojim se aplikacija dijeli u niz medusobno
neovisnih funkcionalnih cjelina u cilju bolje iskoriStenosti resursa.

Cjelina se smatra funkcionalnom kada ostale funkcionalne cjeline sustava eVisitor mogu raditi
i u slucaju njene nedostupnosti. Na primjer, funkcionalna cjelina ,,Prijava turista“ mora moci
funkcionirati iako u tom trenutku nije dostupna funkcionalna cjelina ,,Financije“ili ,,Uredivanje
objekta“.

Izrada funkcionalnih cjelina podijeljena u dvije faze Implementacije:

1. dio —temeljne funkcionalne cjeline
2. dio — ostale funkcionalne cjeline

Za ispravan rad sustava eVisitor, potrebno je u potpunosti imati implementirane sve
funkcionalne cjeline.

Tijekom razdoblja Analiza Ponuditelj moze predlozZiti i obrazloziti drugadiji raspored
funkcionalnih cjelina ili drugadiji redoslijed implementacije. Odluka o prihvacanju prijedloga
Ponuditelja djelomi¢no ili u potpunosti je diskrecijsko pravo Narucitelja.

Implementacija (1. dio) — temeljne funkcionalne cjeline / procesi:

e Autorizacijski podsustav
o Funkcionalnost autorizacije i autentifikacije korisnicima aplikacije koristenjem
keycloak autorizacije,
o Spajanje s NIAS sustavom autorizacije,
o Dvorazinska autorizacija,
o Autorizacija za API korisnike.
e Web aplikacija — Korisnici — funkcionalnosti kojima se omoguduje prikaz i
administracija korisnika
o Upisivanje novih korisnika,
o Uredivanje postojecih korisnika,
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Dodavanje, uredivanje i brisanje dodatnih korisnika,
Upravljanje dozvolama korisnika,
Upravljanje dozvolama dodatnih korisnika,
Simuliranje prijave na korisnika.
e Web aplikacija — Mati¢ni podaci — funkcionalnosti vezane uz prikaz i administraciju
mati¢nih podataka kao $to su Drzave, Zupanije, Turisticke zajednice itd.
o Dodavanje novog mati¢nog podatka,
Brisanje postojeceg mati¢nog podatka,
Uredivanje postojeceg mati¢nog podatka,
Masovno dodavanje mati¢nih podataka,
Masovno uredivanje mati¢nih podataka,
Izvoz i uvoz maticnih podataka.
e Web aplikacija — Objekti — funkcionalnosti vezane uz prikaz i administraciju objekata
Dodavanje novog objekta,
Zatvaranje postojeceg objekta,
Uredivanje osnovnih podataka o objektu,
Uredivanje dodatnih podataka o objektu,
Dohvat podataka o objektima.
e  Web aplikacija — Prijava/odjava turista — funkcionalnosti kojima se omogucuje prikaz
i administracija turista
o  Prijava turista,
Prijava turista putem datoteke,
Odjava turista,
Promjene na podacima prijavljenih turista,
Pregled turista u obliku knjige gostiju,
Pretrazivanje turista.
e Web aplikacija — Financije - Turisticka pristojba — funkcionalnosti koje su vezane za
formiranje zaduZenja turisticke pristojbe obveznicima pla¢anja turisticke pristojbe
o Ruc¢no zaduZenje (uvecanje i umanjenje) za turisticku pristojbu,
o Pregled turisticke pristojbe u financijsku karticu,
o Pregled financijske kartice,
o Prikaz podatka potrebnih za placanje turisticke pristojbe.
e Pozadinski podsustavi obrade podataka
o  Obracun turisticke pristojbe
e Pozadinski podsustavi razmjene i obrade podataka
o FINA lzvod — automatsko dnevno preuzimanje, automatsko knjizenje uplata i
oznacavanje stavki turisticke pristojbe (SFTP),
o MUP —automatsko slanje podataka o turistima (WEB REST API),
o Sredisnji turisticki registar — automatski prihvat podataka o nekim vrstama
objekata i promjenama nad njima (WEB REST API).
e APl servisi
o Javno objavljeni API servisi,
o Interni API servisi potrebni za gore navedene funkcionalne cjeline.
e Baza podataka
o Testno migrirana baza podataka koja obuhvaéa minimalno podatke koji su
potrebni gore navedenim funkcionalnim cjelinama
o Testno prebacene datoteke u S3 i obrisane iz baze podataka.

O O O O O O O O O

O O O O O

O O O O O
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Implementacija (2. dio) — funkcionalne cjeline / procesi:

e Web aplikacija — Financije - Clanarina— funkcionalnosti koje su vezane za formiranje
zaduzZenija turisti¢ke ¢lanarine obveznicima plac¢anja turisticke ¢lanarine pausalno
o zaduZenje za turisti¢ku ¢lanarinu,
o prikaz podatka potrebnih za plaéanje turisticke ¢lanarine,
o prikaz podataka o ¢lanarinama u financijskoj kartici obveznika.
e Integrirani izvjeStajni podsustav u sklopu Web aplikacije — funkcionalnosti koje su
vezane uz prikaz izvjeStaja unutar aplikacije eVisitor
o Prikaz gotovih izvjestaja (Metabase)
= Statisti¢ki podaci vezane uz turiste, objekte, financije, obveznike i druge
kroz unaprijed definirane stupce,
= Korisnik ima ograni¢ene, unaprijed poznate, mogucnosti parametrizacije
(npr. Razdoblje ili usporedno razdoblje)
= |zvjeStaji mogu biti tablicni, graficki ili prikazani na karti.
o Prikazi za pivot izvjestaje
= Turisti
= Objekti
= Financije
e Pregled promjena — funkcionalnosti koje su vezane uz pregled arhive promjena
o Detaljni izvjeStaj za promjene nad podacima o objektima
o Detaljni izvjeStaj za poslane poruke korisnicima
o Genericki izvjestaji za promjene nad ostalim podacima
e Web aplikacija — Posebne kategorije korisnika — funkcionalnosti za posebne kategorije
korisnika
o Drzavni zavod za statistiku,
o  Ministarstvo unutarnjih poslova,
o Ministarstvo turizma i sporta,
o Drzavniinspektorat RH, itd.
e Web aplikacija — Dashboard — prikaz specifi¢nih izvjestaja za pojedinog korisnika na
pocetnom ekranu
e Web aplikacija — Ostalo — ostali segmenti koji nisu obuhvaceni 1. dijelom
e Pozadinski izvjeStajni podsustav
o Mail izvjestaji
o SFTP izvjestaji
e Pozadinski podsustavi obrade podataka
o  Procesi uskladivanja sa GDPR
o Optimizacijski procesi
e Pozadinski podsustav za dostavu podataka
o HTTPS slanje datoteka
o SFTP slanje datoteka
o S3slanje datoteka
e Pozadinski podsustav za obavjestavanje korisnika
o Mail izvjestaji
e Pozadinski podsustavi razmjene i obrade podataka
o OIB sustav—automatsko preuzimanje podataka o aktualnim podacima obveznika
(WEB REST API),
o eCrew —automatski prihvat podataka o turistima u Nautici (WEB REST API),
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o Turisticke clanarine — automatsko preuzimanje i knjizenje uplata turisticke
Clanarine (SFTP).
Baza podataka
o Potpuno migrirana baza podataka sa svim povijesnim podacima,
o Potpuno prebacene sve datoteke u S3 sustav i obrisane iz baze podataka.

17.1.5.2 Grupa 2

Sustav eVisitor temelji se na sustavu kontejnera i njihove orkestracije putem Kuberneta.

17.1.5.2.1 Grupa 2 — Isporuka programskog koda, dokumentacije te ostalih dokumenata i

datoteka od strane Ponuditelja

U skladu s ovom dokumentacijom za nadmetanje:

Ponuditelj se obvezuje da u slucaju razvoja eventualnih dodatnih programa koji su
potrebni za upravljanje sustavom, njegovu optimizaciju ili pracenje ¢e i u izvornom
obliku evidentirati kroz sustav GitLab

Ponuditelj se obvezuje da ¢e sav razvoj, ako takvog bude, biti napravljen putem
posluZitelja koje osigurava Narucitelj ili da ¢e se na njemu stalno nalaziti aktualna
kopija,

Ponuditelj se obvezuje da ¢e svu eventualnu dokumentaciju voditi kroz GitLab i uciniti
ju dostupnom Narucitelju,

Ponuditelj se obvezuje izraditi i odrzavati aktualnom dokumentaciju na nacin i u opsegu
koji je s Naruciteljem dogovoren tijekom Faze 1: Analiza

Ponuditelj se obvezuje dokumentaciju uciniti dostupnom i drugim Ponuditeljima iz G1
u obimu koji im je potreban za potrebe ovog projekta u dogovoru s Naruciteljem,
razvoj aplikacije koji nece biti evidentiran u sustavu GitLab neée se smatrati razvojem
za potrebe projekta,

osim izvornog koda, pod datotekama potrebnima za uspjesno prevodenje smatraju se
i svi dokumenti, upute, grafikoni i ostali oblici datoteka, a koji takoder moraju biti
prisutni u navedenom sustavu — GitLab (eng. Version control system),

Ponuditelj moze predloziti otvaranje vise projekata unutar sustava GitLab u cilju bolje
ili kvalitetnije organizacije dostave programskog koda, dokumentacije ili
automatizacije testova.

17.1.5.2.2 Grupa 2 — Migracija baze podataka

Sustav eVisitor u svojoj bazi ima podatke koji se prikupljaju od pustanja u produkciju 2016.
godine. U procesu migracije i reimplementacije, a u cilju migracije baze podataka potrebno je:

Osigurati razvojnu, testnu i produkcijsku okolinu baze,

Osigurati odgovarajuce mjere sigurnosti i autorizacije pristupa,

Osigurati nadzor nad radom baze, njenim optere¢enjem i ostalim klju¢nim dijelovima
sustava,

Osigurati mogucénost prac¢enja problema u radu baze,

Osigurati automatizirane izrade sigurnosnih kopija, replike i moguénost point-in-time
recovery,

Osigurati odgovarajuci broj replika baze u cilju optimizacije upotrebe baze podataka,
Instalirati i odrzavati odgovarajuce sigurnosne i programske nadogradnje,
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Tijekom faze migracije i reimplementacije eVisitor aplikacije koordinirati s
ponuditeljem grupe 2 u cilju optimalne migracije podataka,

Naruditelj ¢e osigurati da stari sustav bude dostupan odredeno vrijeme dok se ne
uspostavi potpuna funkcionalnost novog sustava nakon pustanja u produkciju.

Pruziti stru¢nu i tehnicku podrsku i znanja iz podrudja rada baze postgreSQL
ponuditelju grupe 1 kroz informiranje o nekvalitetnim sqgl upitima, onima koji se sporo
izvrSavanju, pruzanju podrske u optimizaciji uputa kao i ucinkovitoj upotrebi resursa
kroz, npr. Particioniranje tablica, upotrebu odgovarajuc¢ih indeksa, vrsta polja za
pohranu podataka te primjenu odgovarajuéih nac¢ina dohvata i pohrane kroz na primjer
materialized view i sli¢éno

17.1.5.2.3 Grupa 2 — Aktivnosti implementacije

Od Ponuditelja Grupe 2 ocekuje se potpuna usluga uspostave nove eVisitor infrastrukture s
ciliem migracije i reimplementacije sustava eVisitor i svih pripadnih podsustava Sto, uz ostalo,
ukljucuje aktivnosti:

Autorizacijski podsustav
o Instalacija i konfiguracija autorizacijskog podsustava (Keycloak) s ciljem:
=  ProSirenja dostupnih nacina autorizacije (podrzanih od strane Keycloak),
=  Podrske autorizacije drugim sustavima kojima Narucitelj upravlja,
= Povezivanja u sredisnji izvjestajni sustav (Loki+Prometheus+Grafana).
o Koordinacije s Izvodacem Grupe 1 koji migrira i reimplementira sustav eVisitor:
=  Konfiguracija Keycloak kao srediSnji autorizacijski sustav novih aplikacija
Narucitelja — osigurati moguénost autorizacije, pruziti podrsku prilikom
aktivacije novih nacina autorizacije, predloziti primjere nacine
autorizacije.
o U suradnji s Naruciteljem:
= Keycloak — definirati prihvatljive nacdine autorizacije i definirati kako
omoguditi autorizaciju aplikacijama sustava eVisitor, ali i drugim i
buduéim aplikacijama koje razvija ili ¢iji razvoj podrzava Narucitelj.
Web Aplikacija
o Instalacija i konfiguracija potrebne infrastrukture za Web aplikaciju:
=  Kuberneta u cilju upravljanja kontejnera, povezivanje sa
Prometheus+Grafana,
= Sentry u cilju praéenja rada web aplikacije, povezanih aplikacija te
utvrdivanja pogreSaka u radu Web aplikacije, povezivanje sa
Prometheus+Grafana,
= GitLab u cilju isporuke programskog koda od strane izvodaca grupe 1,
povezivanje sa Prometheus+Grafana.
o Koordinacije s lzvodacem Grupe 1 koji migrira i reimplementira sustav eVisitor:
= Kuberneta u cilju optimalnog iskoriStavanja dostupnih resursa — pruziti
podrsku lzvrsitelju Grupe 1 kroz sve informacije vezano uz dostupne
resurse i mogucnosti njihovog koriStenja kao i pruZiti podrsku u cilju
ostvarenja optimalne upotrebe dostupne infrastrukture kao i pruziti
podrsku u izradi ispravnog nacina kontejnerizacije modula,
= Sentry u cilju otvaranja novih projekata i dodjele odgovarajucih dozvola —
otvaranje novog projekta i inicijalne dodjele dozvola u projektu temeljem
zahtjeva, upucivanje u pregled gresaka,
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=  GitLab u cilju otvaranja novih projekata i dodjele odgovarajucih dozvola —
otvaranje novog projekta i inicijalne dodjele dozvola, pruZiti osnovne
informacije vezano uz CI/CD.
o U suradnji s Naruciteljem:
= GitLab — utvrditi primjere dobre prakse testiranja programske podrske,
=  GitLab — podesiti nacin odobravanja objave programskog koda na testnoj
i potom na produkcijskoj okolini.
e Baza podataka
o Instalacija i konfiguracija potrebne infrastrukture za bazu podataka:
= PostgreSQL u cilju sigurne i trajne pohrane podataka,
= praéenje rada baze podataka, optereéenja i, uz dogovor s Naruciteljem i
Izvodacem Grupe 1, prilagodba pojedinih parametara baze,
=  povezivanje PostgreSQL u sredisnji izvjestajni sustav
(Loki+Prometheus+Grafana).
o Koordinacije s Izvodacem Grupe 1 koji migrira i reimplementira sustav eVisitor:
= PostgreSQL kao srediSnju bazu novih aplikacija Narucitelja, a u cilju
optimalnog iskoriStavanja dostupnih resursa — otvaranje inicijalne baze
podataka, otvaranje replika baze, vracanje podataka iz arhive, pracenje
iskoristenosti baze podataka te na temelju uocenih nedostataka (npr.
sporiji upiti ili upiti koji se jako puno izvrSavaju) pruziti podrSku u
optimizaciji, predloziti nove ili bolje optimizacijske postupke te osigurati i
napraviti druge korake za poboljSanje performansi baze podataka i bolju
ucinkovitost, kao i sudjelovati u dodjeli dozvola krajnjim korisnicima kroz
row-level security sustava te anonimizaciju ili pseudoanonimizaciju
podataka temeljem vlastitog iskustva na drugim projektima.
o U suradnji s Naruciteljem:
= PostgreSQL— utvrditi primjere dobre prakse praéenja sporih upita i
optimizacije upita te upotrebe baze,
= PostgreSQL — utvrditi nacine replikacije i dodjele dozvola nad pojedinim
replikama baze.
e API Servisi
o Instalacija i konfiguracija potrebne infrastrukture za pracenje i upravljanje API
Servisima u cilju:
=  SrediSnjeg praéenja i upravljanja APl servisima kroz AP| Gateway sustav
=  SrediSnjeg osiguranja pristupa API servisima
=  Povezivanja APl  Gateway u srediSnji  izvjeStajni  sustav
(Loki+Prometheus+Grafana),
o Koordinacije s Izvodacem Grupe 1 koji migrira i reimplementira sustav eVisitor:
= APl Gateway kao srediSnji sustav API upravljanja novih aplikacija
Naruditelja, a u cilju optimalnog iskoriStavanja dostupnih resursa —
instalacija, inicijalna konfiguracija, podesSavanje API pristupa
o U suradnji s Naruciteljem:
=  Dodatne postavke APl Gatewaya: ograni¢avanje pristupa, rate limiting,
authentication, load balancing, caching
e Integrirani izvjeStajni podsustav
o Instalacija i konfiguracija potrebne infrastrukture za integrirani izvjeStajni
podsustav:
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=  SrediSnjeg integriranog izvjeStajnog podsustava — Metabase,
=  povezivanja u srediSnji izvjestajni sustav (Loki+Prometheus+Grafana).
o Koordinacije s lzvodacem Grupe 1 koji migrira i reimplementira sustav eVisitor
=  Metabase kao sredisnji sustav izvjeStavanja — inicijalna konfiguracija,
dodjela dozvola, kreiranje grupa.
o U suradnji s Naruciteljem:
=  Metabase — utvrditi primjere dobre prakse upotrebe izvjeStajnog sustava
i sustava dodjele dozvola korisnicima,
=  Metabase — utvrditi nadine upotrebe izvjeStajnog sustava za druge
aplikacije koje razvija ili Ciji razvoj podrzava Narucitelj.
e Pozadinski podsustavi obrade podataka
o Instalacija i konfiguracija potrebne infrastrukture za pozadinski podsustav
obrade podataka:
=  Kuberneti kao sredisnji sustav upravljanja kontejnerima i raspoloZivim
resursima.
o Koordinacije s lzvodacem Grupe 1 koji migrira i reimplementira sustav eVisitor
= Kuberneta u cilju optimalnog iskoriStavanja dostupnih resursa te
vremenskog rasporedivanja vremenskog izvodenja i pracenja izvodenja
pozadinskih izvjestaja — dodjela dozvola, pruZiti osnovnu pomo¢ prilikom
problema u radu aplikacije na kubernetima. PruZziti podrsku lzvrsitelju
Grupe 1 kroz sve informacije vezano uz dostupne resurse i moguénosti
njihovog koriStenja kao i pruziti podrsku u cilju ostvarenja optimalne
upotrebe dostupne infrastrukture kao i pruZiti podrsku u izradi ispravnog
nacina kontejnerizacije modula
o U suradnji s Naruciteljem:
= Kuberneti — definirati
e Pozadinski izvjeStajni podsustav
o Instalacija i konfiguracija potrebne infrastrukture za pozadinski podsustav
obrade podataka:
= SrediSnjeg integriranog izvjeStajnog podsustava — Metabase
=  Kuberneti kao sredisnji sustav upravljanja kontejnerima i raspoloZivim
resursima
= PostgreSQL u cilju sigurne i trajne pohrane podataka
o Koordinacije s Izvodacem Grupe 1 koji migrira i reimplementira sustav eVisitor
=  Metabase kao sredisnji sustav izvjestavanja — inicijalna dodjela dozvola,
upucdivanje na ogranicenja koja Ponuditelj mora primjenjivati
= Kuberneta u cilju optimalnog iskoriStavanja dostupnih resursa te
vremenskog rasporedivanja vremenskog izvodenja i pracenja izvodenja
pozadinskih izvjeStaja — inicijalna dodjela dozvola, pruziti podrsku
Izvrsitelju Grupe 1 kroz sve informacije vezano uz dostupne resurse i
mogucnosti njihovog koriStenja kao i pruZiti podrsku u cilju ostvarenja
optimalne upotrebe dostupne infrastrukture kao i pruziti podrsku u izradi
ispravnog nacina kontejnerizacije modula pozadinskog izvjestajnog
podsustava
= PostgreSQL kao srediSnju bazu novih aplikacija Narucitelja, a u cilju
optimalnog iskoriStavanja dostupnih resursa — inicijalna dodjela dozvola,
pracenje iskoriStenosti baze podataka te na temelju uocenih nedostataka
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(npr. sporiji upiti ili upiti koji se jako puno izvrSavaju) pruZiti podrsku u
optimizaciji, predloZziti nove ili bolje optimizacijske postupke te osigurati i
napraviti druge korake za poboljSanje performansi baze podataka i bolju
ucinkovitost, kao i sudjelovati u dodjeli dozvola krajnjim korisnicima kroz
row-level security sustava te anonimizaciju ili pseudoanonimizaciju
podataka temeljem vlastitog iskustva na drugim projektima.

e Pozadinski podsustav za dostavu podataka

o Instalacija i konfiguracija potrebne infrastrukture za pozadinski podsustav za
obavjestavanje korisnika (Kuberneti + postgreSQL)

o Koordinacije s lzvodaéem Grupe 1 koji migrira i reimplementira sustav eVisitor
kao i kod Pozadinski izvjestajni podsustav (Kuberneti + postgreSQL)

e Pozadinski podsustav za obavjestavanje korisnika

o Instalacija i konfiguracija potrebne infrastrukture za pozadinski podsustav za
obavjeStavanje korisnika (Kuberneti + postgreSQL)

o Koordinacije s lzvoda¢em Grupe 1 koji migrira i reimplementira sustav eVisitor
kao i kod Pozadinski izvjeStajni podsustav (Kuberneti + postgreSQL)

e Pozadinski podsustavi razmjene i obrade podataka

o Instalacija i konfiguracija potrebne infrastrukture za pozadinski podsustav za
obavjeStavanje korisnika (Kuberneti + postgreSQL)

o Koordinacije s Izvodaéem Grupe 1 koji migrira i reimplementira sustav eVisitor
kao i kod Pozadinski izvjestajni podsustav (Kuberneti + postgreSQL)

e Infrastruktura

o Briga o ispravhom, brzom i sigurnom radu operacijskog sustava, klju¢nih
sistemskih servisa te klju¢nih usluga,

o Fizicko inicijalno spajanje, i prikljuCivanje fizickih servera i sustava za pohranu
(eng. Storage) u vlasnistvu narucitelja pribavljenih za potrebe migracije i
reimplementacije, na lokaciju podatkovnog centra.

o Instalacija, inicijalna preporucena konfiguracija te daljnje preporuke za
izmjenama i izmjene konfiguracije prema potrebi uz odgovarajuée skaliranje
sukladno resursima, uredivanje dozvola, nadzor, izvjeStavanje o problemima u
radu i njihovo otklanjanje, sigurnosne i funkcionalne nadogradnje te odrzavanje
sve potrebne softverske infrastrukture u cilju ostvarivanja visoke dostupnosti i
poslovnog kontinuiteta:

=  Control plane i Worker nodeova uz odgovarajude licence,

=  Virtualizacija — odgovarajuca razina virtualizacije za potrebe projekta,
= Kubernetes — za upravljanje kontejnerima,

=  PostgeSQL - za bazu podataka,

= Gitlab za automatizaciju isporuke programskog koda,

=  Prometheus+Loki+Grafana za praéenje aktivnosti,

= Sentry za pracenje gresaka,

=  Metabase za kreiranje izvjestaja i grafickih prikaza podataka,
= Keycloak za Upravljanje Identitetom i Pristupom,

= VPN pristup za sigurnu komunikaciju,

=  API| Gateway za upravljanje i osiguravanje API-ja.

o Po potrebi, uz Narucitelja, sudjelovati u slanju zahtjeva i koordinaciji prema
uslugama koje osigurava Centar dijeljenih usluga za:

= S3 (Simple Storage Service) kompatibilnog sustava,
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= Virtualna racunala,

= Firewall,

= WAF,

= SSL offload,

= Mail relay.
Brinuti o ispravnom, brzom i sigurnom radu posluziteljske, mrezne i druge
implementirane informaticke opreme u dijelu u kojem o tome ve¢ ne brine neka
druga ugovorna strana (npr. Centar dijeljenih usluga) te obavjesStavanje
Narucitelja u sluc¢aju uoc€enih nepravilnosti ili poteskoca,
Brinuti o pohrani podataka te povrat sustava ili podataka u slu¢aju potrebe,
Testirati brzinu, sigurnost i stabilnost produkcijskog sustava te pripadajudih
sigurnosnih kopija uz poduzimanje adekvatnih radnji u cilju postizanja
maksimalne brzine, sigurnosti i stabilnosti sustava,
Pratiti eventualne greske u radu hardvera te u slu¢aju neispravnosti obavijestiti
Naruditelja, i sudjelovati u slanju zahtjeva i koordinaciji prema tvrtkama koje
pruzaju jamstvo za hardver tijekom jamstvenog roka hardvera temeljem onsite
jamstva (proizvodaci):

= Fizicki serveri,

= Storage.
U slucaju potrebe zamjene neispravnog hardvera poduzeti odgovarajuée
softverske mjere inicijalnog isklju¢ivanja te kasnijeg ukljucivanja novog hardvera
u postojeci sustav (npr. Rebuild RAID polja/grupe, prilagodbu virtualizacije
novonastaloj situaciji i slicno) te po potrebi reinstalacija i konfiguracija
programske potpore u cilju privremenog nekoriStenja te kasnijeg ukljucivanja
zamijenjenog dijela,
Aktivno sudjelovanje u slucaju angaziranja trecih strana ¢iji je cilj utvrdivanje
rizika, povecanje dostupnosti, pristupacnosti, ucinkovitosti, brzine, sigurnosti,
stabilnosti ili identifikacije prijetnji i slicnih povezanih aktivnosti.

17.1.6 Faza 4: Testiranje i optimizacija

Ponuditelj je duZzan predvidjeti nacine testiranja i optimizacije sustava u skladu sa svojom
ulogom na projektu. Ponuditelj moZe Narucitelju predloZiti i nove dubinske nacine testiranja i
optimizacije koji svojim opsegom prelaze ovu natjeajnu dokumentaciju — u slucdaju
prihvacanja takvog oblika testiranja i optimizacije moguée je koriStenje dodatnih razvojnih

sati.

Tijekom Faze 3: Testiranja i optimizacije o¢ekuje se koordinirano sudjelovanje svih Ponuditelja
u obimu njihove usluge u cilju testiranja sustava i utvrdivanje performansi kao $to su koristenje
memorije, mreze, iskoristenost resursa i slicnih elemenata u ocekivanim uvjetima rada kao sto

Su:

e Razdoblje niskog opterecenja (simulacija uvjeta tijekom sijecnja i veljace)

e Razdoblje srednjeg optereéenja (simulacije uvjeta tijekom rujna i listopada)
e Razdoblje visokog opterecenja (simulacije uvjeta tijekom srpnja i kolovoza)
e Neocekivani ispadi dijelova sustava:

©)
©)
©)

Ispad mreze,
Ispad pojedinog posluzitelja,
Ispad baze podataka,
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o Ispad veze prema CDU ili drugom ponuditelju,
o Ispad pojedinog elementa sustava.
e Neuobicajeni rad pojedinog dijelova sustava:

o Neuobicajeni rad mreze (npr. Nepouzdana mreza),

o Neuobicajeni rad baze podataka (npr. Nepouzdana baza).

e Sigurnosne kopije podataka (baza, konfiguracijske postavke, izvorni kod, ...):

o lzrada sigurnosne kopije podataka,

o Vracanje sigurnosne kopije podataka,

o Verifikacija sigurnosne kopije podataka.

e Paralelni rad starog i novog sustava,
e Paralelnirad:

o Funkcionalnost paralelnog rada,

o Moguénost gasenja dosadasnjeg sustava.
e  Moduli:

o Funkcionalnost automatskog testiranja svih klju¢nih elemenata sustava,
Funkcionalnost automatskog testiranja vaznih elemenata sustava,
Funkcionalnost automatskog testiranje pojedinog modula,
Funkcionalnost automatskog testiranja javnih REST API funkcija,
Utjecaj ispadanja pojedinog modula na rad ostatka sustava,
Vracanje prethodne ispravne verzije modula/dijela sustava,

o Postavljanje nove verzije modula/dijela sustava.

e Spremnost za pustanje u produkciju.

O O O O O

Tijekom Faze 4: Testiranje i optimizacija ocekuje se od Ponuditelja G1, uz eventualnu podrsku
Ponuditelja G2 u obliku upudéivanja na dostupne podatke koji se prikupljaju o svim elementima
sustava, posvetiti najveéu paznju utvrdivanju dijelova koji su najmanje ucinkovito iskoristavaju
resurse, kljuéni su s premalim odzivom ili su spori i ¢esto se koriste te bi se njihovom
optimizacijom postigli najveci ucinci.

Naruditelj zadrZava pravo angaziranja trecih strana tijekom svih faza, a narodito tijekom Faze
4: Testiranje i optimizacija, s ciljem utvrdivanje rizika, povecanje dostupnosti, pristupacénosti,
ucinkovitosti, brzine, sigurnosti, stabilnosti ili identifikacije potencijalnih ugroza i slicnih
povezanih aktivnosti razvijenog sustava, infrastrukture ili pojedinih dijelova. Sva testiranja
trecih strana bit ¢e provedena u koordinaciji s Ponuditeljima.

Po zavrSetku jednog ili vise testova, Narucitelj ¢e analizirati dobivene rezultate te od
Ponuditelja potom ocekuje da u primjerenom roku, odobrenom od strane Narucitelja, uklone
uoCene nedostatke ili ponude obrazloZenja ako nedostatke nije moguce ukloniti. Ako
nedostatke nije moguce ukloniti Ponuditelji ¢e u pisanom obrazloZzenju uz razloge
nemogucnosti uklanjanja navesti i moguce nacine na koje bi se nedostatci mogli umanijiti.

17.1.6.1 Postupak testiranja
Razvijene funkcionalnosti ili infrastrukturne promjene testiraju se na sljedeci nacin:

1. testiranje tijekom provedbe aktivnosti (programiranje ili promjena infrastrukture) —
interno kod Ponuditelja,

2. testiranje prije isporuke od strane odgovarajudih testera —interno kod Ponuditelja,

3. automatsko testiranje na temelju napisanih testova — provodi se za one
funkcionalnosti/aktivnosti gdje je to primjenjivo prilikom svake izmjene sustava ili
programskog koda — automatski putem infrastrukturnih aplikacija (Cl/CD),
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4. prezentacijsko testiranje — tijekom prezentacije novih funkcionalnosti ili infrastrukture
od strane Ponuditelja — prilikom predstavljanja uzivo Naruditelju ili tre¢im stranama
koje imenuje Narucitelj,

5. odobravanje funkcionalnosti — tijekom odluke o odobravanju funkcionalnosti ili
infrastrukturne promjene — interno Narucitelj ili treéa strana koju odabere Narucitelj,

6. odobravanje kvalitete koda — po potrebi i procjeni Narucitelja od strane narucitelja ili
treée strane koju odabere Narucitelj.

Neispunjavanje testiranja u pojedinom koraku isklju¢uje moguénost iduéeg koraka testiranja.
Ponuditelj moze u sklopu prezentacije novih funkcionalnosti predstaviti i neku koja jos nije u
potpunosti testirana u cilju dobivanja kvalitetnije ranije povratne informacije od Narucitelja,
ali tada mora naglasiti da je rije¢ o jo$ nedovrsenoj funkcionalnosti i da je prezentacija
iskljucivo u svrhu dobivanja povratne informacije, a ne i u cilju prezentacijskog testiranja.

Ako ne zadovolji prezentacijsko testiranje ili odobravanje funkcionalnosti, Ponuditelj tada
treba ispraviti sve uocene nedostatke te prosiriti automatsko testiranje kako bi obuhvatilo i te
uocene probleme nakon ¢ega moZe ponovo odrzati prezentacijsko testiranje.

(Samo Ponuditelj G1) Ako Naruditelj tijekom odobravanja kvalitete koda utvrdi nedostatke,
Ponuditelj treba ispraviti uo¢ene nedostatke u najkraéem mogucem roku zadrZzavanjem do
tada razvijenih funkcionalnosti. Navedene napomene Ponuditelj treba ukljuciti te primijeniti i
u sav bududi razvoj novih funkcionalnosti kao i retroaktivno na sav isporuceni programski kod
u obimu upucenih komentarom.

17.1.7 Faza 5: Produkcija

Ova faza nema vremensko trajanje jer predvida trenutak u vremenu kada je sustav iz razvojnog
i testnog preSao u potpuni produkcijski rad. Spremnost produkcijskog rada, uz ostalo,
podrazumijeva:

e Uspjesni dovrsetak svih prethodnih faza

e Dovrsetak paralelnog rada starog i novog sustava

e Gasenje upotrebe javnih REST API funkcionalnosti dosadasSnjeg sustava i potpuni
prelazak kompatibilni javni REST APl novog sustava

e Gasenje svih funkcionalnosti postojeéeg sustava koji se odvijaju periodicki kao Sto su:

o Pozadinski podsustavi obrade podataka

Pozadinski izvjeStajni podsustavi

Pozadinski podsustavi za dostavu podataka:

Pozadinski podsustavi za obavjestavanje korisnika

Pozadinski podsustavi razmjene i obrade podataka

e Moguénost potpunog isklju¢ivanja dosadasnjeg sustava i prelazak na iskljucivi rad
novog sustava (narucitelj ¢e osigurati dostupnost postojeéeg sustava jos neko vrijeme
od ulaska u fazu produkcije)

o O O O
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17.2 DODATAK 2 - Usluge odrzavanja

17.2.1 OdrZavanje

Zavrsna faza projekta Faza 5: Produkcija odrZzavanje traje 24 mjeseca (2 godine) od pustanja
sustava u produkciju potpisom primopredajnog zapisnika. Tijekom ove faze ocekuje se puni
produkcijski rad cijelog sustava, a od svih Ponuditelja brigu o izradenom produkcijskom
sustavu.

Ponuditelj G1 tijekom ovog razdoblja treba:

mjesecno, a obavezno po pojavi incidenta izvjeStavati Naruditelja o provedenim
aktivnostima i radu sustava,

pruzati tehni¢ku i stru¢nu podrsku pri uocenim poteskoéama u radu sustava,

brinuti o sigurnosti sustava,

pratiti rad sustava i ispravljati uocene greske i probleme,

pruzati podrsku tijekom prelaska u novo obracunsko razdoblje,

raditi na optimizaciji pojedinih dijelova sustava u cilju poveéanja dostupnosti,
pristupacnosti, ucinkovitosti, brzine, sigurnosti, stabilnosti ili identifikacije
potencijalnih ugroza i slicnih povezanih aktivnosti razvijenog sustava, infrastrukture ili
pojedinih dijelova,

azurirati pojedine dijelove sustava kako bi se zadrZao kontinuitet programskih
biblioteka i osigurala moguénost nesmetane nadogradnje na najnovije verzije
programske potpore, ukljucujudi, ali ne ograni¢eno na: aZuriranje baze podataka,
kuberneta, i ostalih infrastrukturnih usluga na najnoviju aktivu verziju, moguénost
kompilacije koristenjem najnovije verzije programskog jezika i drugoga u cilju
optimalnog iskoriStenja resursa,

azurirati postavke ili dijelove sustava kod promjena u infrastrukturi (npr. promjena
pristupnih podataka pojedinim infrastrukturnim uslugama),

nadzirati, upravljati i optimizirati pozadinske i druge procese,

uskladiti pojedine dijelove sustava s novim zakonskim izmjenama i propisima kada to
ne zahtjeva viSe od 10 sati mjesecno,

osigurati svu potrebnu podrsku potrebnu za skalabilnost i uspostavu ispravnog rada
sustava u slucaju kvara dijela ili cijele opreme.

Ponuditelj G2 tijekom ovog razdoblja treba:

mjesecno, a obavezno po pojavi incidenta izvjeStavati Narucitelja o provedenim
aktivnostima i radu sustava,

pruzati tehnic¢ku i strué¢nu podrsku pri uocenim potesko¢ama u radu sustava,

brinuti o sigurnosti sustava u skladu sa smjernicama i uputama Narucitelja,

redovito odrzavati popratna programska rjesenja iz domene Ponuditelja G2,

redovito odrzavati licencije, certifikate i slicne popratne elemente infrastrukture,
aktivno pratiti rad sustava, periodicki pregledavati servere, uociti probleme i mogucde
poteskoce te informirati Narucitelja o eventualnim potesko¢ama ili potencijalnim
bududéim problemima te dati prijedlog promjena u cilju poboljSanja rada aplikacija i
servisa,

provoditi aktivnosti dnevnog sistemskog odrzavanja kroz uvide u logove posluZitelja i
pregled stanja servisa te provoditi planirana odrzavanja posluzitelja kao Sto su izmjene
konfiguracije, nadogradnje operacijskog sustava te unaprijed dogovoreni manji zahvati

Stranica 42 od 69



na infrastrukturi koji ne zahtijevaju znacajniji utrosak vremena te odgovarajuce
podesavati pojedine dijelova sustava u cilju povecanja dostupnosti, pristupacnosti,
uCinkovitosti, brzine, sigurnosti, stabilnosti ili identifikacije potencijalnih ugroza i
slicnih povezanih aktivnosti razvijenog sustava, infrastrukture ili pojedinih dijelova uz
povezivanje s rjeSenjima nadzora trec¢e strane predvidenih ovim NatjeCajem te
implementaciju novih servisa kada to ne zahtijeva znacajan redizajn infrastrukture ili
znacajan utroSak vremena,

e pratiti rad ispravnosti opreme te po potrebi uz Narucitelja koordinirati potrebne
aktivnosti zamjene neispravne opreme (npr. prilagodbu konfiguracijskih datoteka,
prijava bugova vendorima i upstream providerima, mreze, backupa, kuberneta i
drugih) tijekom zamjene pojedinog neispravnog dijela od strane Centra dijeljenih
usluga ili proizvodaca opreme tijekom jamstvenog roka,

e opseg odrzavanja ne treba osigurati odrZavanje hardvera u smislu fizicke zamjene
neispravnih komponenti, ali treba osigurati svu potrebnu podrsku potrebnu za
skalabilnost i uspostavu ispravnog rada sustava u slu¢aju kvara dijela ili cijele opreme,
a vezano je za uspjeSnu zamjenu (npr. prilagodbu sustava ili infrastrukture u slucaju
gasenja nekog od posluZzitelja) kao i svu potrebnu podrsku po zavrsetku fizicke zamjene
komponente (npr. naknadna prilagodba sustava ili infrastrukture nakon ugradnje
zamjenskog dijela).

Tijekom ove faze ocekuje se koristenje dodatnih razvojnih sati od strane oba ponuditelja.
Dodatni razvojni sati koristit ¢e se za razvoj dodatnih funkcionalnosti koje nisu bile inicijalno
predvidene ovim Natjecajem, a tijekom njegove provedbe ustanovljeno je da mogu znacajno
pozitivno utjecati na projekt u nekom njegovom dijelu ili u cijelosti. Ponuditelji mogu
predlagati dodatne funkcionalnosti tijekom svih faza projekta te mogu predlagati
funkcionalnosti izvan opsega njihovog ugovora — na primjer Ponuditelj G1 moze predloziti
funkcionalnosti koje treba provoditi Ponuditelj G2 ili neki koji bi obuhvatio tre¢u stranu.

Narucitelj zadrzava pravo prihvacanja ili odbijanja prijedloga koje Ponuditelj iznosi. Narucitelj
¢e u slucaju odbijanja nastojati obrazloziti razlog odbijanja, ali zadrzava diskrecijsko pravo
odbijanja prijedloga bez obrazlozenja.

Dodatni sati razvoja mogu takoder biti koriSteni za razvoj potpuno novih funkcionalnosti na
eVisitor sustavu. Narucitelj zadrzava pravo iskoristenja dodatnih razvojnih sati tijekom svih
faza projekta pri cemu se svako koristenje dodatnih sati dogovara odvojeno s odgovarajuc¢im
Ponuditeljem.
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17.3 DODATAK 3 — Usluge nadogradnje

17.3.1 Razvojni sati

Razvojni sat pruza sveobuhvatnu uslugu koja ne obuhvaéa samo vrijeme posveceno
programiranju, ve¢ i sve kljuéne etape razvojnog procesa. Razvojni sat obuhvaca, ali nije
ogranicen na:

e paiZljivo razumijevanje zahtjeva Narucitelja,

e detaljno analiziranje, planiranje, izrada i programiranje/konfiguriranje/instaliranje
odnosno provodenje odgovarajuée aktivnosti,

e provodenje svih predvidenih koraka testiranja radi osiguranja visoke kvalitete koda ili
dostupnosti i optimalne iskoristenosti infrastrukture,

e izradu odgovarajuée pripadne dokumentacije,

e  kontinuiranu komunikaciju tijekom cijelog procesa.

Naplata ¢e se temeljiti na stvarnom utroSenom vremenu (satima) senior programera ili
infrastrukturnog specijalista potrebnom za provodenje zahtjeva. Cijena obuhvaca sve usluge
navedenih faza razvojnog sata te nije moguce dodatno naplatiti neku od njih.

17.3.1.1 Dodatni razvojni sat

Na dodatni programski razvoj informacijskog sustava koji ukljucuje ili prelazi opseg od
inicijalno predvidenog broja razvojnih sati primjenjuju se sve odredbe ovog Natjecaja,
posebice odredbe vezane uz autorska prava. Naknada odredena za dodatni programski razvoj
obuhvaca i naknadu za prijenos (osnivanje iskljuivog prava iskoriStavanja) autorskih
imovinskih prava vezanih uz dodatni programski razvoj i pripadaju¢u dokumentaciju kao i
druga prava intelektualnog vlasnistva predvidena ovim Natjecajem u opsegu Natjecaja.

17.3.1.2 Terminski plan razvoja dodatnih funkcionalnosti

Od datuma kada Narucitelj posalje zahtjev za nadogradnjom, Ponuditelj mora u roku od 5
radnih dana napraviti procjenu broja potrebnih razvojnih sati potrebnih za izradu trazene
funkcionalnosti te istu dostaviti Narucitelju. U tome periodu od 5 radnih dana Ponuditelj ima
mogucnost postavljanja svih pitanja i odrzavanja jednog radnog sastanka sa Naruciteljem u
cilju ¢im kvalitetnije izrade procjene.

Iznimno, Ponuditelj moZze od Naruditelja zatraziti dodatni potreban broj dana za izradu
procjene, u slucaju kada se Ponuditelj i Narucitelj zajednicki ustanove da je opseg posla toliki
da je potrebna vecéa analiza ili broj sastanaka. Potreban broj dana u tom slucaju odreduje
Narucitelj temeljem prijedloga Ponuditelja.

Narucitelj i Ponuditelj ¢e zajednicki revidirati opseg posla i potreban broj razvojnih sati te
utvrditi rok izvrSenja zadatka. Nakon usuglasavanja, Ponuditelj ¢e izdati Ponudu, a Narucitelj
¢e Ponuditelj dati suglasnost o pocetku rad. Po izdavanju pisane suglasnosti Narucitelja za
pocetak rada pocinju teéi rokovi za izvrSenje.

U slucaju nepostivanja dogovorenog terminskog plana, Narucitelj zadrZava pravo otkaza
zahtjeva, bez obveze placanja naknade za izradeni dio usluge.

17.3.1.3 Ispravljanje gresaka u razvijenim funkcionalnostima ili infrastrukturi
Ispravljanje gresaka u razvijenim funkcionalnostima ili infrastrukturi i radu predmetnog
informacijskog sustava u dijelu u kojem novo razvijene funkcionalnosti utjecu na isti koje
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Narucitelj ili drugi korisnici uoce u njegovom radu u roku trajanja Ugovora ukljuceni su u
ukupnu cijenu razvojnog sata definiranog ovom Dokumentacijom za nadmetanje te se iste
ne smatraju dodatnim programskim razvojem informacijskog sustava te ih Ponuditelj nece
posebno obracunavati niti napladivati
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17.4 DODATAK 4 - Informacijska sigurnost

Ponuditelj je duZan u svom radu, tijekom cijelog procesa izrade i odrZavanja rjesenja,
primijeniti dobre prakse zastite informacija, ukljucujuéi osobnih podataka. Isto ukljucuje, no
ne ogranicava se na kontinuirano razmatranje rizika te identifikaciju i mitigaciju potencijalnih
sigurnosnih prijetnji, posebice onih definiranih u OWASP Top 10. Dodatno, nuzno je da se
razvoj i odrzavanje sustava provode u skladu sa zadnjom dostupnom verzijom standarda
OWASP Application Security Verification Standard (ASVS). Ponuditelj ¢e prije pustanja u
produkciju izvrsiti provjeru uskladenosti sustava s navedenim standardima (propisima o zastiti
podataka i informacijskoj sigurnosti). Posebno ¢e poduzeti sve pripremne mjere kako bi se
zajamcila povjerljivost, integritet, raspoloZivost i obrada podataka te ée s tim u vezi osigurati
kontrolu sigurnosti te zakonitu obradu podataka.

Naruditelj zadrzava pravo pokrenuti postupak provjere uskladenosti isporuka iz Grupe 1. i
Grupe 2. sukladno vazec¢im propisima informacijske sigurnosti izvodenjem penetracijskog
testiranja sukladno PTES standardu. (engl. Penetration Testing Execution Standard).

Ponuditelj se obvezuje bez dodatne naknade ispraviti sve nedostatke uocene tijekom
penetracijskog testiranja.

U slucaju sigurnosnog incidenta, Ponuditelj ¢e poduzeti sve potrebne mjere u svrhu
ublazavanja povrede osobnih podataka i smanjivanja Stete koja je time nastala ili bi tim
sigurnosnim incidentom mogla nastati.
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PRILOZI (Obrasci)

Prilozi (Obrasci) su sastavni dio ove dokumentacije za nadmetanje za ovaj postupak nabave i
njihov oblik je propisan od strane Narucitelja.
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Prilog 1. Ponudbeni list

PONUDBENI LIST

Predmet nabave: Migracija, reimplementacija,

nadogradnje i redovno odrZavanje

informacijskog sustava eVisitor, evidencijski broj: 003/24

Narucitelj: Hrvatska turisticka zajednica, Iblerov trg 10/1V, 10000 Zagreb, MB: 3943658, OIB:
72501368180 telefon + 385 1 4699 333, www.croatia.hr

Podaci o Ponuditelju:

Naziv Ponuditelja

Adresa sjedista

OIB
(ili nacionalni identifikacijski broj prema zemlji
sjedista gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo)

IBAN

Ponuditelj je u sustavu PDV-a
(potrebno je upisati DA ili NE)

Adresa za dostavu poste

Adresa za dostavu e-poste

Kontakt osoba

Broj telefon

Cijena (EUR) Grupal

Grupa 2

Cijena ponude bez PDV-a

lznos PDV-a

Cijena ponude s PDV-om

NAPOMENA: Ako Ponuditelj nije u sustavu PDV-a ili je predmet nabave osloboden PDV-a, u ponudbenom listu
se isti iznos upisuje za cijenu s PDV-om kao i za cijenu bez PDV-a, dok se polje za iznos PDV-a ostavlja prazno.

Rok valjanosti ponude: 90 dana.

Nacin placanja: Obracun i naplata izvrSenih pojedinih faza predmeta nabave utvrdena je ugovorom izmedu

Naruditelja i Ponuditelja.

Istinitost podataka: Ponuditelj potpisom ovog Ponudbenog lista izjavljuje da su svi podaci iz ponude tocni te je
bezuvjetno suglasan da Narucitelj u postupku pregleda i ocjene ponude moZze provijeriti njihovu istinitost
Uz ovaj Ponudbeni list Ponuditelj prilaze i troskovnik s detaljnijom razradom pojedinih grupa troskova.

. . godine.
(mjesto) (datum)
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Prilog 2. Troskovnik

TROSKOVNIK 1/2

GRUPA 1
RB Kolic¢ina Jedinica | Jedinicna cijena bez | Ukupni iznos bez Iznos PDV-a Ukupni iznos
. . (minimalna) PDV-a (EUR) PDV-a (EUR) s PDV-om
Tip usluge Specifikacija usluge (EUR) (EUR)
A B C=A*B D E=C+D
1. |Migracijai Migracija i reimplementacija cjelokupnog programskog
reimplementacija |rjeSenja sustava eVisitor na novu platformu ukljucujudi
programsko rjesSenje, sadrzaj pripadajuce baze podataka i
. . 1 Komad
sav ostali potreban software za ispravan rad uz samo
programsko rjeSenje eVisitor sustava i sadrzaja
pripadajuce baze podataka.
2. |Odrzavanje* Redovno odrzavanje kompletnog programskog rjesenja
sustava (eVisitor) ukljucujuci programsko rjesenje, sadrzaj
pripadajuce baze podataka i sav ostali potreban software 24 Mijesec
za ispravan rad uz samo programsko rjesenje eVisitor
sustava i sadrzaja pripadajuce baze podataka.
3. |Nadogradnje** Izrada novih funkcionalnosti i ispunjenje usluga
(Razvojni sat) jamstvenog roka sukladno uvjetima i zahtjevima iz ove 300 Sat
dokumentacije za nadmetanje
UKUPNA VRIJEDNOST EUR:

* Cijena OdrZavanja pod R.b. 2. ne smije biti visa od 20% cijene iskazne pod R.b. 1. na godisnjoj razini (za 12 mjeseci).
** Narucitelj zadrZava pravo neiskoristavanja svih 300 sati razvoja, kao i narucivanje dodatnih sati po uvjetima iz ovog Troskovnika.
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TROSKOVNIK 2/2

GRUPA 2

RB

Tip usluge

Specifikacija usluge

Kolicina Jedinica

(minimalna)

A

Jedinicna cijena
bez PDV-a
(EUR)

Ukupni iznos bez
PDV-a
(EUR)

Iznos PDV-a
(EUR)

Ukupni iznos
s PDV-om
(EUR)

C=A*B

E=C+D

Uspostava nove
infrastrukture

Uspostava arhitekture sustava za automatizaciju isporuke
programskog koda, skaliranje i upravljanje kontejnerima
(Kuberneti) sustava eVisitor ukljucujuci i svu potrebnu
programsku potporu kao $to je PostgreSQL, GitLab te sustavi
za nadzor i praéenje aktivnostiiispravnosti rada programskih
rjesenja.

1 Komad

Licence

Licence za Upravljacku razinu (Eng. Control Plane) — Red Hat
Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Standardno
minimalno 3 komada licencija, uz minimalno trajanje
licencija od 3 godine

3 Komad

Licence

Licence za Radnu razinu (Eng. Nodes, Workers) — Red Hat
OpenShift Platform Plus, Standard (2 Cores or 4 vCPU)
minimalno 9 komada licencija, uz minimalno trajanje
licencija od 3 godine

9 Komad

Odrzavanje

Redovno odriavanje kompletne arhitekture sustava za
automatizaciju isporuke programskog koda, skaliranje i
upravljanje kontejnerima (Kuberneti) sustava eVisitor
uklju€ujuci i svu potrebnu programsku potporu kao sto je
PostgreSQL, GitLab te sustavi za nadzor i prac¢enje aktivnosti
i ispravnosti rada programskih rjesenja.

24 Mjesec

Nadogradnje
(Razvojni sat)

Instalacije dodatne programske podrske koja nije
predvidena ili potrebna u sklopu ove dokumentacije za
nadmetanje.

100 Sat

UKUPNA VRIJEDNOST EUR:

* Cijena OdrZavanja pod R.b. 4. ne smije biti visa od 20% cijene iskazne pod R.b. 1. na godisnjoj razini (za 12 mjeseci).

* Narucitelj zadrZava pravo neiskoristavanja svih 100 sati razvoja, kao i narucivanje dodatnih sati po uvjetima iz ovog Troskovnika.
Za gospodarski subjekt:

u

, . godine.

(mjesto)

(datum)
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Prilog 3.a Izjava o tehnickoj i stru¢noj sposobnosti

IZJAVA O TEHNICKOJ | STRUCNOJ SPOSOBNOSTI ZA GRUPU 1.

Kojom Ponuditelj

u svrhu dokazivanja tehni¢ke sposobnosti za predmet nabave izjavljuje da je stru¢no sposoban
izvrsiti definirane radove i isporuciti robu te da njegova programska oprema zadovoljava
tehnic¢kim uvjetima koji su opisani u ovoj dokumentaciji za nadmetanje, kao i da raspolaze
ljudskim potencijalima koji posjeduju stru¢na znanja i iskustvo potrebno za izvrSavanje
navedenog predmeta nabave.

Popis stru¢nih osoba su:

1. (voditelj)

(po potrebi moZete dodati dodatne retke — osobe)

Uz ovu lzjavu Ponuditelj prilaze sve potrebne dokaze propisane u ovoj dokumentaciji za
nadmetanje.

Ponuditelj ujedno jamci da su svi podaci navedeni u ovoj Izjavi kao i podaci u priloZzenim dokazima
te podaci u Detaljnom popisu strucnjaka (Prilog 5.a) zaposlenih ili podugovorenih kod Ponuditelja
istiniti i to¢ni u trenutku davanja ove lzjave.

u e . godine. ZA PONUDITELIA

(mjesto) (datum)

(pecat i potpis ovlastene osobe)
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Prilog 3.b Izjava o tehnickoj i stru¢noj sposobnosti

IZJAVA O TEHNICKOJ | STRUCNOJ SPOSOBNOSTI ZA GRUPU 2.

Kojom Ponuditelj

u svrhu dokazivanja tehni¢ke sposobnosti za predmet nabave izjavljuje da je stru¢no sposoban
izvrsiti definirane radove i isporuditi robu te da njegova programska oprema zadovoljava
tehnic¢kim uvjetima koji su opisani u ovoj dokumentaciji za nadmetanje, kao i da raspolaze
ljudskim potencijalima koji posjeduju stru¢na znanja i iskustvo potrebno za izvrSavanje
navedenog predmeta nabave.

Popis strucnih osoba su:

1. (voditelj)

4.

(po potrebi moZete dodati dodatne retke — osobe)

Uz ovu lzjavu Ponuditelj prilaze sve potrebne dokaze propisane u ovoj dokumentaciji za
nadmetanje.

Ponuditelj ujedno jam¢i da su svi podaci navedeni u ovoj Izjavi kao i podaci u priloZzenim dokazima
te podaci u Detaljnom popisu stru¢njaka (Prilog 5.b) zaposlenih ili podugovorenih kod Ponuditelja
istiniti i to¢ni u trenutku davanja ove lzjave.

u e . godine. ZA PONUDITELIA

(mjesto) (datum)

(pecat i potpis ovlastene osobe)
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Prilog 4. Izjava o dostupnosti

IZJAVA O DOSTUPNOSTI

Izjavljujemo da ¢emo ukoliko nasa ponuda u javhom postupku za predmet nabave: ,,Migracija,
reimplementacija, nadogradnje i odrZavanje informacijskog sustava eVisitor”, evidencijski
broj: 003/24 bude odabrana, da ¢e struc¢njaci koje smo nominirali u Ponudi, a koji predstavljaju
projektni tim, biti dostupni i pruzati usluge iz Ugovora za vrijeme trajanja Ugovora.

Ovu izjavu dajem kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta

(tvrtka) sa sjedistem u i

za gospodarski subjekt.

- . godine. ZA PONUDITELJIA
(mjesto) (datum)

(pecat i potpis ovlastene osobe)
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Prilog 5.a Detaljni popis stru¢njaka za Grupu 1.

Prilog 5.b Detaljni popis strucnjaka za Grupu 2.

Prilozi 5.a i 5.b nalaze se na stranicama www.htz.hr uz ovaj natjecajni dokument.
(https://www.htz.hr/hr-HR/opce-informacije/nabava)
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Prilog 6.a Popis znacajnih ugovora
POPIS ZNACAJNIH UGOVORA IZVRSENIH U RAZDOBLJU ZA GRUPU 1. - OD 01.01.2020. do 31.01.2024.

Potrebno je dostaviti popis minimalno tri (3), a maksimalno sedam (7) ugovora koji sadrze sljedece kategorije tehnicke i stru¢ne sposobnosti:

1. Upotreba Kubernetes sustava u produkcijskoj okolini unutar GNU/Linux operacijskog sustava

2. lzrada programskih rjesenja koristenjem CI/CD u sklopu GitLab/GitHub i sli¢nih programskih okolina
Popis znacajnih ugovora kojima se dokazuje Tehnicka i stru¢na sposobnost tvrtke. Ukupna zbirna vrijednost svih priloZzenih ugovora mora biti minimalno 50% procijenjene vrijednosti
za Grupu 1. iz tocke 7. ove dokumentacije. U slu¢aju dostavljanja ponude koja premasuje iznos procijenjene vrijednosti, ukupna zbirna vrijednost svih prilozenih ugovora, mora biti
minimalno 50% ponudene cijene iz ponudbenog lista / troskovnika (Prilog 1. i 2.)
Narucitelj ¢e priznati samo one navode Ponuditelja za koje je priloZzena potvrda o urednom izvrsenju ugovora od ugovorne strane (u slucaju da se takva potvrda iz objektivnih razloga
ne moze dobiti od ugovorne strane, vrijedi izjava gospodarskog subjekta uz dokaz da je potvrda zatraZena te navodenje kontakta ugovorne strane za provjeru od strane Narucitelja).
Uz svaki ugovor Ponuditelj treba priloZiti kratki opis vlastite uloge u pojedinom projektu/ugovoru te kako ona doprinosi tehnickoj i stru¢noj sposobnosti Ponuditelja opisanoj u tocci
11.3 dokumentacije za nadmetanje (Prilog 7.a).

BRO NAZIV NARUCITELJA, TOCAN NAZIV DATVUM KATEGORUA VRIJEDNOST IZVRSENIH KON:I'AKTI
RB UGOVORA | SIEDIZTE | ADRESA. OIB: PREDMETA ZAVRSETKA (L. i/ili 2. USLUGA TEMELJEM BROJA (u slucaju ne
’ ; ISPORUKE UGOVORA ; | UGUVORA s PDV-om (EUR) [ dostavljanja potvrde)
1.
2.
3.
4.
5.
UKUPNA VRIJEDNOST EUR:
U , . godine. Za gospodarski subjekt: Potpis osobe ovlastene za zastupanje
(mjesto) (datum) M.P.
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Prilog 6.b Popis znacajnih ugovora

POPIS ZNACAJNIH UGOVORA IZVRSENIH U RAZDOBLIU ZA GRUPU 2. - OD 01.01.2020. do 31.01.2024.

Potrebno je dostaviti popis minimalno pet (5), a najviSe deset (10) Ugovora koji sadrzZe sljedeca kategorije tehnicke i stru¢ne sposobnosti:

1. Implementacija i podrska u radu Kubernetes rjeSenja u produkcijskoj okolini

2. Implementacija i podrska u radu PostgreSQL baze podataka u produkcijskoj okolini

3. Implementacija i podrska u radu GitLab programskog rjesenja u produkcijskoj okolini

4. Implementacija i podrska u radu GNU/Linux operacijskog sustava u produkcijskoj okolini

5. Implementacija i podrska virtualizacije sustava
Popis znacajnih ugovora kojima se dokazuje Tehnicka i stru¢na sposobnost tvrtke. Ukupna zbirna vrijednost svih priloZzenih ugovora mora biti minimalno 50% procijenjene vrijednosti
za Grupu 2. iz tocke 7. ove dokumentacije. U slucaju dostavljanja ponude koja premasuje iznos procijenjene vrijednosti, ukupna zbirna vrijednost svih priloZzenih ugovora, mora biti
minimalno 50% ponudene cijene iz ponudbenog lista / troskovnika (Prilog 1. i 2.)
Narucitelj ¢e priznati samo one navode Ponuditelja za koje je priloZzena potvrda o urednom izvrsenju ugovora od ugovorne strane (u slucaju da se takva potvrda iz objektivnih razloga
ne moze dobiti od ugovorne strane, vrijedi izjava gospodarskog subjekta uz dokaz da je potvrda zatraZena te navodenje kontakta ugovorne strane za provjeru od strane Narucitelja).
Uz svaki ugovor Ponuditelj treba priloZiti kratki opis vlastite uloge u pojedinom projektu/ugovoru te kako ona doprinosi tehnickoj i struénoj sposobnosti Ponuditelja opisanoj u tocci
11.3 dokumentacije za nadmetanje (Prilog 7.b).

R BROJ NAZVIV NARUCITELIA, TOCAN NAZIV ZA?/'AI‘R-QEIEI\'AKA KATEGORIJA U\S/If{lzjégﬁglfﬂlﬁ\élsﬂsgﬁgA (fgﬂg;?f:e
B. | UGOVORA | SJEDISTE | ADRESA, OIB: | PREDMETA ISPORUKE UGOVORA (od1.do5.) UGUVORA s PDV-om (EUR) |dostavijanja potvrde)
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
UKUPNA VRIJEDNOST EUR:
Za gospodarski subjekt: Potpis osobe ovlastene za zastupanje

u , . godine. M.P.

(mjesto) (datum)
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Prilog 7.a Kratki opis vlastite uloge u projektu/ugovoru za Grupu 1.

(Navesti kratki opis vlastite uloge po Ugovorima, kojima se dokazuje uloga iz priloga 6.a - do
100 rijeci po ugovoru)

u e . godine. ZA PONUDITELIA

(mjesto) (datum)

(pecat i potpis ovlastene osobe)



Prilog 7.b Kratki opis vlastite uloge u projektu/ugovoru za Grupu 2.

(Navesti kratki opis vlastite uloge po Ugovorima, kojima se dokazuje uloga iz priloga 6.b - do
100 rijeci po ugovoru)

u e . godine. ZA PONUDITELIA

(mjesto) (datum)

(pecat i potpis ovlastene osobe)
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Prilog 8. Izjava o nekaZnjavanju

IZJAVA O NEKAZNJAVANJU

Ja, (ime i prezime) iz izjavljujem da

gospodarskom subjektu koji zastupam i meni kao osobi ovlastenoj za zastupanje gospodarskog
subjekta nije izre¢ena pravomocéna osudujuéa presuda za bilo koje od sljedecih kaznenih djela
odnosno za odgovarajuca kaznena djela prema propisima drZave sjediSta gospodarskog
subjekta ili drzave Ciji je drzavljanin osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog
subjekta: prijevara, prijevara u gospodarskom poslovanju, primanje mita u gospodarskom
poslovanju, davanje mita u gospodarskom poslovanju, zlouporaba u postupku javne nabave,
utaja poreza ili carine, subvencijska prijevara, pranje novca, zlouporaba polozaja i ovlasti,
nezakonito pogodovanje, primanje mita, davanje mita, trgovanje utjecajem, davanje mita za
trgovanje utjecajem, zlo¢inacko udruzenje i pocinjenje kaznenog djela u sastavu zloc¢inackog
udruZenja, udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela, zlouporaba obavljanja duznosti drzavne
vlasti, protuzakonito posredovanje.

Ovu izjavu dajem osobno, za sebe kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog

subjekta (tvrtka) sa sjedistem

u i za gospodarski subjekt.

u e . godine. ZA PONUDITELIA

(mjesto) (datum)

(pecat i potpis ovlastene osobe)
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Prilog 9. Izjava gospodarskog subjekta

OBRAZAC IZJAVE PONUDITELJA DA NE POSTOJE OSTALI RAZLOZI ISKLJUCENJA 1Z
SUDJELOVANJA U POSTUPKU NABAVE

1ZJAVA

Koju dajem ja

(ime i prezime, funkcija adresa/prebivaliste, broj osobne iskaznice, MB/ OIB)

kao osoba ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta/ponuditelja

(naziv i sjediste gospodarskog subjekta/ponuditelja)

za sebe i za gospodarski subjekt da ne postoje razlozi za isklju¢enje ponuditelja iz tocke 9.2.
ove dokumentacije za nadmetanje, odnosno da nad gospodarskim subjektom nije otvoren
stecajni postupak, da gospodarski subjekt nije nesposoban za placanje ili prezaduzen, ili u
postupku likvidacije, da njegovom imovinom ne upravlja stecajni upravitelj ili sud, da nije u
nagodbi s vjerovnicima, da nije obustavio poslovne aktivnosti ili je u bilo kakvoj istovrsnoj
situaciji koja proizlazi iz slicnog postupka prema nacionalnim zakonima i propisima.

U , .. . godine. ZA PONUDITELJIA
(mjesto) (datum)

(pecat i potpis ovlastene osobe)
Stranica 60 od 69



Prilog 10. Izjava o integritetu
IZJAVA O INTEGRITETU

Naziv Ponuditelja, sjediSte i adresa:

OIB:

Datum:

Na temelju poziva na nadmetanje za predmet nabave: Migracija, reimplementacija,
nadogradnje i redovno odrZavanje informacijskog sustava eVisitor od strane Narucitelja:
Hrvatska turisticka zajednica, Zagreb, Iblerov trg 10/1V, dajemo sljedecu

[ZJAVU O INTEGRITETU

Izjavljujem u svojstvu odgovorne osobe Ponuditelja, da su mi poznate sve odredbe iz ove
dokumentacije za nadmetanje, da ih prihvacamo i da éemo izvrsiti predmet nabave u skladu s
tim odredbama i za cijenu koju smo naveli u ponudi i troSkovniku.

Izjavljujem, da nisam u sukobu interesa s obzirom na predmet nabave ili druge okolnosti
vezane uz predmetnu nabavu.

Izjavljujem, da ¢u prilikom sudjelovanja/davanja ponude u predmetnom postupku nabave kao
i nakon eventualnog prihvacanja nase ponude, postivati zakone o sprje¢avanju prijevare i
korupcije te druge srodne propise na snazi u Republici Hrvatskoj.

Jamdéim korektnost u postupku nabave, kao i izostanak bilo kakve zabranjene prakse u vezi s
postupkom nabave (radnja koja je korupcija ili prijevara, nudenje, davanje ili obec¢avanje neke
nedopustene, neopravdane ili neprilicne prednosti odnosno pogodnosti, koja moze utjecati
na djelovanje ili propustanje duzne radnje ovlastenika Narucitelja za provodenje postupka
nabave ili drugog zaposlenika Naruditelja) te izrazavam suglasnost za provedbom revizije
cijelog postupka od strane ovlastenih osoba prema postupku uredenom zakonom i prihvacam
odgovornost i odgovarajuce sankcije u slucaju krenja ovih pravila (ugovorna kazna, bezuvjetni
otkaz ugovora, prekrsajna i kaznena odgovornost, odgovornost za Stetu Narucitelju i tre¢im
osobama, i dr.).

u e . godine. ZA PONUDITELIA

(mjesto) (datum)

(pecat i potpis ovlastene osobe)
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Prilog 11. Izjava o ¢uvanju poslovne tajne

1ZJAVA O CUVANJU POSLOVNE TAJNE

Hrvatska turisticka zajednica iz Zagreba, Iblerov trg 10/IV (u daljnjem tekstu: HTZ), pristupila
je provodenju postupka nabave ,Migracija, reimplementacija, nadogradnje i redovno
odrzavanje informacijskog sustava eVisitor”. eVisitor sustav, u skladu s vazeéim propisima
omogucava izmedu ostalog:

- Prijavu i odjavu turista,
- Obracun turisticke pristojbe,
- lzradu raznih izvjestaja o turistickom prometu.

Dio sustava eVisitor je i Tehnicka dokumentacija koja se smatra poslovhom tajnom i dostupna
je iskljuCivo gospodarskim subjektima koji potpisom i ovjerom lzjave kod nadleznog tijela
(javnog biljeznika) preuzmu obvezu Cuvanja iste prema dalje odredenim uvjetima.

Iz navedenog razloga,

(ime, prezime i OIB osobe ovlastene za zastupanje gospodarskog subjekta)

kao osoba ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta

(naziv, sjediste i OIB gospodarskog subjekta)

u ime i za racun gospodarskog subjekta, ovim putem izjavljujem da ¢e se predmetna tehnicka
dokumentacija koristiti samo u svrhu navedenu ovom lzjavom te ¢e se ista, u skladu sa
sadrZajem ove lzjave, ¢uvati s pove¢anom paznjom i odgovornoséu kao poslovna tajna.

Tehnic¢ka dokumentacija se sukladno ovoj Izjavi smije koristiti samo, jedino i isklju¢ivo u svrhu
predaje ponude za nabavu ,Migracija, reimplementacija, nadogradnje i redovno odrzavanje
informacijskog sustava eVisitor”.

Gospodarski subjekt koji ovom lzjavom preuzima obvezu €uvanja poslovne tajne ne smije
sadrzaj Tehnicke dokumentacije i dobivene informacije koristiti ni za kakve druge svrhe od
gore navedenih, a naroCito ne smije, bez izriCite pisane suglasnosti HTZ-a, istu davati na
koristenje, uvid ili u vlasniStvo tre¢im osobama, sa ili bez naknade; distribuirati u izvornom ili
izvedenom obliku, sa ili bez naknade te u istu svrhu na bilo koji nacin nuditi tre¢im osobama;
reproducirati u izvornom ili izvedenom obliku, u cijelosti ili u dijelovima, na bilo koji nacin i bilo
kojim sredstvima, sa ili bez naknade; priopcavati tre¢im osobama i/ili javnosti u izvornom ili
izvedenom obliku, bilo kojim sredstvima, sa ili bez naknade, itd.

Gospodarski subjekt koji ovom lzjavom preuzima obvezu ¢uvanja poslovne tajne jamci da
sadrzaj preuzete Tehnicke dokumentacije nece koristiti i na bilo koji drugi nacin kojim HTZ-u
nanosi izravnu ili neizravnu, materijalnu ili nematerijalnu Stetu odnosno uzrokuje izmaklu
dobit te da Ce iste Stititi od dostupnosti tre¢im osobama.
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Gospodarski subjekt koji ovom lzjavom preuzima obvezu Cuvanja poslovne tajne duzan je
osigurati tajnost iste i od strane svojih zaposlenika te treéih osoba koje imaju uvid u poslovnu
dokumentaciju i procese gospodarskog subjekta, a kojima je Tehnicka dokumentacija
dostupna ili bi na bilo koji nacin mogla postati dostupna prilikom obavljanja poslova za i kod
gospodarskog subjekta, bez obzira traje li radni ili drugi poslovni odnos izmedu tih osoba i
gospodarskog subjekta ili je isti prestao.

Gospodarski subjekt koji ovom lzjavom preuzima obvezu ¢uvanja poslovne tajne jamci da ce
poduzeti sve mjere potrebne za ispunjenje obveza preuzetih ovom lzjavom te da ¢e HTZ-u
nadoknaditi svaku izravnu ili neizravnu, materijalnu ili nematerijalnu Stetu ili izmaklu dobit
uzrokovanu ponasSanjem koje je suprotno ovoj lzjavi i obvezama koje iz nje proizlaze.

Obveza €uvanja poslovne tajne u skladu sa sadrzajem ove lzjave postoji od trenutka njenog
potpisivanja te preuzimanja Tehnicke dokumentacije pa nadalje, bez vremenskog ogranicenja.

u e . godine. ZA PONUDITELIA

(mjesto) (datum)

(pecat i potpis ovlastene osobe)
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Prilog 12. Punomo¢
PUNOMOC

kojom

(ime, prezime i OIB osobe ovlastene za zastupanje gospodarskog subjekta)

kao osoba ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta

(naziv, sjediste i OIB gospodarskog subjekta)

u ime i za racun gospodarskog subjekta

OPUNOMOCUJE

(ime, prezime i OIB opunomocenika)

s osobnom iskaznicom br. , izdanom od strane

da kao opunomocéenik gore navedenog gospodarskog subjekta, u ime i za racun istog izvrsi
sljedede radnje:

e da Hrvatskoj turistickoj zajednici urudi lzjavu o Cuvanju poslovne tajne vezanu uz
sadrzaj tehnicke dokumentacije informacijskog sustava za prijavu i odjavu turista,
izdanu u ime i za ra¢un gospodarskog subjekta i

e daod strane Hrvatske turisticke zajednice preuzme izvornu tehni¢ku dokumentaciju za
izradu informacijskog sustava za prijavu i odjavu turista da potpiSe odgovarajucu izjavu,
zapisnik, potvrdu ili drugi dokument kojim potvrduje datum, vrijeme, mjesto i nacin
preuzimanja tehnicke dokumentacije informacijskog sustava za prijavu i odjavu turista.

Ova punomoc vrijedi do njenog opoziva.

U , . . godine. ZA PONUDITELIA
(mjesto) (datum)

(pecat i potpis ovlastene osobe)
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Prilog 13.a Ugovor za Grupu 1

Prilog 13.b Ugovor za Grupu 2

Ugovori za Grupu 1i Grupu 2 nalaze se na stranicama www.htz.hr uz ovaj natjec¢ajni dokument.
(https://www.htz.hr/hr-HR/opce-informacije/nabava)
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Prilog 14. Popis za provjeru

Ovaj popis sluzi za dodatnu provjeru Ponuditeljima. Nije ju potrebno ispunjavati niti ju je
potrebno ukljuciti u ponudu.

Provjera

Elementi ponude/ Check lista ey 1T

Ponudbeni list (Prilog 1.)

Troskovnik (Prilog 2.)

Potvrdu Porezne uprave

Ponuditelj mora dokazati da je njegov ukupni godisnji promet u posljednje tri
financijske godine, koje prethode godini u kojoj je zapoceo postupak nabave (2021.,
2022.i2023.), bio jednak ili veéi od 1.000.000,00 EUR

Navedeni kriteriji moraju biti dokazivi iz financijskih izvieséa Ponuditelja u sluzbenoj
verziji sukladno nacionalnom zakonodavstvu (bilanca te racun dobiti i gubitka za
2021.,2022. i 2023. godinu).

Izjava o nekaznjavanju (Prilog 8.)

Izjava gospodarskog subjekta (Prilog 9.)

Izjava o integritetu (Prilog 10.)

Izjava o Cuvanju poslovne tajne (Prilog 11.)

Punomoc (Prilog 12.)

Jamstvo za ozbiljnost ponude (u skladu s tockom 11.1 ove dokumentacije za
nadmetanje)

USB stick (ili sl. mediji) s prilozima: Prilog 5.a ili Prilog 5.b.

Potpisani Ugovor o poslovnoj suradnji (Prilog 13.a i/ili 13.b)

Tehnicka i struc¢na sposobnost Ponuditelja (u skladu s tockom 10.3 dokumentacije za
nadmetanje)

GRUPA 1.

Izjava o tehnickoj i stru¢noj sposobnosti (Prilog 3.a) s popisom od najmanje sest (6)
strucnih osoba Ponuditelja koji ¢e izvrSavati predmet nabave od Cega najmanje dva
(2) trebaju imati ulogu ,,senior” programera. Obvezno je da voditelj projekta bude u
radnom odnosu kod Ponuditelja.

Za sve strucnjake u timu potrebno je priloZiti Izjavu o dostupnosti (Prilog 4.)

Detaljni popis struc¢njaka“ (Prilog 5.a)

Detaljnim popisom strucnjaka (Prilog 5.a) kojim Ponuditelj dokazuje minimalno
iskustvo u pojedinim grupama kompetencije sukladno tablici u nastavku pri ¢emu ¢e
se jednom strucnjaku priznati maksimalno 6 od ukupno trazenih 16 projekata:

Grupe kompetencija stru¢njaka za Grupu 1.

Upotreba PostgreSQL baze podataka u produkcijskoj okolini - Minimalni broj trazenih
projekata: 4

Upotreba Kubernetes sustava u produkcijskoj okolini unutar GNU/Linux operacijskog
sustava - Minimalni broj traZenih projekata: 2

Izrada ostalih sloZenih informacijskih sustava s bazom podataka temeljenih na
poslovnoj logici REST API (najmanje dva redundantna front-end posluZitelja, odvojena
distribuirana i replicirana baza podataka - Minimalni broj traZenih projekata 5

Izrada programskih rjesenja koristenjem CI/CD u sklopu GitLab/GitHub i sli¢nih
programskih okolina - Minimalni broj trazenih projekata: 5
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Ponuditelj je takoder duzan priloZiti sljedeée dokumente za sve strucnjake:

Zivotopise (na hrvatskom ili engleskom)

Diplome ili potvrde visokih tehnickih ucilista o stecenoj visokoj stru¢noj spremi
odnosno akademskom nazivu koji odgovara akademskom nazivu magistar struke

Dokaze o minimalno 3 godina radnog staza na odgovarajué¢im poslovima (ERPS ili
preslika radne knjiZice) odnosno drugi dokaz ako navedeni ne postoji u drZavi sjedista
Ponuditelja.

Za najmanje jednog ili vise strucnih osoba Ponuditelj je duzan priloziti sljedece certifikate:

PostgreSQL ili EDB Associate Certification (minimalno PostgreSQL 12) (na hrvatskom
ili engleskom jeziku)

Ponuditelj treba dokazati isporuku uredno izvrSenih ugovora u razdoblju od
01.01.2020. do 31.01.2024. i to u najmanje dvije kategorije odredene u obrascu za
Grupu 1. (Prilog 6.a i Prilog 7.a).

Potrebno je dostaviti popis minimalno tri (3), a najvise pet (5) koji sadrze sljedeca polja tehnicke i
stru¢ne sposobnosti:

Upotreba Kubernetes sustava u produkcijskoj okolini unutar GNU/Linux operacijskog
sustava

Izrada programskih rjesenja koristenjem Cl/CD u sklopu GitLab/GitHub i sli¢nih
programskih okolina

Ukupna zbirna vrijednost svih priloZzenih ugovora mora biti minimalno 50%
procijenjene ili ponudene vrijednosti ovisno koja je ve¢a nabave za Grupu 1.

GRUPA 2.

Izjavom o tehnickoj i stru¢noj sposobnosti (Prilog 3.b) s popisom od najmanje Cetiri
(4) strucnjaka Ponuditelja koji ¢e izvrsavati predmet nabave. Obvezno je da voditelj
projekta bude u stalnom radnom odnosu kod Ponuditelja.

Za sve strucnjake u timu potrebno je priloZiti 1zjavu o dostupnosti (Prilog 4.)

Detaljni popis struc¢njaka“ (Prilog 5.b)

Detaljnim popisom stru¢njaka (Prilog 5.b) kojim Ponuditelj dokazuje minimalno
iskustvo u pojedinim grupama kompetencija sukladno tablici u nastavku pri ¢emu ce
se jednom strucnjaku priznati maksimalno 10 od ukupno traZzenih 25 projekata:

Grupe kompetencija strucnjaka za Grupu 2.

Implementacija i podrska u radu Kubernetes rjeSenja u produkcijskoj okolini -
Minimalni broj trazenih projekata: 5

Implementacija i podrska u radu PostgreSQL baze podataka u produkcijskoj okolini -
Minimalni broj traZenih projekata: 5

Implementacija i podrska u radu GitLab programskog rjesenja u produkcijskoj okolini
- Minimalni broj traZenih projekata: 5

Implementacija i podrSka u radu GNU/Linux operacijskog sustava u produkcijskoj
okolini - Minimalni broj trazenih projekata: 5

Implementacija i podrska virtualizacije sustava - Minimalni broj traZenih projekata: 5

Detaljan popis struénjaka u pojedinim grupama kompetencije dostavlja se kao Prilog
2. Zapisnika o pregledu ponuda

Ponuditelj je takoder duzan priloziti sljede¢e dokumente za sve strucnjake:

Zivotopise (na hrvatskom ili engleskom)

Diplome ili potvrde visokih tehnickih ucilisSta o stecenoj visokoj strucnoj spremi
odnosno akademskom nazivu koji odgovara akademskom nazivu magistar struke
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Dokaze o minimalno 3 godina radnog staza na odgovarajué¢im poslovima (ERPS ili
preslika radne knjiZice) odnosno drugi dokaz ako navedeni ne postoji u drZavi sjedista
Ponuditelja.

Za najmanje jednog ili viSe strucnih osoba Ponuditelj je duZan priloziti sljedece certifikate

starije najmanje 180 dana u trenutku predaje ponude:

Certified Kubernetes Administrator, Red Hat Certfied Specialist in OpenShift
Administration ili ekvivalent(na hrvatskom ili engleskom)

PostgreSQL ili EDB Professional Certification (minimalno PostgreSQL 12) (na
hrvatskom ili engleskom) ili

PostgreSQL ili EDB Associate Certification (minimalno PostgreSQL 12) star najmanje
360 dana u trenutku predaje ponude

RedHat Certified Engineer ili GNU/Linux ekvivalent(na hrvatskom ili engleskom)

Ponuditelj treba dokazati isporuku uredno izvrSenih ugovora u razdoblju od
01.01.2020. do 31.01.2024. i to u najmanje pet kategorija odredene u obrascu za
Grupu 2. (Prilog 6.b i 7.b).

Potrebno je dostaviti popis minimalno pet (5), a najvise sedam (7) ugovora koj
polja tehnicke i strucne sposobnosti:

i sadrze sljedeca

Implementacija i podrska u radu Kubernetes rjeSenja u produkcijskoj okolini

Implementacija i podrska u radu PostgreSQL baze podataka u produkcijskoj okolini

Implementacija i podrska u radu GitLab programskog rjesenja u produkcijskoj okolini

Implementacija i podrSka u radu GNU/Linux operacijskog sustava u produkcijskoj
okolini

Implementacija i podrska virtualizacije sustava

Ukupna zbirna vrijednost svih priloZzenih ugovora mora biti minimalno 50%
procijenjene vrijednosti nabave za Grupu 2.

*** Napomena: Popis za provjeru sluzi kao pomocni alat za provjeru dokumentacije te ne predstavlja sluzbeni

obrazac.
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