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OPCI PODACI O TRZISTU

Teritorijalno-upravna podjela: osam regija, 79 okruga, 138 gradova, 2.933 opcine.
Susjedne zemlje: Republika Ce$ka, Republika Poljska, Ukrajina, Republika Madarska, Austrija.
Povrsina: 49,036 km?
Regije:
e Bratislavska regija —723.714 stanovnika
e Trnavska regija — 565.296 stanovnika
e Nitrianska regija — 673.547 stanovnika
e Trencianska regija — 573.699 stanovnika
e Zilinska regija — 689.525 stanovnika
e Banskobistricka regija — 620.986 stanovnika

e PresSovska regija— 807.657 stanovnika
e KoSicka regija— 780.288 stanovnika

Najvedi gradovi
Glavni grad: Bratislava 475.577 stanovnika
Ostali vedi gradovi:

Kosice (228.249), Pre$ov (84.360), Zilina (82.298), Banska Bystrica (75.667), Nitra (78.049), Trnava
(63.498), Trencin (54.599), Martin (52.144).

Izvor: Ured za statistiku

POLITICKO UREPENJE

Slovacka Republika je srednjoeuropska zemlja koja se nakon osamostaljenja, dana 1. sijecnja
1993., uspjesno ukljucila u strukture EU:

e 1.svibnja 2004. postala je ¢lanicom EU
e 21. prosinca 2007. postala je ¢lanicom Sengenskog prostora
e 1.sijeCnja 2009. usla je u eurozonu.

Drzavno uredenje: republika

Politicki sustav: parlamentarna demokracija



STANOVNISTVO

Stanovnistvo: 5.434.712 gradana (31.12.2021.)

Stanovni$tvo prema narodnosti - Slovaci (85,8%), Madari (9,7%), Romi (1,7%), Cesi (0,8%), Rusini

(0,4%), Ukrajinci (0,2%), ostali i neuvedeni (1,4%).

Stanovnistvo prema vjerskoj pripadnosti — katolici (62,0%), protestanti (6,9%), grcki katolici
(4,1%), kalvinisti (2%), pravoslavci (0,9%), ateisti (13%).

Prema spolu (31.12.2021.)

e 7Zene2.776.809
e muskarci 2.657.903

Prema dobi:

o 0-14: 872.796 (16,0%)
e 15-64:3 616.958 (66,55%)
o 65ivite: 944.958 (17,39%)

Izvor: Ured za statistiku

OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

Slovacka je mala otvorena ekonomija, ovisna o gospodarskom razvoju okolnih zemalja,
prvenstveno Njemacke. Slovacko gospodarstvo skoro je u potpunosti ovisno o uvozu energetskih
sirovina (nafte i zemnog plina). Slovacka je i zna¢ajna industrijska zemlja. Glavne industrijske
grane su automobilska, kemijska i strojarska industrija. Automobilska industrija najveéi je
potencijal slovackog gospodarstva, a ujedno je Slovacka i najvedi svjetski proizvodac automobila

po glavi stanovnika. Oko 85% izvoza Slovacke ide u zemlje Europske unije.

Makroekonomski pokazatelji

2021. 2022. 2023.* 2024.*
BDP, tekuce cijene (mlrd. eura) 100,3 109,7 121,8 117,5
Realni rast BDP-a (%) 3,0 1,7 1,3 -6,4
Izvoz robe (%) 10,2 2,3 -1,9 6,7
Uvoz robe (%) 11,2 4,0 -7,3 5,5
Inflacija (%) 3,2 12,7 10,7 4,5
Nezaposlenost (%) 6,9 6,1 5,8 9,3

Izvor: Ministarstvo financija, (*) procjena
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Aktualno stanje BDP-a, usporedba s prethodnim godinama i prognoza za naredne godine; BDP
po glavi stanovnika

Prema podacima Ministarstva financija za 2022., ukupan BDP iznosio je 109,7 milijarde eura, dok
je rast BDP-a iznosio 1,7%. Ministarstvo financija za 2023. ocekuje rast BDP-a od 1,3%, dok za
2024. predvida pad od 6,4%.

BDP per capita: 20.207 eura.

Postotak nezaposlenosti u 2022., aktualno stanje u 2023. i procjena buduéeg trenda

Stopa nezaposlenosti u 2022. godini iznosila je 6,1%, dok je u drugom kvartalu 2023. iznosila 5,7%.
Prema predvidanjima Ministarstva financija Slovacke, nezaposlenost ée u 2023. iznositi 5,8% a u
2024. godini 9,3%.

Prosjecna placa

Prosje¢na nominalna mjesecna placa zaposlenika u drugom kvartalu 2023. godine iznosila je 1.419
eura, Sto je rast od 9,9% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Ministarstvo financija
Slovacke predvida rast nominalnih pla¢a u 2023. godini od 10,2 % te 0,3% u 2024. godini.

Stopa inflacije

Prosje¢na stopa inflacije u 2022. godini bila je na razini od 12,7%, dok je u rujnu 2023. iznosila
8,2%. Ministarstvo financija Slovacke predvida za 2023. godinu inflaciju na razini od 10,7% te za
2024. godinu 4,5%.

Vanjskotrgovinska bilanca

U prvih osam mjeseci 2023. godine vrijednost izvezene robe na godisnjoj razini porasla je za 8,3%
na 72,4 milijarde eura, a kod uvoza za 0,4% na 69,1 mlird. eura. Vanjskotrgovinska bilanca bila je
pozitivna uiznosu od 3,3 mird. eura, dok je u istom razdoblju prosle godine bila negativna u iznosu
oko 1,9 mlrd. eura.

Procjena daljnjeg gospodarskog stanja u ostatku 2023. te u 2024. godini

BDP ¢e se povecati za 1,3%. Kuéanstva ¢e nakon inflatornog Soka morati poceti Stedjeti, a
potrosnja ¢e pasti. Inozemna potraznja nece poduprijeti slovacki izvoz - europska ¢e industrija
zaostajati.

Ipak, trziSte rada ostaje otporno, sa stopom nezaposlenosti koja ¢e dosegnuti povijesno najnizu
razinu od 5,8%. Problem sa smanjenjem radne snage u Slovackoj ublazava zaposljavanje gotovo
100.000 stranaca.

Uz pad inflacije i povlacenje EU fondova u drugoj polovici 2023. realne ¢e plac¢e zaposlenih rasti.
Prosje¢na nominalna plac¢a u 2023. ¢e porasti za 10,2%, najviSe u 26 godina. Najvise ¢e ,profitirati“
zaposleni u gradevinarstvu, kojem pogoduje zavrSetak programskog razdoblja EU fondova, a
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istovremeno se bori s nedostatkom radne snage. Plaée ¢e znacajno porastiizaposlenima u javhom
sektoru, gdje ¢e plade rasti za 11%.

Visoke cijene drze drzavnu potrosnju i potrosnju kuéanstava u medugodisnjem padu, dok ce
prosjecna inflacija dosegnuti 10,7%.

MEDIJI | OGLASAVANIJE NA TRZISTU

Aktualni prikaz glavnih medija (TV, dnevni listovi, magazini, online) po tematskim segmentima
Naklade, regionalna pokrivenost, ¢itanost, pracenje za medije

Izvor: istraZivanje agencije Market & Media & Lifestyle; razdoblje I. i Il. kvartal 2022.
Prikaz glavnih medija (TV, dnevni listovi, magazini) po segmentima (turisticki, politicki sportski).

TV
e TV Markiza — privatna televizija — najgledanija TV u Slovackoj, pokrivenost cijela Slovacka,
gledanost 34%
e TV JOJ - privatna televizija — pokrivenost cijela Slovacka, gledanost 27%
e RTVS 1-slovacka drzavna televizija — pokrivenost cijela Slovacka, gledanost 24%

e Radio Expres — privatni radio, pokrivenost cijela Slovacka, slusanost 17%

e Radio Slovensko 1 — slovacki drzavni radio — pokrivenost cijela Slovacka, slusanost 15%
e Fun radio — privatni radio, pokrivenost cijela Slovacka, slusanost 10%

e Radio Europa 2 — privatni radio, pokrivenost cijela Slovacka, slusanost 8%

e Radio VIna - privatni radio, pokrivenost cijela Slovacka, slusanost 7%

e Radio Jemné melddie — privatni radio, pokrivenost cijela Slovacka, slusanost 6%

e Radio Regina — slovacki drzavni radio 2, pokrivenost cijela Slovacka, slusanost 5%

Tisak

Glavni dnevni listovi:

e Novy Cas — Citanost 13%, pokrivenost cijela Slovacka

e Plus 1 den — Citanost 6%, pokrivenost cijela Slovacka

e Pravda — Citanost 5%, pokrivenost cijela Slovacka

e SME — Citanost 5%, pokrivenost cijela Slovacka

e Sport — &itanost 4%, pokrivenost cijela Slovacka

e Hospodarske noviny — Citanost 3%, pokrivenost cijela Slovacka
e Dennik N — Citanost 3%, pokrivenost cijela Slovacka



Glavni ¢asopisi

Tjednici

Plus 7 dni — Citanost 5%, pokrivenost cijela Slovacka

Bajecnd Zena — Citanost 4%, pokrivenost cijela Slovacka

Zivot — tjednik, ¢itanost 4%, pokrivenost cijela Slovacka

Novy Cas pre Zeny — tjednik, ¢itanost 3% pokrivenost cijela Slovacka
Eurotelevizia — tjednik, ¢itanost 3%, pokrivenost cijela Slovacka
Slovenka — tjednik, ¢itanost 3%, pokrivenost cijela Slovacka

Dvotjednici

TV max — Citanost 6%, pokrivenost cijela Slovacka
Relax - ¢itanost 4%, pokrivenost cijela Slovacka
Tele plus - ¢itanost 3%, pokrivenost cijela Slovacka
100+1 — Citanost 2%

Zena a Zivot — &itanost 2%

Mjesecnici

Zdravie - Citanost 5%, pokrivenost cijela Slovacka

Emma — citanost 5%, pokrivenost cijela Slovacka
Zahradkar - ¢itanost 4%, pokrivenost cijela Slovacka

Evita — Citanost 4%, pokrivenost cijela Slovacka

Napinavé krizovky - Citanost 4%, pokrivenost cijela Slovacka

Specijalizirani tisak — turizam

GEO — mjesecnik, naklada 20.000, pokrivenost cijela Slovacka

Traveler — tromjesecnik, naklada 8.000 primjeraka, pokrivenost cijela Slovacka

Najposjeéenije web stranice

www.sme.sk
www.aktuality.sk
www.azet.sk/pokec.sk/
www.zoznam.sk
www.atlas.sk
WWww.cas.sk
www.topky.sk
www.dennikn.sk
www.pluska.sk
www.etrend.sk
www.pravda.sk
www.hnonline.sk
www.tvnoviny.sk
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http://www.sme.sk/
http://www.azet.sk/pokec.sk/
http://www.zoznam.sk/
http://www.atlas.sk/
http://www.cas.sk/
http://www.topky.sk/
http://www.dennikn.sk/
http://www.etrend.sk/
http://www.pravda.sk/
http://www.hnonline.sk/
http://www.tvnoviny.sk/

e www.netky.sk

e www.24hod.sk

e www.noviny.sk

e www.centrum.sk

e www.markiza.sk

e www.cestovanie.sk
e www.dobrodruh.sk

PROFIL EMITIVNOG TURISTICKOG TRZISTA U 2022. i 2023. GODINI

Generalni osvrt na aktualno stanje na emitivnom turistickom trzistu

Da se slovacko trziste nakon pandemije u 2022. pocelo stabilizirati i da su Slovaci bili Zeljni
putovanja govore podaci najjaceg slovackog online prodavaca karata Pelikan.sk, koji je potvrdio
kako se u 2022. vratilo gotovo 90% zrakoplovnih putnika. Dominirala Europa, no oporavku je
pomoglo i otvaranje prema jugoistocnoj Aziji. “Trend se znadajno promijenio otvaranjem
popularnih azijskih destinacija poput Tajlanda, Indonezije ili Filipina. U posljednjem tromjesecju
Azija je Cinila 20% ukupne prodaje," navodi Patrik Vas, menadZer stratesSkih partnerstava u
Pelikdnu. Apsolutno najpopularnije odrediste za odmor zrakoplovom ipak je bila Italija, u koju je
otisla gotovo Cetvrtina zrakoplovnih putnika. Najvedi rast prodaje karata zabiljezen je za Hrvatsku
jer je uvedena zrakoplovna linija iz Bratislave za Zagreb za koju je postojao veliki interes te je u
odnosu na 2019. zabiljezen rast prodaje karata za Hrvatsku od 500%.

U prvom kvartalu 2023., prema izjavama najjacih slovackih organizatora putovanja, postojao je
ogroman interes za ljetovanja. Unatoc krizi i inflaciji, ve¢ u sijeénju Slovaci su kupovali boravke u
egzoticne zemlje, tako da su turisticke agencije imale neke hotele gotovo rasprodane u glavnoj
ljietnoj sezoni. Interes za first minute aranZmane u 2023. bio je veéi nego u vrijeme prije
pandemije. Direktor marketinga CK Hydrotour Matus Milko navodi: ,S first minute ponudama na
raspolaganju vam je gotovo cijeli katalog turisticke agencije. U last minute birate samo ono Sto je
ostalo.”

“Cak i ako ¢emo imati priliku vidjeti visoke popuste u sklopu last minute ponuda, one ¢e biti za
odredene datume, odredene hotele, odredene destinacije, pod odredenim uvjetima. Vecina ée
ih biti usmjerena na dvokrevetne sobe bez moguénosti pomocnog lezaja“, objasnjava predsjednik
Slovacke udruge putnickih agencija i agencija Roman Berkes.

Zakljuéak je tada bio kako ée zbog velike potraznje za odmorima diljem Europe ljeti biti gotovo
nemoguce pronadi slobodne kapacitete u hotelima te su mnoge agencija apelirale da Slovaci svoju
odluku o odmoru donesu sto prije, jer e cijene ljetovanja biti 30 do 50% veée uoci sezone.

Istrazivanje na uzorku od 1.000 ispitanika koje je provela agencija Godinsight u svibnju 2023.
godine pokazalo je kako je otprilike 70% Slovaka ove godine planiralo ljetni odmor. Vecina obitelji
s djecom planirala je otici na ljetni odmor. Stariji od 60 godina u ve¢em broju nisu planirali i¢i na
godidnji odmor. Cak 14% stanovni$tva (i vise od ¢etvrtine onih koji planiraju ljetni odmor u
inozemstvu) planiralo je posjetiti Hrvatsku ove ljetnoj sezoni 2023. Velik broj Slovaka planirao je
i¢i u Italiju (7%), jednako velik interes vladao je i za Gréku (7%) te Tursku (7%).


http://www.netky.sk/
http://www.24hod.sk/
http://www.centrum.sk/
http://www.markiza.sk/
http://www.dobrodruh.sk/
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Predsjednik udruge putnickih agencija slovacke SACKA-a g. Berkes rezultat istraZivanja za
aktuality.sk prokomentirao je kako vecina Slovaka uglavnhom nema ambiciju provesti godisnji
odmor istrazuju¢i zemlju. “Oni radije traze lijepo hotelsko naselje s pjeS¢anom plazom, all
inclusive uslugama, animacijama, bazenima, vodenim parkovima, obiteljskim sobama i sve to uz
povoljnu cijenu".

U lipnju 2023. iz udruge putnickih agencije SACKA navodili su kako su turisticke agencije u
Slovackoj prodale vise od 80% programa. Ljetna sezona se tako priblizava trendovima ,,zapadnih
zemalja“ - produzuje se na svibanj, lipanj, rujan i listopad. Kako navode iz udruge, ljeto 2023. ¢e
po broju klijenata nadmasiti povijesno najjace sezone 2019. i 2022. godine.

Utjecaj politickih i ekonomskih kretanja na turisticki promet u 2022. i 2023.

Kako pokazuju podaci Slovackog ureda za statistiku, u 2022. broj putovanja Slovaka u inozemstvo
viSe se nego udvostrucio u odnosu na 2021. Duzi odmori izvan Slovacke ¢Cinili su 63% svih
inozemnih putovanja na odmor. Slovaci su u 2022. realizirali 1,9 milijuna putovanja izvan Slovacke
s boravkom od 4 ili vise nodi, Sto je ipak milijun manje nego u 2019. Od ukupnog broja putovanja
bilu u zemlji ili inozemstvu, najviSe je porastao broj kratkih inozemnih boravaka. Njihov broj se u
2022. gotovo utrostrucio, pa su se takva putovanja pribliZila vrijednostima prije pandemije.

U 2023. moze se reci da Slovake od putovanja na odmor u inozemstvo nije odvratila niti visoka
stopa inflacije, niti sveukupni pad Stednje kuéanstava koja je, prema procjenama analiti¢ara, na
najnizoj razini u posljednjih 20-ak godina. Nekoliko zrakoplovnih prijevoznika, ali i putnickih
agencija, slazu se da je sezona 2023. za njih rekordna.

“Interes za avio karte i putovanja opcenito nikada nije bio tako velik kao ove godine. U usporedbi
s 2019., koja je bila rekordna, rast je veéi od 10%", isti¢e Katarina Suchterovd, glasnogovornica
slovackog prodavaca zrakoplovnih karata Pelikan.sk.

Prema informaciji najveceg slovackog turoperatora Satur-a, Slovaci su u 2023. znacajno
promijenili svoje ponasanje u planiranju godiSnjeg odmora. Kako je objasnila direktorica putnicke
agencije Satur Eleondra Fedorova za refresher.sk u listopadu 2023., Slovaci vise ne planiraju
odmor u zadnji Cas, vec preferiraju kupovinu u first minute razdoblju. Udio last minute prodaje
pao je s 50% u 2019. na 20% u 2023. Slovaci takoder manje putuju individualno i spremniji su
platiti usluge putnicke agencije, navodi Eleondra Fedorova.

Ukupan broj stanovnika koji su tijekom 2022. otputovali na odmor i procjene broja putovanja
u 2023.

Turizam u Slovackoj polako se oporavlja od pandemije. U 2022. broj stanovnika koji su otputovali
na odmor u osobne svrhe bio je 2.790.051, 65% viSe nego godinu ranije. Broj inozemnih godisnjih
odmora viSe se nego udvostrucio, a kratka domaca putovanja pribliZila su se razini iz vremena
pandemije.

Prema sluzbenim podacima Statistickog ureda Slovacke Republike, u sezoni 2022. gradani
Slovacke ostvarili su 9.757.783 putovanja u osobne svrhe te 684.377 sluzbenih putovanja. Najvise
Slovaka u 2022. realiziralo je putovanja u vlastitoj zemlji (69,2%).
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Ukupan broj Slovaka koji u 2022. nisu uopce putovali bio je 1.771.972 (30% manje nego 2021.) od
¢ega 35% su bili osobe u dobi starijoj od 65 godina. Najc¢esci razlozi bili su financijska situacija,
zdravstveno stanje te obiteljski razlozi.

Polovinom svibnja 2023 u medijima je objavljen ¢lanak u kojem slovacke turisticke agencije
procjenjuju da ¢e broj Slovaka na odmoru ove godine biti usporediv s 2019., kada je organizirano
na odmor otputovao najveci broj Slovaka u povijesti - viSe od 700.000.

Broj stanovnika koji su u 2022. na odmor otputovali u inozemstvo / odmor proveli u vlastitoj
zemlji i procjene za 2023.

U inozemstvo je u 2022. godini ostvareno 3.005.046 putovanja, od ¢ega 1.890.943 duzih (4 i vise
nocenja) i 1.114.103 kracih (1-3 noéenja). U 2021. je ostvareno 1.390.613 inozemnih putovanja.
Unutar Slovacke u 2022. ostvareno je 6.752.737 putovanja, od ¢ega 1.753.497 duzih i 4.999.241
krac¢ih putovanja. U 2022. zabiljezen je rast od 48,9% kod domacih putovanja te 116% kod
putovanja u inozemstvo u odnosu na 2021. godinu. Omjer ostvarenih putovanja vlastita zemlja-
inozemstvo iznosi 69,2%:30,8%. Kod putovanja u vlastitoj zemlji prevladavaju kratka putovanja.
Motiv duzih i kra¢ih domadih putovanja je odmor irekreacija. Drugi najées¢i motiv je posjeta
rodbini i prijateljima.

U 2023., zbog negativnih ekonomskih prilika i stalnog poveéanja cijena energenata, robe Siroke
potrosnje te opdenito rasta inflacije, o¢ekujemo da ¢ée se i dalje trend provodenja odmora u
vlastitoj zemlji nastaviti, ali prema izjavama TO/TA ipak raste i broj odlazaka u inozemstvo.

Redoslijed omiljenih destinacija u 2022.— procjene za 2023.

Za Slovake je Ceska destinacija broj jedan, dok je Hrvatska druga, s najvise ostvarenih noéenja
Slovaka u inozemstvu. Nakon Hrvatske slijede Madarska, Italija i Austrija prema broju putovanja,
a prema nodéenjima Italija, Turska te Madarska. ProsjeCan broj noéenja na inozemnim
putovanjima bio je 5,5, dok je najviSe ostvareno noéenja u Turskoj (8,3), Hrvatskoj (8), i Italiji (5,6).

Broj putovanja Udiou % Broj nocenja Udiou %
Inozemne destinacije 3.005.046 100,0 16.610.510 100,0
Ceska 729.713 24,3 2.612.918 15,7
Hrvatska 344,576 11,5 2.756.808 16,6
Madarska 306.310 10,2 917.570 5,5
Italija 283.242 9,4 1.579.465 9,5
Austrija 207.322 6,9 880.375 5,3
Poljska 156.952 5,2 426.496 2,6
Turska 150.003 5,0 1.250.922 7,5
Grcka 115.056 3,8 848.738 5,1

Izvor: Ured za statistiku Slovacke
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Ako gledamo destinacije u koje se najvise letjelo, prema podacima zra¢ne luke u Bratislavi, u 2023.
u sklopu redovnih linija tijekom srpnja omiljeni su bili London, Burgas, Milano, Larnaka, ali i
Sardinija. Sto se tice charter letova, u srpnju je znacajno dominirala Antalya u Turskoj, zatim
Burgas u Bugarskoj i Larnaca na Cipru. Da se Slovaci najéesé¢e odlucuju za neku od europskih
zemalja, pokazuje i statistika portala Superletuska.sk. Tijekom cijele godine najvedi interes je za
London i Pariz. Ljeti su to ljetovaliSta uz Sredozemno i Crno more.

Prema podacima SACKA-e, prije glavne sezone 2023. najbolje su se prodavali Turska, Grcka i Cipar
te Hrvatska i Egipat. Prema podacima invia.sk to su bili Tunis, Bugarska, Spanjolska, Kanarski otoci
i ltalija.

»Najpopularnija destinacija Slovaka i u dosadasnjem dijelu sezone svakako je i dalje Hrvatska.
Najvedi broj Slovaka putuje u Hrvatsku, ali vrlo velik dio njih putuje individualno, odnosno ne
koriste usluge turistickih agencija, a S$to se ti¢e organiziranog turizma, lider je Turska. U
posljednjem desetljeéu izgradili su Siroku lepezu velikih ultra luksuznih hotelskih resorta sa svim
uslugama koje nasi turisti traze. Imaju viSe vrsta bazena, tobogana, vodenih svjetova, animaciju
itd., po dosta pristupacnim cijenama. Omjer kvalitete i cijene je najkorektniji u Turskoj, pa zato
najvise Slovaka organizirano odlazi tamo. Nakon Turske najpopularnija je Gréka, posebno otoci.
Glede ostalih avio destinacija tu su i Spanjolska i Italija. MoZe se reéi da interes raste i za Cipar.
Cini se da se iz godine u godinu povedava i interes za Egipat” navodi Roman Berkes predsjednik
udruge putnickih agencija Slovacke (SACKA).

Omjer izmedu organiziranog i individualnog prometa za vodece destinacije u 2022. i procjene
za 2023.

Individualni promet je dominantan, buduéi da su u 5 TOP destinacija Slovaka okolne zemlje te
Italija i Hrvatska, u koje slovacki turisti ve¢inom putuju individualno.

Vrsta prijevoza koji su turisti generalno preferirali prilikom odlaska na godisnji odmor u 2022. i
procjene za 2023.

Slovaci prvenstveno koriste automobil i zrakoplov na duzim putovanjima u inozemstvo.
Preferencije prema vrsti prijevoza:

e automobil (51,1 %)
e zrakoplov (29,6 %)
e vlak (10,7 %)

e autobus (7,3%)

Udio Slovaka koji za putovanja u inozemstvo koriste zracni prijevoz postupno raste. U usporedbi
s godinama pandemije, kada je 13% Slovaka u 2020. te 20% u 2021. za odmor koristilo zrakoplov,
u 2022. godini bio ih je gotovo 30%. Zracni promet tako se pribliZio razini iz 2019., kada su Slovaci
putovali zrakoplovima na 31% inozemnih odmora. Ipak, u 2023. i nadalje je prevladavao prijevoz
automobilom, s obzirom na omiljenost bliZih destinacija.
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Najnoviji podaci od zracne luke u Bratislavi za 2023. govore o najjacoj ljetnoj sezoni od zavrsetka
pandemije - od lipnja do rujna Zrac¢na luka Bratislava prevezla je oko milijun i po putnika. Interes
za charter letove porastao je za oko 15% u odnosu na 2019. godinu (u ovogodisnjoj ljetnoj sezoni
oni su Cinili oko 44% ukupnog prometa). "U devet mjeseci ove godine prevezli smo 1,5 milijuna
putnika, a kraj godine ocekujemo 1,8 do 1,9 milijuna putnika", izjavio je Dusan Keketi, direktor
Zracéne luke u Bratislavi, dodavsi da je ukupan broj prevezenih putnika vec¢ blizu brojke u godinama
prije pandemije. ,Ipak, moramo reci kako smo izgubili kompletan promet za Ukrajinu i Rusiju, $to
je manjak od oko 300.000 putnika®, dodao je Keketi.

Koji su nacin organiziranja odmora / bukiranja turisti preferirali prilikom odlaska na godisnji
odmor u 2022. i procjene za 2023.

Procjena je kako se za putovanje putem turisti¢kih agencija odlu¢uje 55%, a individualno 45%
turista iz Slovacke. Za hrvatske destinacije udio prometa putem turistickih agencija iznosi 24%,
dok individualno putuje 76% Slovaka. Organiziranje godiSnjeg odmora putem interneta u
Slovackoj, za hrvatske destinacije i opcenito, nadalje raste.

Prema izjavama predstavnika Udruge slovackih putni¢kih agencija SACKA-e te nekih vedéih
organizatora putovanja iz Slovacke, u 2023. godini biljezi se trend poveéanja organiziranih
putovanja.

Preferencije turista s obzirom na vrstu smjestaja u 2022. i procjene za 2023.

¢ hoteli—64,7%
e obiteljski smjestaj—9,5 %
e kod rodbine i prijatelja — nekomercijalno — 22,5%

Opcenito moZzemo kazati kako se svake godine povecava interes za hotele vise kategorije s all
inclusive ponudom. Istovremeno, interes za obiteljski smjestaj u Hrvatskoj i dalje je visok.

Udio hotela u 2022. godini povecao se u odnosu na 2021., kada su Slovaci zbog restrikcija puno
manje putovali u destinacije gdje koriste hotelski smjestaj (Turska, Gréka, Spanjolska).

Razrada trzista s obzirom na motiv putovanja u 2022. i procjene za 2023.

Slovaci najéesée putuju tijekom glavnog godisnjeg odmora, u trajanju od 8 do 14 dana, uglavhom
u srpnju i kolovozu tijekom Skolskih praznika (oko 70%). Najomiljeniji i dalje ostaje ,klasi¢an”
odmor na moru (interes za nautiku i sportske aktivnosti). Ostali vazini motivi putovanja su
opustanje, vikend izleti u europske metropole, kulturne manifestacije, rekreacijske aktivnosti,
posjet obitelji i prijateljima, shopping turizam i sluzbena putovanja.

U 2022. najvise je bilo putovanja od 4-7 nocenja (44%), medutim u odnosu na 2021. udio takvih
putovanja je pao isto kao i broj putovanja od 8 i viSe noc¢enja, dok se broj putovanja od 1-3 noéenja
povecao u odnosu na 2021.

Glavni motivi putovanja kod dugih boravaka u inozemstvu u 2022. godini:

e rekreacijaisport —76%
e posjeta rodbine i prijatelja — 20%
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Najvise putovanja u inozemstvo ostvarili su slovacki turisti s ciliem posjecivanja gradova (53%),
morskih destinacija (32%), ruralnih podrucja (9%) i planina (9%).

Izvor: Ured za statistiku

U 2023., prema podacima najveceg organizatora putovanja u Slovackoj Satur, turisti sve ¢esée vise
nisu Zeljeli uZivati samo u moru i plazi, ve¢ i u povijesnim znamenitostima te kulturi zemlje. Stoga
su odmori u europskim metropolama i boravak uz more vezan uz dodatne aktivnosti jako trazeni.
Italija je ve¢ godinama vodeca za ovakav vid ,istrazivackog” odmora, ali Slovake privlace i
Portugal, Francuska, Spanjolska, Velika Britanija i Skandinavija. Susjedne zemlje, Ce$ka i Austrija,
upotpunjuju listu najpopularnijih zemalja za takvu vrstu odmora.

Prosjecni budZet/potrosnja po putovanju u 2022. i procjene za 2023.

Prema sluzbenim podacima Ureda za statistiku Slovacke, prosjecni izdaci za jedno putovanje u
2022. rasli su u zemlji i inozemstvu. Za boravke u zemlji zabiljezeno je povecanje od 12% na
godisnjoj razini, sa 150 eura na 167 eura po putovanju (+11% u odnosu na 2019.) Kod inozemnih
boravaka prosje¢na potrosnja po osobi iznosila je 509 eura, 14,2% viSe nego u 2021.

U 2023,, istraZivanje portala Kariéra.sk isti¢e kako bi otprilike trecina ispitanika Zeljela potrositi
iznos od 300 do 600 eura, dok 19% planira potrositi vise od 1.500 eura. Glede prosje¢nog iznosa
koji ispitanici planiraju potrositi tijekom ljetovanja, on iznosi 1.096 eura. Stanovnici velikih

ljudi stariji od 55 godina iz srediSnje Slovacke i oni koji imaju samo osnovno obrazovanje.

PREGLED ORGANIZATORA PUTOVANIJA NA TRZISTU

Glavni TO/TA s programima za Hrvatsku

Turisti¢ko trziste u Slovackoj veé je nekoliko godina relativno stabilno te ne dolazi do znacajnih
pomaka. Na trZistu posluju godinama provjereni i etablirani turoperatorii turisti¢ke agencije.

Lideri:

e Globtour Group www.globtour.sk
e  Satur Travel www.satur.sk

e TIP Travel www.tiptravel.sk
e Koalatours www.koala.sk

e Hydrotour www.hydrotour.sk
e CK Fifo www.fifo.sk

e Turancar www.turancar.sk

Svi navedeni lideri (osim Hydrotoura) imaju u ponudi i Hrvatsku.

Organizatori putovanja specijalizirani za Hrvatsku:

e CK Aquamarin www.aguamarin.sk



http://www.globtour.sk/
http://www.satur.sk/
http://www.tiptravel.sk/
http://www.koala.sk/
http://www.hydrotour.sk/
http://www.fifo.sk/
http://www.turancar.sk/
http://www.aquamarin.sk/

e Intermedial www.intermedial.sk
e N.IL.K. Slovakia www.nikslovakia.com
e CK More www.more.sk

e Pegas tour www.pegastour.sk

e RiaTour www.riatourck.sk

e Sun Travel www.suntravel.sk

e Ferrotour online.ferrotour.sk

e Adriahome www.adriahome.com

Najznacajnije online agencije:

U posljednje vrijeme sve popularnije postaju online putnic¢ke agencije. Medu najveéima je Invia.sk,
a znacajan je i Pelikan.sk, koji ima niz online kampanja na vodeéim portalima.

Ostali specijalisti:

e nauticki turizam — CK My Way, Felyma Yacht, Maxo Yachting, Yacht Travel
e egzotika, ture — CK Bubo, Pax tour

e programiza djecu — CK Usmev, CK Cevarm, CK SInie¢ko, CK Bombovo

e sportske manifestacije — Mars Sport Travel

e omladinska putovanja, jezi¢ni tec¢ajevi — CKM Travel

e VIP klijentela — VIP travel

Osvrt na poslovno okruZenje i eventualne promjene u domeni TO/TA tijekom 2022. i 2023.

Krizne godine za opstanak TO/TA bile su 2020. i 2021, bududi da ih je velika vecina imala uplacena
sredstva kod poslovnih partnera u destinacijama, a u mnoge se zemlje zbog pandemije putovalo
s brojnim ogranicenjima, ili u vrlo malom obujmu.

Ipak, 2022. godina bila je poslovno vrlo uspjesna, bududi da su restrikcije vezane uz putovanja bile
ukinute, a Slovaci Zeljni odmora, Sto se osjetilo ve¢ u vrijeme uskrsnjih blagdana. Brojni Slovaci
su tijekom 2022. realizirali svoja putovanja u mediteranske zemlje, pa tako i Hrvatsku, ¢ime se
poslovno okruzZenje stabiliziralo.

Ove godine na slovacko trziste odlucio se ,vratiti“ ¢eski turoperator br. 1 Cedok - 25% programa
u Slovackoj prodaju putem weba i Sire svoju mrezu poslovnica. Planiraju do kraja 2023. godine u
Slovackoj imati 5 poslovnica te se nastaviti Siriti i sljedece godine. Trenutno su u Bratislavi, Trnavi,
Zilini, a uskoro u Banskoj Bystrici. Najveci konkurenti su im na slovackom trzistu Satur, DerTuristik
i TipTravel.

Prema slovackoj udruzi putnickih agencija SACKA, niti jedna putnicka agencija u Slovackoj u 2023.
nije u stecaju i ne ocekuju se daljnji stecajevi. Kako je objasnila SACKA ni tijekom pandemije,
zahvaljujuéi pomodi drzave, nisu zabiljezili veliki broj stecajeva turoperatora (bilo ih je najmanje u
cijeloj Europi).


http://www.intermedial.sk/
http://www.nikslovakia.com/
http://www.more.sk/
http://www.pegastour.sk/
http://www.riatourck.sk/
http://www.suntravel.sk/
http://www.ferrotour.sk/
http://www.adriahome.com/

DOPRINOS TRZISTA UKUPNOM HRVATSKOM TURISTICKOM REZULTATU

o Dolasci Nocenja

SLOVACKA apsol. indeks | 1989.=100 apsol. indeks | 1989.=100
1989.* 192.680 100 1.893.043 100
1990.* 171.349 89 89 1.524.570 81 81
1991.* 12.322 7 6 82.493 5 4
1992.* 107.755 874 56 806.176 977 43
1993. 23.327 22 12 161.472 20 9
1994. 59.048 253 31 417.948 259 22
1995. 27.071 46 14 200.228 48 11
1996. 84.000 310 44 600.000 300 32
1997. 153.930 183 80 1.119.837 187 59
1998. 161.664 105 84 1.142.600 102 60
1999. 107.629 67 56 723.090 63 38
2000. 187.344 174 97 1.249.188 173 66
2001. 202.905 108 105 1.335.005 107 71
2002. 191.176 94 99 1.223.480 92 65
2003. 187.955 98 98 1.204.963 98 64
2004. 176.294 94 91 1.100.947 91 58
2005. 184.891 105 96 1.183.499 107 63
2006. 217.986 118 113 1.428.346 121 75
2007. 280.586 129 146 1.831.655 128 97
2008. 299.318 107 155 1.927.093 105 102
2009. 292.450 98 152 1.974.402 102 104
2010. 310.031 106 161 2.084.013 106 110
2011. 335.021 108 174 2.282.066 110 121
2012. 337.429 101 175 2.294.100 101 121
2013. 337.035 100 175 2.258.279 98 119
2014. 355.000 105 184 2.382.996 106 126
2015. 380.942 107 198 2.550.018 107 135
2016. 389.698 102 202 2.605.519 102 138
2017. 425.173 109 221 2.794.329 107 148
2018. 430.882 101 224 2.813.770 101 149
2019. 439.538 102 228 2.817.452 100 149
2020. 145.310 33 75 970.540 34 51
2021. 327.294 225 170 2.189.144 226 116
2022. 480.264 147 249 3.071.636 140 162

IZVOR: DZS - komercijalni smjestajni kapaciteti
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DOLASCI | NOCENJA SLOVACKIH TURISTA U RAZDOBUU
1989. - 2022.
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Promet po klasterima

Dolasci Nocenja
Dalmacija-Split 103.810 763.135
Dalmacija-Zadar 97.202 719.617
Kvarner 95.934 574.329
Istra 84.412 490.539
Dalmacija-Sibenik 53.362 384.993
Nautika 18.177 117.249
Lika-Karlovac 25.648 104.782
Dalmacija-Dubrovnik 15.609 97.525
Grad Zagreb 11.910 21.013
SrediSnja Hrvatska 11.313 17.223
Slavonija 1.909 3.658
Ukupno 519.286 3.294.063
Mocenja slovackih turista po klasterima
i vrstama smjestaja
Calmacija-Split || Il
Dalmacija-Zadar [T |
Kvarner | |
istra ]
Dalmacijz-Sibenic Y I
Lika-karlovac [ I
Calmacija-Cubrevnik [ Il
Grad Zagreb E—
Srediznja Hrvatska I
Slavenijz  INEG— ]
0% 1w0% 20 0% Lo oM G0 7o 0% oo 100
W Hoteli m Kampowi Objekti v domadinstvu  m Ostalo
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Top destinacije

Grad opcina Nodéenja

Vir 136.746

Vodice 134.377

Crikvenica 121.378

Umag 84.593

Nin 82.163

Zadar 77.783

Podgora 71.251

Sibenik 70.964

Makarska 69.101

Tucepi 65.879

Dolasci po dobi i spolu

muskarci Zene
0-5 godina 3,7% 3,5%
6-11 godina 5,0% 4,9%
12-17 godina 3,9% 4,2%
18-24 godina 2,8% 3,3%
25-34 godina 6,1% 6,7%
35-44 godina 11,5% 11,5%
45-54 godina 10,1% 8,3%
55-64 godina 4,8% 4,6%
> 65 godina 2,5% 2,6%
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NALAZI ISTRAZIVANJA TOMAS HRVATSKA 2022./2023.

Istrazivanje TOMAS Hrvatska 2022./2023. je kvantitativno primarno istraZivanje obiljezja
turisticke potraznje u Hrvatskoj u kojem se podaci prikupljaju izravno od turista koji borave u
Hrvatskoj. Pristup u definiranju metodoloskog okvira istraZzivanja TOMAS Hrvatska 2022./2023.
temelji se na znanstveno-istraZivackim metodama, ukljucivanju multidisciplinarnog tima
strucnjaka te transparentnom i inovativnom pristupu utemeljenom na dugogodisnjem iskustvu i
medunarodnoj prepoznatljivosti u postavljanju metodologije i provodenju kvantitativnih
longitudinalnih istraZivanja turisticke potraznje.

Pet je glavnih skupina obiljeZja/pokazatelja koji se prikupljaju:

e Profil turista: spol, dob, Skolska sprema, zemlja stalnog boravka i mjesecni prihodi
kucanstva.

e Obiljezja putovanja: pratnja na putovanju, glavni razlog putovanja, motivi poslovnih i
odmorisnih putovanja, izvori informacija o destinaciji, uestalost posjeta Hrvatskoj (za
inozemne turiste) i destinaciji, glavno koristeno prijevozno sredstvo za dolazak u
destinaciju, koristenje usluga niskobudzetnih zraénih prijevoznika (za turiste koji su
koristili zrakoplov u dolasku/odlasku), koristenje usluga paket aranZmana, usluge
uklju¢ene u paket aranZman te nacin i vrijeme rezervacije smjestaja.

e ObiljeZja boravka u destinaciji: duljina boravka na putovanju i u destinaciji (broj noc¢enja),
broj koristenih komercijalnih smjesStajnih objekata tijekom putovanja, usluge u okviru
smjestaja, aktivnosti u destinaciji (38 ponudenih aktivnosti) te koristena prometna
sredstva u destinaciji.

e lzdaci na turistickom putovanju, odnosno turisticka potrosnja: izdaci za usluge paket
aranzmana (ukoliko je putovanje bilo organizirano kao paket aranzman), izdaci za prijevoz
u Hrvatskoj do destinacije i natrag, izdaci za lokalni prijevoz, izdaci za uslugu smjestaja s
povezanom uslugom hrane, izdaci za hranu i piée izvan smjestaja, izdaci za kupnju, izdaci
za kulturu i zabavu, izdaci za sport i rekreaciju, izdaci za izlete te svi ostali izdaci.

e Stavovi o ponudi/zadovoljstvo ponudom: ocjena ukupnog zadovoljstva, ocjena
pojedinacnih elemenata ponude, smetnje koje su negativno utjecale na boravak u
destinaciji te namjera preporuke.

Dizajn uzorka Stratificirani slucajni uzorak/stratificirani kvotni uzorak
Stratumi:
e Mijeseci: lipanj 2022. do lipanj 2023. godine;

e Regije: Istarska Zupanija, Primorsko-goranska Zupanija, Licko-senjska Zupanija, Zadarska
Fupanija, Sibensko-kninska Zupanija, Splitsko-dalmatinska Zupanija, Dubrovacko-
neretvanska Zupanija, Grad Zagreb, Slavonija (Brodsko-posavska, Vukovarsko-srijemska,
Osjecko-baranjska, PoZesko-slavonska i Viroviticko-podravska Zupanija), Sjeverna
Hrvatska (Zagrebacka, Krapinsko-zagorska, Medimurska, Varazdinska i Koprivnic¢ko-
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krizevacka Zupanija) i SrediSnja Hrvatska (Bjelovarsko-bilogorska, Sisacko-moslavacka,
Karlovacka Zupanija);

Konacni rezultati istrazivanja, listopad 2023.

Vrste smjestaja: hoteli prema kategoriji (hoteli visoke i vise kategorija - 4* i 5*, hoteli s 3*, hoteli
nize kategorije ukljuCuju¢i nekategorizirane objekte, pansione i slicno)2, hosteli, kampovi,
obiteljski smjestaj;

Zemlje porijekla turista: Hrvatska, Njemacka, Slovenija, Austrija, Poljska, Italija, Ce$ka, Ujedinjeno
Kraljevstvo, Skandinavija (Svedska, Norveska, Danska i Finska), Madarska, Nizozemska, Slovacka,

Francuska, Bosna i Hercegovina, Sjedinjene americke drzave, Svicarska, Belgija, Spanjolska, Srbija
i azijske zemlje.

Pregled klju¢nih nalaza predmetnog istrazivanja, s usporednim pokazateljima po trzistima slijedi
u nastavku:



MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA PREMA ZEMUI PORIJEKLA

Inozemni turisti
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Do 500 eura 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,3 0,0 0,3 0,0 0,3 1,7 0,0 0,0 0,3 0,1 0,1 1,1
501 do
0,7 2,5 0,6 0,3 0,1 0,0 0,4 0,0 0,6 0,0 0,0 0,7 0,6 0,0 1,2 8,3 0,0 0,0 0,0 0,8 1,8 0,9 2,6
1.000 eura
1.001 do
2,5 10,7 1,8 0,7 1,9 0,4 2,1 1,1 2,8 0,7 0,1 1,7 0,8 1,7 0,6 21,2 3,8 0,4 0,0 10,4 14,2 1,5 1,8
1.500 eura
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11,9 3,4 12,7 14,9 6,7 12,3 11,1 8,3 11,6 13,5 12,9 6,0 29,8 8,4 18,1 6,0 6,5 15,3 26,2 8,8 7,0 13,0 15,8
5.000 eura
5.001 euroi
o 12,1 1,9 13,0 12,4 4,3 10,1 8,8 4,4 5,6 39,6 42,2 6,1 18,8 5,4 26,1 1,1 57,1 30,4 33,1 14,3 7,9 16,0 43,2
Vi
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




PRATNJA NA PUTOVANJU PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA

Inozemni turisti

(]
- o ol & < 2 ) =
) ] | £ o © c 3| = o < @ i) _ £ T i) > €
PRATNIA NA S| 2 | EB B c Tl 2| 2| &2 | 2% B 4 £ S 2 | 28 = v = | 8 N ié g
PUTOVANIU 2 g | 55 § 2 2 S E |8 |2 T ke 5 3 s | gl & S @ s | 5| =3 ¢
> T £ = = wn < o - L2 &) S N ) uci @ ] >u>) @ Q. 8 N 2
D ¥ % =z T %) &1
Sam(a) 5,5 20,1 4,1 2,6 3,7 3,4 1,1 43 5,6 3,6 3,9 2,5 2,1 7,4 6,4 3,4 7,1 2,8 1,6 8,0 10,8 10,7 18,3
Samo s 37,6 34,7 37,9 37,8 31,8 40,8 34,4 44,1 30,7 53,8 43,0 30,3 29,2 32,3 51,2 31,1 57,9 29,7 23,1 54,9 37,7 46,8 38,6
partnerom
S ¢lanovima 43,8 32,1 44,9 48,7 49,9 47,4 50,4 31,2 52,5 22,0 37,7 51,3 57,1 52,8 23,1 56,2 16,3 49,9 48,2 12,8 34,8 33,3 19,0
obitelji
S prijateljima 13,1 13,1 13,1 10,9 14,6 8,4 14,1 20,4 11,2 20,5 15,5 16,0 11,6 7,6 19,3 9,4 18,7 17,6 27,2 24,3 16,7 9,1 24,1
poznanicima
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
GLAVNI RAZLOG PUTOVANJA PREMA ZEMLIJI PORUJEKLA
Inozemni turisti
()
— © o o :g © e © g [¢] =) =
o | e | 2 Eel & 2 2 ) o s | o | BE 2| EE| 8|8 58 o | F g2 2|2
RAZLOG s T g E| g g % £ 3 e | £3| 5 S 9 g S a2 » < S ) 2 5 | = El o
= b o 3 ] ) S o = O T = c 1 b ° % o & %] 92 ] S & 2 O ~
PUTOVANJA =) T c v = 7 < a L © s N 7 o o = A @ Q e 8
= S| X = w ) ‘S
7 T B
Posao 2,8 14,6 1,7 0,9 2,7 1,3 0,3 2,1 0,9 1,0 1,6 1,4 1,5 1,0 4,0 2,6 3,6 1,3 2,0 5,5 7,4 57 7,7
Odmor 92,2 | 70,7 | 94,2 | 953 | 94,2 | 94,9 | 976 | 90,4 | 96,3 | 96,9 | 96,3 | 96,8 | 97,4 | 92,3 | 935 | 85,4 | 89,3 | 97,3 | 92,0 | 88,6 | 82,9 | 92,3 | 89,5
Posjet 3,1 7,7 2,6 3,0 1,6 2,3 0,9 3,7 1,4 0,5 1,4 0,6 0,2 5,7 1,8 9,1 3,8 0,6 58 4,2 8,5 0,5 0,5
rodbini i
prijateljima
Zdravstveni 1,3 54 0,9 0,6 1,4 0,7 0,6 3,1 1,2 0,8 0,6 0,8 0,6 0,5 0,5 2,2 0,0 0,2 0,2 0,0 0,3 0,4 0,0
razlozi
Vjerski 0,1 0,2 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,6 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 1,4
razlozi
Obrazovanje 0,4 0,9 0,3 0,1 0,1 0,6 0,4 0,1 0,0 0,5 0,1 0,4 0,2 0,4 0,1 0,2 3,3 0,5 0,0 1,5 0,5 0,9 0,0
Nesto 0,1 0,5 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3 0,0 0,0 0,1 0,0 0,3 0,1 0,9
drugo
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




MOTIVI DOLASKA* PREMA ZEMLJI PORIJEKLA

Inozemni turisti
(]
_ o o & < p o =
<] 1] c e o, c 3 ES ] = © ] _ £ © e ) c
MoTIVI I = - - - - I Y - <1 A A - R - - N I T S - R SR I B
DOLASKA* 2 S| 85 & 2 2| 5| 2|8 |38 T | 3 3 c | 38 & S| T c | 2 | =§ ¢
S|z | =7 =z |5 | | =]~ 28 s | s S R I a | ° a S
D x % =z T %) &1
More 79,4 | 51,1 | 82,0 | 86,5 | 857 | 83,7 | 92,4 | 76,0 | 90,5 | 72,5 | 69,7 | 83,5 | 82,3 | 87,4 | 686 | 786 | 47,7 | 82,0 | 82,8 | 62,5 | 749 | 66,3 | 45,7
Priroda 61,1 | 440 | 62,7 | 71,7 | 58,9 | 742 | 6455 | 620 | 71,0 | 40,9 | 56,3 | 37,2 | 74,7 | 652 | 54,6 | 450 | 33,2 | 64,7 | 61,7 | 385 | 47,2 | 375 | 255
gfjg‘r’;ak) 19,2 | 10,7 | 20,0 | 154 | 176 | 20,7 | 26,2 | 21,9 | 11,3 | 29,0 | 29,3 | 30,9 | 21,4 | 13,5 | 23,3 | 186 | 40,9 | 282 | 17,9 | 40,6 | 13,7 | 29,6 | 47,7
Gastronomija | 18,2 | 10,5 | 18,9 | 21,8 | 144 | 22,2 | 156 | 12,0 | 178 | 21,0 | 21,4 | 289 | 17,2 | 141 | 13,8 | 141 | 270 | 172 | 150 | 173 | 81 | 21,1 | 254
Touring/ 1,4 | 47 | 121 | 56 | 65 | 43 | 175|145 | 67 |334 (322 | 79 | 21,9 | 58 [ 309 | 45 | 337|102 | 11,8 | 186 | 159 | 365 | 467
sightseeing
Kultura i
ulturai 90 | 35 | 95 | 89 | 30 | 50 | 11,4 | 57 | 67 | 225|149 | 107 | 79 | 47 | 171 | 55 | 310 | 88 | 58 | 239 | 62 | 163 | 31,1
umjetnost
Zabava i
festival 88 | 99 | 87 | 86 | 167 | 66 | 58 | 95 | 88 | 64 | 1,3 | 50 | 47 | 98 | 11,2 | 148 | 09 | 106 | 74 | 157 | 190 | 56 | 41
Manifestaciie | g5 | 108 | 80 | 37 | 7,5 | 51 | 102 | 136 | 1,7 | 11,7 | 84 | 116 | 163 | 92 | 71 | 55 | 51 | 21,6 | 257 | 7.4 | 101 | 44 | 15
/dogadanja
Ostali
sportovi i 77 | 64 | 79 | 112|117 122 | 39 | 77 | 57 | 1,9 | 1,3 | 139 | 91 | 41 | 16 | 1,0 | 24 | 87 | 16 | 00 | 57 | 1,5 | 34
rekreacija
izljfur;f'm 47 | 49 | 47 | 57 | 46 | 46 | 25 | 44 | 51 | 73 | 43 | 62 | 50 | 57 | 29 | 42 | 1,9 | 45 | 63 | 1,8 | 29 | 20 | 12
ponnerenie/ | 35 | 28 | 35 | 51| 31 | 42 | 27 | 21 [ 34 | 17 | 48 | 23 |30 | 34 | 20 [ 14 |21 |71 | 10| 19 | 00 | 18 | 25
Posjet
rodbini i 31| 77| 26| 30| 16 | 23| 09| 37| 14|05 )| 14|06 | 02|57 ]| 189138 |o06]/|58] 42|85 05/ 05
prijateljima
Posao 28 |146] 1,7 | 09| 27| 13| 03| 21|09 |10 16| 14| 15| 12040 ] 26|36 13 |20]55]|74]57] 77
lﬁs:l'::/ss/ 25 | 54| 23| 15|29 | 44| 17|23 | 14|28 30|17 | 11|23 |06|40|64]|29|03]|16]|67]02]|00
ﬁffi'v'i 13 |37 | 11|08 | 24| 05|09 |13 | 15|05 | 01| 12|04 |00 | 11|77 | 14| 18| 11|02 |04 |00 |07
E:Zflz‘;?t"en' 13 | 54 |09 |06 | 14| 07 | 06 | 31| 12 | 08 |06 | 08| 06 |05 |05]|22]|00]|02]|02]|00]03]|04] 00
cikloturizam | 1,0 | 1,7 | 09 | o6 | 1,7 | 07 | 08 | 1,2 | 1,1 | 02 | 40 | 16 | 14 | 08 | 1,2 | 00 [ 01 | 22 | 01 | 03 | 04 | 00 | 02
Obrazovanie | 0,4 | 09 | 03 | 01 | 01 | 06 | 04 | 01 | 00 | 05 | 01| 04| 02|04 o01]02]33]|05]00]15]|05]|09]|o00
\r/ajilrszl 01021 01]|o01|001|01|01]|06]00]|00] 00| 01]|o00]|o00]o00]|o01]|o00]|o00]|o00]|o02]o01]o00] 14
gez'l(('):r“g' 01| o5 | 01| o01|00]| 00| 00|00 o01]|03]|o01]|00]o00)|00]o1]|03]|o00|o00]|or]|o0]|o03]|o01]|o9

*moguénost vise odgovora



UCESTALOST DOLASKA PREMA ZEMUJI PORIJEKLA

Inozemni turisti

o ] k= 2 © © 28 :';l i) % © i) 2 ) i) > %
— = . © = ~
UCESTALOST S| 2 | EB B c T | 2 S| £ 88 2 F £ S 2 | 28 o o = | 8 N ié g
DOLASKA 2 g | 85| & 2 2| 5| 2|8 |38 T | 3 3 c | 38 & | 8| @ S| 5| =gl &
3 :E 2+ Q0 o I a - QL © ] S N = © [~ - 3 o s » N v
- =4 D x % = L % ol N o §
Prvi posjet 15,6 - 15,6 6,3 3,0 6,5 10,7 8,1 6,5 43,2 43,2 16,5 22,7 19,7 40,7 3,5 60,6 11,7 23,6 62,4 14,9 57,6 83,3
Drugi posjet 14,0 - 14,0 10,7 53 9,2 18,7 10,4 12,1 24,1 28,0 18,1 18,4 14,5 37,6 2,7 26,8 14,7 16,9 23,3 12,0 29,1 11,5
f’)::j’eia 26,5 - 26,5 | 29,7 | 232 | 249 | 41,2 | 270 | 325 | 220 | 16,7 | 26,1 | 17,7 | 31,4 | 13,8 | 241 | 87 | 290 | 192 | 7,7 | 369 | 6,3 2,8
ZIviE
p;s\}lesfa 439 | - | 439 | 533|685 | 595|294 |545 | 489 | 10,7 | 12,1 | 393 | 41,2 | 344 | 7,9 | 69,7 | 3,8 | 446 | 404 | 66 | 363 | 7,0 | 2,4
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA
Inozemni turisti
(9]
—_ © o o :‘:°~ © 1] © g © =
NACIN 2 g Es| 2| & | o © s | &g & ] 2 B % | 53 o 2 s | = o | Dol §
REZERVACIE g & gL g g £ 2, = w | £33 S ] @ © 3 a® < ] & 2 F | 2¥E 3
SMIESTAIA = e | 82| o 5 2 8 2 |5 | 85 2 8 S 8 § | 88 v = & & s | 29 £
T | = z 2 Se| £ = = &2 i e A A o £}
TO/TA -
osobnim
kontaktom, 7,7 6,4 7,8 6,5 6,7 10,0 5,2 7,1 9,9 13,8 8,5 5,6 7,7 9,7 10,4 5,8 13,8 7,0 7,6 5,9 7,0 8,0 14,5
telefonom/ e-
mailom
Posredstvom
TO/TA - online
:glk;:f)‘”ee‘ 44,7 | 251 | 46,5 | 46,4 | 29,1 | 45,4 | 47,8 | 453 | 51,4 | 53,2 | 52,9 | 53,3 | 49,0 | 58,5 | 49,3 | 36,2 | 47,4 | 39,0 | 458 | 56,1 | 47,2 | 62,4 | 39,3
ukljuCujudi i
OTA.
Izravno sa
smjestajnim
objektom - 26,3 | 42,2 | 24,8 | 28,0 | 38,2 | 27,2 19,5 | 27,9 | 20,7 11,9 | 14,5 | 22,8 | 22,3 18,6 | 15,1 | 40,8 8,8 20,5 | 36,5 16,0 | 27,5 8,6 14,9
osobnim
kontaktom,
Izravno sa
smjestajnim
objektom - 175 | 206 | 17,2 | 16,1 | 21,2 | 151 | 19,2 | 16,1 | 14,5 | 19,6 | 21,4 | 144 | 19,4 | 9,8 | 202 | 10,6 | 21,2 | 255 | 7,9 | 21,3 | 16,8 | 189 | 30,7
online booking
(ne e-mailom)
Na neki drugi
nacin 0,8 1,4 0,7 0,4 1,7 0,3 3,0 0,7 0,3 0,0 0,1 0,2 0,1 0,5 0,1 0,8 0,3 0,4 0,0 0,0 0,6 0,5 0,5
e unaprijed 31 | 44 | 30| 26|31 20| 53|29 |33)| 15|26 |37 ]| 15| 29| 48 |59 /|85 77| 22]|06]| 10| 16| 02
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




1ZVORI INFORMACIJA U PLANIRANJU PUTOVANJA* PREMA ZEMLJI PORIJEKLA

IZVORI
INFORMACIJA

Ukupno

Hrvatska

Inozemni
turisti

Inozemni turisti

Njemacka

Slovenija

Austrija

Poljska

Italija

Ujedinjeno
Kraljevstvo

Skandinavija

Madarska

Nizozemska
Slovacka
Francuska
Bosnai
Hercegovina
SAD

Svicarska

Belgija

Spanjolska

Srbija

Ostale EU
zemlje

Azijske zemlje

Internet stranice
hrvatskih
turistickih
zajednica ili
ureda

18,3

11,7

31,5

211

35,0 13,7 16,7

i
©
[N

13,2

24,7

22,4

30,

o
©

Online turisticke
agencije

32,1

19,5

20,8

36,5

37,5

352 | 41,3 | 457 29,8 | 33,9

31,0

35,0

41,3

Internet stranice i
mobilne aplikacije
smijestajnih
objekata

10,6

9,6

9,9

19,3

52

12,9 6,7 9,3 11,1 8,1

19,0

13,2

Internet stranice
turistickih
atrakcija

11,4

51

9,4

15,0

8,6

259 | 136 | 12,9 | 111 | 16,7

14,3

16,9

Objave korisnika
na drustvenim
mrezama

22,3

10,6

16,2

27,6

25,8

25,9 21,2 | 28,6 155 | 37,7

26,1

29,3

37,2

Blogovi, forumi i
portali o
putovanjima i
slicni online
sadrzaji

15,4

58

9,1

22,0

14,1

19,4 | 145 | 17,6 8,8 32,3

15,3

11,4

23,5

24,5

Sponzorirani
oglasi na
internetskim
pretrazivacima,
drustvenim
mrezama i

Eortahma

9,9

6,3

7,1

12,2

6,7

8,3

14,0

6,0

9,0

15,5

3,4

9,8

9,8

20,6

Promotivni oglas
ili spot na radiju ili
televiziji

9,5

4,9

9,9

10,2

8,7

9,5

8,1

15,4

8,3

10,3

10,6

5.2 12,9 5,8 12,0 6,4

13,4

9,5

5,8

54

2,6

Dokumentarni
film ili prilog na
radiju ili televizijil

7,6

31

8,0

8,3

58

7,5

9,3

6,0

9,1

12,6

73

7,8 13,2 6,2 4,3 51

74

1,4

6,6

6,3

1,2

Clanci u
novinama ili
Gasopisima

6,9

4,0

7,2

8,7

6,0

7,2

3,8

6,8

8,4

6,1

9,2

5.2 13,5 5,0 6,5 11,9

74

1,9

2,3

3,4

8,3

Oglasi, plakati,
katalozi, brosure i
ostali tiskani
promotivni
materijali

6,3

58

6,3

6,9

4,3

7,0

5,0

7,3

6,6

74

6,5

6,0 10,4 4,1 3,7 7,5

58

11,4

2,2

1,2

3,7

3,8

Turisticki i drugi
sajmovi

7,6

43

7,9

7,0

6,8

7,3

7,8

9,1

10,4

10,3

59

13,6 8,2 4,2 1,6 18,9

8,1

10,9

3,0

4,3

6,8

4.4

Preporuke
rodbine ili
prijatelja

33,3

29,5

33,7

28,9

28,3

29,6

42,6

28,6

36,4

41,1

35,4

37,4 | 408 | 42,1 | 37,1 | 49,4

41,9

41,3

30,2

33,4

24,0

21,2

Preporuke
putnickih ili
turistickih
agencija

11,3

5,9

9,5

9,4

12,8

17,0

18,5 | 13,9 | 13,7 6,1 16,4

15,0

9,9

3,2

7,2

Preporuke
klubova,
udruZenja

51

6,0

5,0

3,5

6,1

5,4

41

7,9

55

2,7

3,9

6,6

7,3 10,9 31 3,3 34

11,5

5,3

41

5,6

18

15,7

Prijasnji boravak

28,9

42,8

27,6

28,0

42,8

22,1

34,7

30,8

35,2

17,7

13,5

28,3

16,9 | 315 16,8 50,2 9,1

21,2

35,4

6,1

22,9

8,5

2,6

Nisu bile
potrebne nikakve
informacije

52

12,1

4,6

6,3

8,7

7,8

2,2

6,0

2,1

15

0,9

31

5,6 0,9 0,55 2,1 1,9

4.4

2,5

1,2

18

0,7

0,4

*moguénost vise odgovora

Pung Zivota



TRENUTAK REZERVACIE SMJESTAJA*

Inozemni turisti

— o o .5 © © ©
TRENUTAK g g |l 2 = S, o © © S 2 = 2 2 L < = = S -, % ® Dol ge
S 2 €3 © < = i = X = 2 c = IS 9 = e 9 =] 2 T o = o = § =
RezeRvaE | S| 5 | 82| E | ¢ | § | 2| 5| % | S35 5| S| e| | S |g¥ | 5| 2| 2|5 |8 L¢
S c o 2 o o = Q = c < o o o S S n 75 Y 8
SMIJESTAJA =) T < = 5 P4 o % 3 % S % = E o) % 3 [a) x% 8 <
Manje od
tjedan dana 3,8 9,3 3,3 2,1 5,8 2,2 1,7 5,7 1,3 2,9 2,5 2,2 1,3 6,8 4,6 6,5 3,2 4,1 1,9 9,8 6,5 2,2 3,3
prije dolaska
1do 4 tjedna
prije dolaska 20,1 | 37,4 | 185 | 19,8 | 18,9 | 17,5 13,7 | 23,9 | 153 | 16,5 | 14,4 | 24,0 9,3 9,7 16,1 | 28,0 | 16,7 | 16,5 | 22,3 | 23,4 | 30,2 | 29,4 | 248
1do3
mjeseca prije 43,5 | 38,5 | 440 | 385 | 37,8 | 36,5 | 56,6 | 41,2 | 486 | 549 | 50,3 | 45,2 | 33,7 | 56,2 | 55,9 | 47,9 | 46,7 | 36,3 | 50,0 | 43,7 | 45,8 | 53,3 | 60,9
dolaska
3do6
mjeseci prije 20,2 | 12,1 | 21,0 | 20,1 | 23,1 | 29,2 17,8 | 20,5 | 25,6 | 16,2 | 16,5 | 21,8 | 27,7 | 21,4 | 184 | 168 | 20,5 | 25,2 | 159 | 20,4 | 15,9 | 121 3,0
dolaska
Vise od 6
mjeseci prije 12,4 2,7 13,3 | 194 | 14,4 | 14,7 | 101 8,7 9,2 9,5 16,4 6,7 28,1 5,9 51 0,8 12,9 | 18,0 9,8 2,7 1,6 2,9 8,1
dolaska
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Za one koji su unaprijed rezervirali smjestaj
PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA ZEMLIJI PORIUEKLA
Inozemni turisti
o ] = L2 © © © 28 :(ED‘ e 2 © c _ .E o i) o) ©
X~ = = S 2 y b4 v %)
PRIJEVOZNO S 2 EB| & g g % = S 22 g p £ o 3 2 §,, =) 2 5 ° = o ig’ - %
seosvo | 2 | 2\ 85 F| s | S| 2| 2|8 g5 2|8 8§ 5|5 8¢8 5|2 | 8|55 |2 Fs
=) T £ = » < SE ¢ s 2 @ £ @ % B & o)
Automobil 66,0 | 88,5 | 63,9 | 669 | 69,5 | 73,0 | 82,6 | 66,4 | 788 | 16,4 | 28,3 | 88,7 | 455 | 855 | 31,5 | 89,4 0,0 61,9 | 60,1 | 13,8 | 853 | 38,6 4,4
putomobis 91 | 27 | 97 | 157 | 128 (113 | 68 | 65 | 76 | 1,3 | 79 | 43 | 157 | 34 | 19 | 1,8 | 00 | 11,4 | 174 | 16 | 02 | 05 | 00
amp-kuéicom
Kamper 6,6 0,4 7,2 109 | 12,3 | 10,1 2,8 8,5 3,3 0,6 5,5 2,0 17,1 1,6 2,1 0,0 0,0 7,7 51 0,7 0,3 2,6 0,0
Autobus 2,4 49 2,1 1,0 2,6 1,0 2,5 1,5 5,0 1,8 0,7 1,9 0,7 2,5 5,0 6,3 0,0 2,4 1,9 7,2 9,7 1,5 0,0
Motocikl 1,5 1,6 1,5 0,9 2,3 1,3 0,4 5,0 2,8 0,1 1,3 0,5 0,3 5,0 2,2 0,6 0,0 3,8 1,2 0,3 0,3 0,2 0,0
Bicikl 0,1 0,3 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Zrakoplov 13,9 0,8 15,2 4,5 0,5 3,2 49 8,6 2,0 78,8 | 56,1 2,3 20,5 1,7 56,0 0,1 100, | 12,7 | 14,1 | 75,5 3,8 56,7 | 95,6
Brod/trajekt 0,2 0,4 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
fiﬂ:ﬁ.'c'; 00 | 00 | 00 | 00 | OO | OO0 | 00 | OO0 | OO0 |07 |00 ]| O0]|O0|O0]|O1|O0]|O0]|O0]|O0]|O00]O00]|O00] 00
:reus;z 02 |03|02}|02]|01]|00]|00]|00]05]|03]02]00]|02|03]|O08]19|00]|O02]|01]|O00] 05/ 00/ 00
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACII PREMA ZEMLJI PORIJEKLA 1/2

Inozemni turisti

© © @
— © o o = © c © c © -
AKTIVNOSTI* 2 2| Eg| = - o | o | &8 3 v 2 = % | 53 o 2 o | = o | Dol 2o
ZA VRIEME S = g 2| g ] Z 2 = e £33 £ © @ 5 3] e © & = 3 LEl 2¢
BORAVKA 2| 2|82 B3| 3|5 | 8|3 |35 8|88 5 |8g 5| L|g|5|5|8¢sF¢
2 T | £ = Z < SE| & s 5 @ i o ) & 3
Eﬂ;:'n‘}z’ 728 | 523 | 748 | 783 | 744 | 736 | 816 | 67,8 | 839 | 73,7 | 80,7 | 66,1 | 755 | 740 | 64,8 | 702 | 700 | 76,9 | 76,6 | 63,7 | 63,7 | 596 | 453
f;‘i'gﬁzr‘je“ 59,3 | 49,9 | 60,2 | 57,8 | 52,7 | 63,4 | 66,7 | 492 | 64,1 | 76,0 | 63,3 | 456 | 620 | 554 | 735 | 559 | 74,3 | 51,8 | 67,3 | 789 | 59,0 | 684 | 71,7
;"‘azdgo'jgava”ie 400 | 31,7 | 408 | 31,3 | 31,3 | 36,7 | 51,2 | 359 | 31,5 | 66,3 | 60,8 | 442 | 57,4 | 28,9 | 642 | 364 | 757 | 56,9 | 39,3 | 659 | 494 | 558 | 76,7
QOdlazak u
Klubovelples/ | 22,7 | 13,7 | 235 | 22,7 | 22,0 | 23,2 | 20,8 | 24,6 | 20,7 | 30,2 | 20,7 | 27,4 | 242 | 139 | 280 | 21,2 | 386 | 37,9 | 482 | 41,2 | 253 | 233 | 21,2
noéni Zivot
Kupovina
S;’(‘j)dnevmh 17,8 | 136 | 182 | 148 | 121 | 143 | 252 | 83 | 144 | 36,9 | 324 | 94 | 332 | 11,7 | 246 | 139 | 296 | 273 | 198 | 354 | 294 | 338 | 244
potrepstina)
Posjet
povijesnim 166 | 150 | 168 | 93 | 99 | 85 | 260 | 86 | 141 | 408 | 325 | 120 | 23,4 | 11,2 | 400 | 150 | 525 | 19,0 | 152 | 423 | 13,7 | 336 | 30,7
gradevinama
Posje_t_
g’;gﬁ}g“nﬁéi 151 | 11,0 | 155 | 96 | 98 | 94 | 171 | 10,7 | 158 | 342 | 223 | 143 | 21,2 | 149 | 294 | 143 | 592 | 14,2 | 163 | 339 | 141 | 30,0 | 39,9
izlozbama
Pjesagenje 142 | 112 | 144 | 122 | 87 | 99 | 154 | 80 | 152 | 281 | 22,2 | 11,9 | 169 | 11,8 | 305 | 99 | 371 | 126 | 133 | 218 | 63 | 243 | 26,9
Posjet
zasticenim 130 | 66 | 136 | 120 | 79 | 102 | 179 | 62 | 116 | 290 | 150 | 12,7 | 172 | 20,3 | 187 | 11,8 | 26,6 | 13,2 | 233 | 135 | 39 | 142 | 253
podrucjima
V_o_inja
gg‘;‘gg:ﬂm 130 | 80 | 135 | 14,7 | 166 | 125 | 133 | 11,1 | 17,7 | 75 | 179 | 10,7 | 198 | 109 | 51 | 138 | 34 | 123 | 170 | 40 | 100 | 52 | 157
stazama
,Jt‘r’cgfr;;‘g 123 | 83 | 127 | 134 | 156 | 106 | 69 | 154 | 140 | 119 | 199 | 154 | 169 | 61 | 122 | 59 | 252 | 142 | 158 | 84 | 11,0 | 65 | 52
Posjet
zabavnim 119 | 136 | 11,7 | 102 | 158 | 84 | 150 | 123 | 148 | 85 | 11,1 | 169 | 44 | 175 | 135 | 120 | 57 | 11,3 | 306 | 159 | 94 | 49 | 30
dogadanjima
Obilazak
tematskih 118 | 99 | 120 | 146 | 119 | 139 | 107 | 95 | 157 | 93 | 102 | 165 | 48 | 100 | 88 | 86 | 104 | 44 | 218 | 73 | 36 | 89 | 65
cesta
Tenis 117 | 69 | 122 | 144 | 103 | 134 | 98 | 11,7 | 81 | 69 | 16,6 | 21,4 | 196 | 134 | 68 | 16 | 154 | 172 | 190 | 89 | 52 | 44 | 132
e e | 115 | 159 | 111 | 90 | 111 | 154 | 93 | 113 | 46 | 224 | 153 | 89 | 74 | 72 | 180 | 82 | 334 | 111 | 99 | 196 | 170 | 118 | 143
Odlazak na
organizirane 104 | 46 | 109 | 132 | 68 | 132 | 65 | 57 | 69 | 222 | 11,3 | 58 | 129 | 54 | 200 | 95 | 130 | 111 | 201 | 73 | 69 | 172 | 75
izlete brodom
Oblazak | 102 | 11,8 | 101 | 60 | 144 | 75 | 94 | 138 | 108 | 136 | 126 | 11,8 | 115 | 92 | 216 | 75 | 105 | 207 | 221 | 99 | 163 | 87 | 08
Ribolov 101 | 59 | 104 | 86 | 113 | 94 | 72 | 174 | 160 | 78 | 120 | 11,2 | 164 | 183 | 93 | 52 | 15 | 166 | 106 | 167 | 51 | 53 | 7.9
Posjet
tematskim 98 | 65 | 101 | 69 | 116 | 76 | 138 | 60 | 177 | 102 | 101 | 11,3 | 155 | 153 | 7.4 | 137 | 75 | 87 | 197 | 89 | 11,6 | 105 | 07
parkovima
Ostali sportovi | g g 35 | 104 | 9,9 8,8 90 | 11,6 | 85 93 | 10,7 | 13,9 | 108 | 175 | 103 | 9,0 92 | 242 | 10,7 | 224 | 94 | 11,6 | 105 | 0.2

na vodi

Pung Zivota
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Inozemni turisti
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Posjet
sportskim 88 | 65 | 90 | 83 | 11,8 | 89 96 | 96 | 103 | 6,6 | 63 86 | 176 | 73 | 101 | 2,2 59 | 116 | 236 | 153 | 60 | 50 | 06
dogadanjima
Ronjenje 6,9 4,9 7,1 5,5 6,7 4,2 7,6 6,4 9,4 10,1 9,3 8,1 18,2 10,9 3,3 6,8 7,7 10,1 13,0 7,5 9,4 6,6 0,3
Posjet seoskim
IR 62 | 116 | 57 | 3.1 76 | 33 | 46 | 22 | 58 | 88 | 102 | 44 | 113 | 68 | 122|110 | 81 | 13,4 | 11,2 | 45 | 10,2 | 102 | 7,6
Posjet
tradicionalnim 5,4 4,3 5,5 5,0 7,8 51 51 4,9 6,5 5,5 4,2 10,8 2,2 8,5 3,4 2,5 51 8,2 14,0 4,8 0,6 1,4 1,5
dogadanjima
Golf 4,0 1,4 4,3 5,2 2,8 6,2 5,6 3,0 2,8 1,9 1,9 9,9 7,2 3,2 3,8 0,4 0,8 7,2 1,6 4,0 3,0 1,4 0,1
Planinarenje 3,8 4,6 3,7 3,6 4,4 2,1 2,6 2,3 10,7 1,9 3,2 2,7 3,8 2,3 4,2 7,9 2,9 2,0 0,4 4,4 1,5 3,0 1,8
Jedrenje 3,7 2,7 3,8 2,5 5,2 2,6 3,0 51 2,1 6,8 5,0 4,2 3,7 2,1 7,3 3,1 6,6 10,8 10,2 4,3 3,9 51 7,5
Koristenje
zdravstvenih 2,9 6,8 2,5 1,4 | 3,9 1,4 | 35 | 55 1,5 3,7 2,7 27 | 24 | 06 | 24 | 43 | 42 | 56 | 25 | 49 | 66 | 22 0,0
usluga
jgjg;“vfs“é“ 28 | 22 | 28 | 21| 20| 16 | 23| 32 | 36| 71| 40 | 35 | 72| 15 | 24| 20| 68 | 40 | 66 | 38 | 25 | 1,7 | 33
Posjet
kulturnim 2,5 3,2 2,4 1,3 4,2 1,6 2,1 2,1 2,8 4,1 2,2 1,8 2,5 1,5 6,7 2,7 3,8 1,6 2,5 5,5 1,8 4,4 3,2
dogadanjima
Mountain biking 2,3 0,9 2,4 2,6 3,4 1,7 4,2 4,0 0,9 0,4 1,2 1,4 2,6 7,0 0,8 0,9 1,3 4,3 0,2 0,2 0,9 0,0 0,0
Rafting 2,3 0,6 2,4 2,0 1,2 0,9 4,6 1,6 2,5 2,9 2,9 3,6 0,9 1,5 2,4 3,9 9,1 2,7 2,0 7,8 0,0 5,7 0,3
topleama 22 | 27 | 22 | 19 | 1,2 | 17 | 20 | 18 | 14 | 54 | 22 | 06 | 30 | 29 | 28 | 16 | 56 | 03 | 79 | 52 | 05 | 14 | 02
's’:;’r';”jk' 1,5 1,2 15 | 1,2 1,2 1,9 | 30 | 11 1,2 | 06 | 24 | o5 | 06 | 1,6 | 31 | 05 | 2,7 1,4 | 14 | 00 | 1,1 | 35 1,4
Jahanje 1,4 1,7 1,4 1,4 3,1 1,0 0,4 0,4 0,3 1,5 1,6 1,6 2,8 0,3 1,4 0,9 4,9 1,5 2,3 1,5 0,1 0,5 9,2
sudelovaniens | 3,0 | 1,2 | 1,0 | 09 | 20 | 10 | 08 | 09 | 09 | 14 [ 13 [ 03 | 00 | 05 | 23 | 15 | 10 | 00 | 12 | 07 | 07 | 01 | 00
Posjet
ponénim/adven | 08 | 16 | 07 | 06 | 06 | 08 | 00 | 09 | 00 | 07 | 01 | 12 | 03 | 05 | 06 | 22 | 20 | 01 | 04 | 10 | 42 | 06 | 34
sajmovima
Lov 0,5 0,2 0,5 0,4 0,5 1,1 0,5 0,6 0,4 0,5 0,3 0,3 1,9 0,9 0,0 0,0 0,0 0,7 1,0 0,0 0,5 0,0 0,0
Nekomdrugom | 16,5 | 19,6 | 16,2 | 19,6 | 18,4 | 17,3 | 17,0 | 191 | 16,7 | 91 | 7,8 | 275 | 47 | 159 | 96 | 71 72 | 139|383 | 58 | 7,6 1,9 | 85

*moguénost vise odgovora
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Inozemni turisti
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Ljepota 92,9 97,4 92,4 90,9 95,9 89,1 96,5 88,8 94,0 96,5 91,1 89,5 85,7 96,8 92,3 96,7 98,2 92,9 91,6 96,8 99,1 98,5 93,2
prirode i
krajolika
Ljepota mjesta 92,7 94,9 92,5 90,5 94,8 89,7 94,7 88,6 91,6 94,0 95,2 94,4 92,5 95,9 92,9 96,9 98,2 93,2 93,1 95,6 98,2 95,9 92,5
Ukupni boravak 92,4 90,1 92,7 92,2 934 90,3 96,9 91,5 94,4 92,6 90,9 90,7 89,1 94,2 89,9 93,8 98,0 91,5 92,8 97,4 96,0 94,0 94,2
Osobna sigumost 92,2 96,7 91,8 90,4 95,5 89,1 93,9 88,2 95,1 91,3 90,0 89,5 87,3 95,0 90,1 95,6 95,4 89,9 96,0 96,5 97,9 94,9 98,3
Atmosfera, 91,0 94,3 90,7 90,7 95,8 87,2 95,4 87,1 86,3 93,4 86,8 91,8 88,1 90,2 91,6 93,6 93,2 874 89,5 94,4 96,4 92,1 93,2
ugodaj
Cistoca plaza 89,1 90,6 89,0 87,8 93,8 84,6 93,8 83,9 91,4 90,6 87,5 85,0 88,8 87,7 884 94,4 92,2 92,0 92,4 95,1 88,2 92,6 90,6
Smjestajni 88,9 89,9 88,8 91,4 91,0 87,3 90,3 84,5 87,2 89,3 86,5 87,5 81,6 83,1 89,2 95,5 88,0 87,7 87,8 89,6 92,6 87,8 73,5
objekt
Uredenost 88,6 91,9 88,3 88,6 92,6 89,0 90,6 83,8 89,5 82,7 81,8 88,5 90,0 86,7 89,2 94,9 83,5 88,7 85,7 88,4 94,3 80,6 90,6
mjesta
Ekoloska 88,5 91,3 88,3 89,3 92,5 85,6 91,3 82,9 87,5 81,5 83,3 89,5 90,1 92,7 88,8 94,1 82,4 87,1 91,0 91,4 93,0 85,0 92,3
ocuvanost
prostora
Gostoljubivost 88,2 90,7 87,9 88,2 88,7 86,2 91,1 84,6 86,5 90,1 82,0 84,5 90,2 86,0 87,1 96,1 90,5 90,7 81,8 94,1 92,8 91,7 92,5
stanovniStva
Gastronomska 87,3 85,7 87,4 88,0 87,4 87,9 91,8 81,7 86,1 87,7 76,9 89,2 86,3 85,7 86,8 90,0 90,8 87,0 87,6 92,4 92,9 92,3 90,5
ponuda
Mogucénosti 86,2 86,9 86,1 86,6 87,9 86,6 87,3 814 86,7 85,3 80,2 87,8 86,7 80,1 87,7 89,1 87,9 83,3 84,9 91,4 88,2 92,6 81,9
kretanja
pjesice u
destinaciji
Prilagodenost 85,8 88,7 85,6 87,9 89,5 85,1 91,5 79,9 83,8 774 72,3 84,6 88,7 81,2 76,1 96,0 78,8 86,1 86,9 80,9 88,7 89,3 86,1
destinacije
djeci
Informacije u 84,7 87,7 84,4 85,0 87,5 85,2 84,4 80,6 87,4 82,2 83,1 85,0 82,3 814 73,6 91,0 84,1 84,2 82,1 76,0 86,5 85,0 85,0
destinaciji
Opremljenost/ 84,3 814 84,5 85,6 83,5 87.8 89,8 81,2 84,7 79,3 83,4 87,1 86,4 80,4 74,7 87,7 79,2 90,6 88,5 751 75,7 81,1 89,9
uredenost
plaza
PjeSacke staze 84,3 87,1 84,0 85,7 88,7 84,8 83,8 81,7 86,6 789 74,3 89,0 81,4 84,4 68,4 89,9 87,7 773 83,1 732 76,6 814 87,8
Besplatni 84,3 85,0 84,2 86,7 87,0 86,8 859 83,0 81,6 741 81,7 85,2 82,6 81,0 82,2 84,7 69,1 93,0 90,0 81,7 86,7 737 89,1
internet u
destinaciji
Oznacavanje 83,7 86,0 83,5 83,0 83,8 839 89,1 76,5 87,8 79,3 73,5 84,6 81,3 87,2 80,6 87,0 91,1 82,1 82,8 87,3 93,5 81,5 79,2
znamenitosti
Kultura i 83,6 86,4 834 84,7 86,1 84,8 85,8 794 814 76,8 76,7 85,1 80,0 82,3 78,8 90,9 90,6 82,7 753 87,6 90,8 80,6 92,7
umjetnost
Prometna 83,3 89,4 82,7 86,6 86,8 84,2 787 785 84,0 771 72,7 84,8 86,0 71,5 80,6 82,0 73,8 83,9 79,2 79,3 90,9 76,5 781
dostupnost

destinacije

Pung Zivota
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Ponuda
organiziranih 82,4 | 824 | 824 | 836 | 828 | 853 | 86,2 | 81,8 | 851 | 772 | 675 | 824 | 750 | 856 | 70,4 | 881 | 743 | 764 | 874 | 866 | 836 | 84,4 | 841
izleta u okolicu
Informacije/
f:s“t:‘:::fr‘n N 81,7 | 82,0 | 81,7 | 836 | 828 | 833 | 829 | 783 | 797 | 756 | 753 | 81,9 | 873 | 755 | 743 | 874 | 901 | 82,7 | 774 | 755 | 834 | 845 | 787
podrucjima
Prilagodenost
gzz:z:‘lfns 81,4 | 837 | 81,2 | 8,2 | 83,4 | 843 | 777 | 729 | 800 | 640 | 720 | 821 | 82,7 | 754 | 682 | 878 | 60,3 | 806 | 837 | 767 | 79,2 | 789 | 565
potrebama
Sportskisadrzaji | 81,0 | 82,4 | 809 | 829 | 850 | 835 | 80,9 | 80,1 | 800 | 703 | 71,9 | 831 | 853 | 744 | 668 | 836 | 799 | 86,7 | 809 | 736 | 82,7 | 749 | 654
?ff:t"a/ noent 798 | 76,8 | 80,1 | 834 | 833 | 818 | 872 | 779 | 794 | 688 | 674 | 866 | 757 | 787 | €89 | 71,5 | 723 | 828 | 829 | 770 | 628 | 666 | 764
r'?\‘;if;"eas’t‘;ilze 794 | 81,0 | 793 | 826 | 856 | 852 | 769 | 752 | 806 | 647 | 638 | 844 | 726 | 86,7 | 665 | 782 | 649 | 82,4 | 80,7 | 742 | 709 | 649 | 60,1
Biciklisti¢ke rute
(staze 789 | 778 | 789 | 785 | 852 | 837 | 784 | 780 | 80,9 | 643 | 721 | 790 | 844 | 89 | 708 | 788 | 649 | 783 | 839 | 583 | 670 | 70,7 | 875
Moguénost za
conale 778 | 726 | 783 | 829 | 796 | 841 | 824 | 744 | 753 | 702 | 680 | 771 | 709 | 71,4 | 69,0 | 849 | 704 | 780 | 641 | 769 | 8,6 | 81,1 | 67,6
:‘::Jf:{/’zzja"”i 769 | 72,8 | 772 | 809 | 744 | 805 | 754 | 775 | 821 | 662 | 559 | 751 | 781 | 83,7 | 708 | 788 | 586 | 765 | 80,7 | 730 | 776 | 767 | 715
Prometu 673 | 658 | 674 | 721 | 71,1 | 767 | 564 | 689 | 638 | 567 | 61,7 | 637 | 695 | 640 | 588 | 675 | 597 | 71,5 | 706 | 560 | 72,7 | 53,4 | 72,7

mjestu




SMETNJE THEKOM BORAVKA* U DESTINACII PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA

SMETNJEI*
TIJEKOM
BORAVKA

Ukupno

Hrvatska

Inozemni

turisti

Inozemni turisti

Njemacka

Slovenija

Austrija

Poljska

Italija

Ujedinjeno
Kraljevstvo

Skandinavija

Madarska

Nizozemska
Slovacka

Francuska

Bosnai
Hercegovina

SAD

ka

Svicars

Belgija

Spanjolska

Srbija

Ostale EU
zemlje

Azijske zemlje

Guzva na
ulicama,
trgovima,
Setnicama,
atrakcijama i
sl.

52

52

4,6

34

9.2

41

39

4,7

12,4 6,3

8,6

8,6

12,2

37

6,6

2,3

Guzva na
kupalisSnom
prostoru
(preveliki broj
kupaca)

37

4.2

3,6

2,4

34

2,3

35

32

4,6

4,8

70

3.2

2,6 6,0

95

6,4

7.5

4,0

44

15

2,3

02

Buka koja
remeti
komfor vaseg
smjestaja
(odmor,
spavanje)

2,7

2,6

2,7

2,6

3,0

2,2

2,5

2,0

39

33

2,6

1.2

3,0 4,8

2,0

2,1

4,0

2,4

04

13

0,1

35

35

Neprimjereno
odlozeno
smece

47

77

44

31

50

34

6,0

2,5

4.8

54

37

2,0

2,3 77

4,1

5.2

10,8

77

9,2

4,2

5.2

6,7

Nemogucnos
t razdvajanja
otpada

4.1

2,9

4,2

3,6

4,5

2,7

2,9

3,0

50

3,6

6,3

2.4

3,5 79

78

2,5

12,5

38

7,6

4,1

4,2

2,9

Neugodni
mirisi (iz
kontejnera i
kanti za
smece)

35

4,0

35

31

4,3

3,0

3.2

17

4.2

35

6,4

1,0

3,6

2,5

9.2

2,5

2,5

2,7

30

Nesto drugo

0,7

1,0

07

03

0,2

09

0,5

0,1

1,1

0,8

13

0,0

08 0,5

0,1

79

2,7

0,3

0,0

0,0

15

0,0

* Prikazan je postotak ispitanika koji su zasmetani (donekle ili jako) pojedinim elementom.
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PROSJECNI DNEVNI 1ZDACI TURISTA U EURIMA PREMA ZEMUJI PORIJEKLA

Inozemni turisti
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Prosjecni
dnevniizdaci  [140,15 [131,65 [141,03 |119,09 [10589 [12915 [137,66 [141,24 33,86 [23236 |19812 [11243 |124,87 141,50 [20024 (1858 [299,03 |[16627 [13557 [22000 7273 [21832 [54:86
ukupno
Smijeitaj 67,61 |6880 |6749 | 6102 |5397 |7282 |57.82 |6737 |6324 [101.89 | 9053 |[5132 |5538 6631 [8027 [57,97 [13994 | 8109 [7075 |8244 |[8773 |8039 [80,28
Hrana i pice u
restoranimai | 2827 2468 |2864 | 2256 |2053 |2043 [31,01 [2543 2476 |[5459 | 4375 (2308 |2416 (2994 |5352 [2303 |6250 |3604 |2677 |5233 (3383 [5993 [3296
barovima
t’r;'sfl’;e 2316|1874 [2361 | 1973 [17,23 |1662 [2844 [2139 [2511 [3529 |3308 (2318 |2235 (2605 [3225 [2201 [4680 | 2550 [2286 4157 [2671 |3737 [1964
ZK:l')ta“v’: ! 420 [332 | 429 | 351 |261 344 |462 | 387 |428 | 775 | 546 |367 |[531 |507 |619 [298 [892 | 404 |36 893 (384 |720 |606
rsepk‘;:a'cija 378|346 | 381 352 309 |354 |320 |[415 [379 [436 | 609 |[311 385 |463 |328 [235 |871 441 |25 | 444 |690 |363 |067
Izleti 751 |570 | 769 | 557 | 421 575 [803 | 667 |[727 |1805 |1205 |407 | 905 |703 |1449 |459 |2064 | 969 |570 |1737 |711  |2148 [1370
:‘r’::\'/’;'z 1,63 [099 170 | 112 [ 1,31 132 |140 | 200 |157 |412 174 {117 | 194 |077 |366 |128 |48 | 204 |112 |668 [335 |463 |002
Ostalo 400 |595 |38 | 206 |294 |524 |314 |1036 [384 |63 542 |28 | 283 |170 |658 |436 |664 | 346 [220 |25 [326 |370 [152

Napomena: Usluga smjestaja uklju€uje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doruckom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni prijevoz ukljuéuje sve troskove prijevoza osim onih u dolasku i odlasku iz destinacije

VJEROJATNOST PREPORUKE MIJESTA PRIJATEUJIMA, RODBINI ILI KOLEGAMA PREMA ZEMUI PORIUEKLA

Inozemni turisti
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Nije vjerojatno
da ¢u 2,7 57 2,4 19 19 2,5 14 2,5 2,2 55 0,6 7 2,6 3,7 1,0 1.5 50 6,7 0,1 03 0,8 4,4
preporuciti*
Vjerojatno ¢u
preporugiti** 36,8 33,8 371 38,1 411 39,6 30,2 40,3 41,2 22,7 40,0 40,6 34,5 44,0 26,8 331 26,6 389 38,2 23,1 334 41,5 9,6
Jako je
vjerojatno da
& 60,5 60,6 60,5 60,0 57,0 57,9 68,4 57,2 55,5 751 54,5 58,8 61,8 534 69,5 65,9 72,0 56,1 55,2 76,9 66,4 57,7 85,9
preporuciti***
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 5 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).
**Zbroj postotaka za ocjene od 6 do 8 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).
***Zbroj postotaka za ocjene 9 i 10 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).



Aktualni imidZ Hrvatske

Hrvatsku Slovaci smatraju sigurnom zemljom za odmor. S obzirom na blizinu destinacije, glavni
izbor im je putovanje automobilom te boravak u apartmanima. S druge strane, mnogi Slovaci vole
boraviti u hotelima s 4* i all inclusive ponudom, buduci da se ne moraju brinuti za pripremu hrane,
veé uZivaju u kompletnoj usluzi hotela. Generalno mozemo zakljuciti kako je Hrvatska u 2022. za
Slovake percipirana kao sigurna destinacija, njima najbliza morska zemlja, daleko od rata u
Ukrajini.

Pocetak 2023. godine donio je neke negativne naslove u medijima, koje su prenosili iz hrvatskih
medija, a koji su najavljivali kako ée Hrvatska uvodenjem eura poskupjeti. ,0d 1. sije¢nja 2023.
poskupjele su robe i usluge.” ,Vecina trgovackih lanaca je prilikom prera¢unavanja zaokruzila
cijene na vise”. ,Trgovci i pruzatelji usluga podigli su cijene za 10 do 15%" - takve i slicne vijesti i
naslovi u medijima izazvale su bojazan da bi to mogli uciniti i pruzatelji usluga smjestaja tijekom
ljetne sezone.

Agencije u kolovozu obavjestavaju kako se buking za Hrvatsku pokrenuo nakon sto je u jednom
trenutku stao uslijed vrlo negativne kampanje vezane uz cijene. Ipak, o¢ekuje se dobra godina.

Zastupljenost Hrvatske u programima organizatora putovanja u 2022. i 2023. i rezultati
organizatora putovanja u 2022. i 2023. (programi za Hrvatsku)

Svi vodedi organizatori putovanja nude Siroki spektar hrvatskih destinacija, kao i Siroku ponudu
aranZzmana. U programima organizatora putovanja i putnickih agencija hrvatska turisticka ponuda
i dalje ostaje glavni dio ponude. Vedina putnickih agencija navodi da su hrvatski odmoridni
aranZmani u sezoni 2022. bili najprodavaniji, bez obzira na to, Sto su se u 2022. ,otvorile” i druge
mediteranske destinacije. Tijekom 2022. godine Slovaci su bili Zeljni odmora te su u puno veéem
broju koristili odmor u Hrvatskoj nego li tijekom 2020. i 2021.

Pocetkom 2023.godina iz veéine slovackih agencija koje su u programima imale Hrvatsku, javljali
su kako je first minute prodaja krenula odli¢no te kako ima razloga za optimizam.

Polovinom 2023. mnoge agencije oéekivale su izuzetan turisti¢ki promet i rekordnu turisti¢ku
sezonu, no uslijedila je negativna kampanja o skupoj Hrvatskoj, Sto je dijelom usporilo prodaju i
utjecalo na rezultate.

Tijekom ljeta najviSe su se traZile destinacije duZ jadranske obale, ali u posezoni raste
zainteresiranost i za kontinentalnu Hrvatsku te za glavni grad Zagreb. Velika je potrainja za
objektima visoke kategorije, a takoder i za nautikom.

Prema anketi koju je medu najznacajnijim slovackim agencijama koje nude Hrvatsku u studenom
2023. provelo Predstavnistvo HTZ-a, sezona 2023. bila je za vecinu ipak uspjesna, posebice zbog
odli¢nih vremenskih prilika tijekom cijelog rujna.

Vecina agencija potvrdila je da je sezona 2023. prema rezultatima prodaje bila na istoj razini kao
tijekom 2022., dok neke spominju kako su se klijenti orijentirali na druge destinacije, poput Grcke
i Turske, bududi da se ,aktivirao” zrakoplovni prijevoz. Zbog toga za Hrvatsku biljeze slabije
rezultate nego li tijekom 2022.
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Glede Hrvatske prevladavali su aranZmani s automobilskim prijevozom, nesto veceg interesa nego
prethodne godine bilo je i za autobusne aranZmane te putovanja vlakom. Vecina gostiju odabrala
je blize destinacije za odmor, kao $to su Istra i sjeverna Dalmacija, ali tradicionalno su posjecivali
i srednju Dalmaciju. TraZile su se sve vrste smjestaja, od apartmana do hotela sa 3* i 4*. Agencije
primjeéuju vecu potrainju za hotelima s 4%, istiCuci ipak kako su cijene u Hrvatskoj puno vece
nego u konkurentskim destinacijama. Nastavlja se trend smanjenja potrainje za apartmana
putem agencija, bududi da ih gosti dogovaraju direktno s vlasnicima.

Udruga putnickih agencija SACKA komentirala je odmor Slovaka u Hrvatskoj te je prema njihovim
informacijama broj Slovaka koji su putovali u Hrvatsku organizirano u znacajnom porastu.

,Posljednjih godina preferencije turista su iste. Najvise ih u Tursku putuje preko turistickih
agencija, a odmah iza nje je Grcka. Hrvatsku je odrediste gdje ée veéina Slovaka provesti svoj ljetni
odmor individualno. S druge strane, broj organiziranih boravaka u Hrvatskoj znacajno je porastao
prosle i ove godine", izjavio je za Aktuality.sk Roman Berkes, voditelj Slovacke udruge putnickih
agencija.

Zrakoplovna povezanost s Hrvatskom tijekom 2023. godine

Oporavak zrakoplovnog prometa ove je godine bio u punom jeku. Oc¢ekuje se ukupni promet na
nivou 2019., ili vedi.

| ove godine je Ryanair povezivao Bratislavu sa Zagrebom. Uz proslogodiSnje charter letove
agencije SATUR iz Bratislave za Brac, ove godine su uvedeni i charter letovi iste agencije iz KoSica
za Brac¢.

Autobuseri u 2023.

Autobusni prijevoz iz Slovacke u hrvatske destinacije osiguravali su organizatori putovanja prema
vlastitom programu prodaje (najvise Globtour Group, redovne sezonske linije za cijelu obalu).
Autobusni prijevoz koriste i individualni turisti bez kupovine aranZmana.

Osim autobusnih linija prema Hrvatskoj, vazno je spomenuti i ¢injenicu da su Slovaci u 2023. mogli
koristiti Zeljeznicki promet. Tijekom ljetnih mjeseci, za Hrvatsku je prometovala redovita
Zeljezni¢ka linija, 3 puta tjedno, u periodu od 3. svibnja do 7. listopada, na relaciji od Bratislave do
Splita. Putnici su imali na raspolaganju najsuvremenije klimatizirane vagone. U 2022. je na liniji za
Split vlakom putovalo ukupno 8.796 putnika, dok su u rujnu 2023. iz Slovackih Zeljeznica javljali
kako je ove godine prodano 18.700 putnickih karata i 2.425 karata za automobile i motore.

Individualni promet u 2023.

Prodaja aranZmana za sve mediteranske destinacije pa tako i za Hrvatsku u 2023. bila je bolje nego
lani, medutim, zbog neizvjesnosti vezane uz poskupljenja, ocekivalo se kako ¢e jedan dio Slovaka
provesti odmor u vlastitoj zemlji, ili ne¢e uopce putovati.

U svakom slucaju, usprkos negativnim kampanjama o poskupljenjima, Slovaci su ove godine
putovali u Hrvatsku u slicnom broju kao i lani. Tome je sigurno doprinijelo i uvodenje eura koje je
i njihova valuta te ulazak Hrvatske u Schengen, tj. ukidanje granic¢nih prijelaza.



Pung Zivota
TURISTICKA SEZONA 2024. — OPCI POKAZATELJI | NAJAVE

Preliminarna procjena turistickog trzista/ukupnih odlazaka na godisnji odmor u inozemstvo u
2024.

U 2024., iz istrazivanja tvrtke ZtavaDna koja je provela anketu medu Slovacima na temu
preferencija na odmoru, moze se zakljuciti kako Slovaci na odmor idu uglavnom dabi se opustili i
ne zele se baviti ,svakodnevnim brigama®“. Rezultati ankete provedene na uzorku od preko 3.000
ispitanika pokazali su da kako je ispitanicima stalo do kvalitete hotela i njihovih usluga. Cak 55%
Slovaka prije odabira odmora gleda ocjene i recenzije smjesStajnih objekata.

Zabrinutost oko trenutne financijske situacije svakako je relevantna - ¢ak 52% Slovaka pomno
promislja o ukupnom trosku odmora.

Sljedeci ¢imbenik koji utjece na izbor odmora je lokacija - za 39% ispitanika vazno je gdje ce se
nalaziti objekt u kojem ée odmarati.

Slovaci preferiraju boravak s wellnessom, masazama i obrocima. IstraZivanje pokazuje kako se
vecina Slovaka tijekom odmora ne Zeli zamarati kuhanjem, ili traZzenjem najboljih restorana. Stoga
im je draZe kada se za hranu pobrine hotel u kojem odsjedaju. Smjestaj s doruckom odabralo je
19,3% osoba, polupansion gotovo 67% ispitanika, puni pansion 17% ispitanika, a viSe od 18%
Slovaka bira all inclusive.

Slovacki turisti kupuju smjestaj s dodatnim uslugama u ¢ak 97% slucajeva. Najcesci je pristup
wellnessu, koji koristi 56% ispitanika. Slijede masaze (17,8%) i medicinski zahvati (vise od 17%).

U 2023. inflacija, koja je zaista bila najveéa u zadnjih desetak godina, nije zaobisla ni podrugje
turizma. lako su Slovaci godisnji odmor proveli uz poskupljenja, ne moze se reéi da je navedeno
dovelo do veéih poremedaja trziSta. Za mnoge Slovake godisnji odmor i dozivljaj odmora
pozicionira se ispred kupnje materijalnih stvari.

Agencije javljaju kako sve manje Slovaka organizirano kupuje apartmane, dok im hoteli postaju
preskupi. U organiziranom segmentu sve se vise okrecu destinacijama poput Grcke i Turske.

Preliminarna procjena redoslijeda omiljenih destinacija u 2024.

Ocekuje se kako ¢e Hrvatska zadrzati dominantnu poziciju na ljestvici omiljenih odmorisnih
destinacija. U krugu konkurenata, o¢ekuje se pojacani interes za ,klasi¢ne” destinacije — Grcku,
Tursku, Bugarsku i Italiju.

Prognoze organizatora putovanja i zrakoplovnih prijevoznika za 2024.

Agencije predvidaju kako Slovaci cekaju pocetak 2024., kada ¢e se bolje modéi procijeniti
ekonomska situacija, odnosno izgledi za smanjenje cijena energenata, inflacije i dr. Svi vjeruju i
nadaju se da ¢e Zelja za putovanjima biti velika, ali ¢e biti od velikog znacaja vidjeti koliko ¢e
gradani modi izdvojiti za putovanja, hoce li ona biti kra¢a nego ranijih godina i sl.
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Neki organizatori putovanja krenuli su s prodajom tijekom jesenskog razdoblja 2023. godine,
uglavnom Grcke i Turske, buduéi da od nekih hrvatskih partnera nisu na vrijeme dobili cijene za
2024. godinu.

TURISTICKA SEZONA 2024. — HRVATSKA

Okvirna procjena ukupnog broja dolazaka i noéenja u Hrvatskoj u 2024.

Pitanje je koliko ¢ée slovacki gradani osjetiti daljnja povecanja troSkova te hoée li im obiteljski
budZet omoguciti putovanja na odmor u inozemstvo.

Za sada, prodaja aranZmana odvija se korektno, kako za Hrvatsku tako i za druge mediteranske
zemlje, iako je znatno pod utjecajem ekonomskih previranja.

Hrvatska je veé u 2023. svrstana medu "skuplje" destinacije, Sto je negativno ukoliko ée cijene u
2024. i dalje rasti.

Za 2024. predvidamo rezultate u rangu 2023., s moguéim rastom do 5%, ovisno o tome koliko ée
negativna ekonomska situacija u konacnici utjecati na budzete kuc¢anstava.

Najave zastupljenosti Hrvatske u programima organizatora putovanja i zrakoplovnih
prijevoznika tijekom 2024.

Za 2024. vecina TO/TA ne najavljuju vece promjene u strukturi ponude, iako su svjesni Cinjenice
da gosti smjestaj u obiteljskom smjeStaju sve visSe ugovaraju individualno te stoga prosiruju
ponudu u hotelskom smjestaju, uz uvodenje u ponudu novih destinacija. Pitanje je hoce li se
ponoviti situacija iz 2023., kada su mnogi hrvatski hoteli Slovacima ve¢ na pocetku godine javili da
zaustavljaju buking te stoga nije bilo kapaciteta za prodaju. TO/TA vjeruju kako ¢e interesa za
putovanjima u Hrvatsku kod Slovaka biti, ali se boje da ¢e se Slovaci okrenuti drugim destinacijama
s povoljnijim cijenama.

Mjere koje bi prema misljenju organizatora putovanja i drugih klju¢nih poslovnih dionika
(prijevoznici, udruge/udruzenja u turizmu i sl.) trebalo poduzeti u 2024.

Agencije od Hrvatske ocekuju nastavak jos snaznije promocije Hrvatske kao sigurne destinacije,
jednako kao tijekom 2023. Hodée li Hrvatska za Slovake biti poZeljna turisticka destinacija za
odmor, ovisiti ¢ée o formiranju cjenovne politike. Ukoliko cijene boravka u Hrvatskoj budu puno
veée nego u konkurentskim mediteranskim zemljama, navedeno bi se moglo negativno odraziti
na buking. Trend je da sve veci broj Slovaka putuje u Hrvatsku individualno, bez da koristi usluge
slovagkih organizatora putovanja. Organizatori putovanja su misljenja kako bi za njih partneri
trebali izdvajati veée kapacitete. Za mnoge putnike koji u Hrvatsku dolaze automobilima, poZeljno
bi bilo ukidanje naplatnih kuéica na kojima se nakon ukidanja grani¢nih prijelaza stvaraju guzve.
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