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OPCI PODACI O TRZISTU

Povrsina
e Ukupna: 41.526 km?
e Kopna: 33.883 km?

e Moraivoda: 7.643 km?

Najveci gradovi

e Amsterdam: 918.117 stanovnika
e Rotterdam: 663.900
e Den Haag: 562.839
e Utrecht: 367.947
e Eindhoven: 243.730

POLITICKO UREDENJE

Nizozemska je parlamentarna, ustavna monarhija od 1815. godine, a na prijestolju je Willem-
Alexander van Oranje-Nassau. Nakon abdikacije svoje majke Beatrix, Willem-Alexander je stupio
na prijestolje 30. travnja 2013.

Dana 7. srpnja 2023. premijer Mark Rutte ponudio je kralju ostavku svoje vlade. Vlada trenutno
obavlja samo tekuée i tehni¢ke poslove, a parlamentarni izbori su predvideni za kraj studenog
2023.

Stanovnistvo (prema dobi, spolu)

Prema procjenama nizozemskog Drzavnog zavoda za statistiku (CBS), s krajem kolovoza 2023.
godine stanovnistvo je brojilo 17.897.051 gradana.

Izvor: CBS, https://www.cbs.nl/

OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

Nizozemsko gospodarstvo uspjeSno parira europskim i globalnim konkurentima, Sto ga ¢ini
pozeljnim, stabilnim i isplativim izborom za ulaganja stranih tvrtki. Nizozemski BDP po glavi
stanovnika iznad je prosjeka EU i ispred vecine zemalja Unije. Prema Svjetskom ekonomskom
forumu Nizozemska je rangirana kao najkonkurentnije gospodarstvo u Europi i éetvrto u svijetu.
Cetvrta je najkonkurentnija nacija na ljestvici IMD-a te peta prema Indeksu globalnih inovacija u
2020.

Konkurentna poslovna klima nagraduje tvrtke poticajima za inovatore, a fiskalni napori drzave
potpomognuti su visokoobrazovanom visejeziénom radnom snagom i otvorenos¢u za nove nacine
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razmisljanja. Centri za tzv. expate u zemlji primaju strane drZavljane koji Zive u Nizozemskoj,
stvarajuci dinami¢nu i raznoliku radnu snagu, koja ¢e doprinijeti daljnjem gospodarskom uspjehu.
Nizozemska njeguje poduzetni¢ki duh bez premca. Prihvaéanjem inovacija, odrZivosti i
digitalizacije, nizozemsko gospodarstvo privlaéi vodeéa svjetska poduzeca. Brojna su i javno-
privatna partnerstva izmedu privatnog sektora, sveucilista i vlade koja ukljucuju razlic¢ite sektore,
od poljoprivredno-prehrambenih i financijskih usluga, do kvantne tehnologije. EU Innovation
Scoreboard 2022. svrstao je Nizozemsku kao cetvrtu najbolju naciju za inovatore, sto je pohvala
sposobnosti te nacije za razmisljanje koje je usmjereno na buduénost.

Nizozemska je i zemljopisno strateski izbor za brojne ulagace - 95% najunosnijih europskih trzista
udaljeno je na samo 24 sata voznje od Amsterdama ili Rotterdama. Najsuvremenija infrastruktura
Nizozemsku povezuje sa svijetom, putem modernih zracnih luka, Zeljeznice, vodenih putova i luka.

lako se radi o relativno maloj zemlji, Nizozemska je 5. po snazi gospodarstvo Europske unije te
igra vaznu ulogu i kao europsko transportno ¢voriste i vrlo pozeljno mjesto za zZivot. Ukupnom
BDP-u Europske unije Nizozemska doprinosi sa 6%. Strukturne reforme u podrucja trzista rada i
sustava socijalne sigurnosti stvorili su uvjete za zdrav ekonomski rast.

Nizozemska ima prosperitetno i otvoreno gospodarstvo, koje uvelike ovisi o vanjskoj trgovini i
izvozu. Glavni izvozni proizvodi su: strojevi i transportna oprema (28%), mineralna goriva (23%),
hrana (11%), odjeca i obuéa (10%) te farmaceutski proizvodi (5%). Visoko mehanizirani
poljoprivredni sektor zaposljava ne vise od 2% radne snage, ali osigurava velike viskove za
prehrambenu industriju i za izvoz.

Izvor: Invest in Holland https://investinholland.com

Aktualno stanje BDP-a, usporedba s prethodnim godinama i prognoza za naredne godine; BDP
po glavi stanovnika

U 2022. godini, nizozemski bruto domacdi proizvod (BDP) po stanovniku iznosio je preko 53 tisuce
eura, Sto Nizozemsku svrstava na ¢etvrto mjesto u Europskoj uniji (u 2021. peto mjesto). Kao i
prethodne godine, BDP po glavi stanovnika bio je jedan i pol puta veci od prosjeka EU-a, Sto je
vidljivo iz brojki koje su objavili Statisticki ured Nizozemske (CBS) i Eurostat. Nizozemski BDP po
glavi stanovnika u 2022. bio je 3,5% veci nego u 2021.

Prosle je godine nizozemski BDP po glavi stanovnika rastao brze od prosjeka u cijeloj EU. Uz
navedeno, rast je bio snazniji nego kod glavnih trgovinskih partnera u EU: Njemacke, Belgije i
Francuske (u Belgiji i u Francuskoj BDP po glavi stanovnika porastao je za 2,2%, a njemacki BDP
po glavi stanovnika porastao je za 1,1%).
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Izvor: CBS, https://www.cbs.nl/: EUROSTAT

Postotak nezaposlenosti u 2022., aktualno stanje u 2023. i procjena buduceg trenda
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Postotak nezaposlenosti je u kolovozu 2023. iznosio 3,6%.

Izvor: CBS, https://www.cbs.nl/

Prosjecna placa (aktualni podaci)

Prosje¢na bruto godisnja placa: 49.434 eura
Prosje¢na mjesecna bruto plaéa: 3.814 eura

Prosjecna bruto satnica: 21,92 €

Prosjecna godisnja placa izraCunata je s pripadajuéim regresom. Satnica i mjesecna placa
temelje se na 40-satnom radnom tjednu.

Izvor: https://www.nationaleberoepengids.nl/salaris/sector
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Stopa inflacije (aktualni podaci i procjena buduéeg trenda)

2021. | 2022. | 2023. | 2024.
Inflacija 2,7 10 3,9 3,8
Izvor: CPB, https.//www.cpb.nl/auqustusraming-2023

Vanjskotrgovinska bilanca (aktualni podaci i procjena buduéeg trenda)

Uvoz (mil. eura) Izvoz (mil. eura)
2023. sijeCanj - srpanj 420.233 487.420
Izvor: CBS, https://www.cbs.nl/

Procjena daljnjeg gospodarskog stanja u ostatku 2023. te u 2024. godini

Gospodarski rast usporava, ali Nizozemska se posljednjih godina pokazala otpornom na nekoliko
velikih Sokova i predvida se da ée gospodarstvo porasti za 0,7% u 2023. te za 1,4% u 2024. Do
2024. oporavlja se i kupovna moc. Drzavni deficit je u porastu, izvoz roba, a posebno potrosnja
rastu sporije.

Svjetsko gospodarstvo raste relativno sporo, sto znaci da ¢e i nizozemski izvoz rasti manje nego
posljednjih godina. Privremene mjere dohodovne potpore ukidaju se u 2024. godine, sto znaci da
¢e bez dodatne politike kupovna moc¢ kucanstava s najnizim primanjima pasti, a siromastvo
porasti. Kupovna moc u 2024. i dalje ¢e biti priblizno 1,6% ispod razine iz 2021.

Javne financije se kratkoro¢no i srednjorocno pogorsavaju, stoga je potrebna razborita fiskalna
politika. DrZzavni rashodi ¢e se povedati u 2023. i 2024. zbog raznih aspekata, izmedu ostalog
izdataka za azil, obranu, obrazovanje i infrastrukturu.

Unatoc€ usporavanju, inflacija i dalje ostaje visoka. Udio ljudi koji Zive u siromastvu povecat ée se
na 5,7% u 2024., s istekom privremenih mjera potpore.

Rastuée kamatne stope dodatno doprinose usporavanju gospodarstva. Kombinacija sku¢enog
trzista rada i visoke inflacije dovodi do poveéanja plac¢a. Rast placa podrzava kupovnu mo¢, ali
istovremeno moze pridonijeti daljnjem rastu cijena.

Izvor: CPB, https://www.cpb.nl/



https://www.cpb.nl/augustusraming-2023
https://www.cbs.nl/
https://www.cpb.nl/

MEDIJI | OGLASAVANIJE NA TRZISTU

Aktualni prikaz glavnih medija (TV, dnevni listovi, magazini, online) po tematskim segmentima
Naklade, regionalna pokrivenost, Citanost, praéenje za medije

Pregled 5 najvecih medijskih kuéa i njihovih najvaznijih medijskih brendova na nizozemskom
trzistu.

e Nizozemska javna televizija (NPO)

e DPG Media (ranije De Persgroep)

e Talpa Network

e Mediahuis Telegraaf Media Group (TMG)

e RTL Grupa (dio Bertelsmanna)

TV postaje

Javna televizija (NOS):
e Nederland 1
e Nederland 2
e Nederland 3

Komercijalni TV programi:

e RTLA4

e RTL5

e RTL7

e RTLS8

e RTLS

e Veronica
e SBS6

e Netb5

e National Geographic Channel
e FOX

e Kitchen24

U sijecnju 2023. javna/drzavna TV ostvaruje prosjecni trZisni udjel od 37,4% gledanosti u danu.
Kanali RTL Nederland u ovom su mjesecu ostvarili trzisni udio od 23,9%, a kanali Talpa Networka
16,0%. U veclernjem terminu javna/drzavna TV ostvarila je trZisni udjel od 40,1%, kanali RTL
Nederland 27,4%, a kanali Talpa Networka 17,6%.

Izvor: https://www.marketingtribune.nl/
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(18-24)

MADL UGKA
NPO1 2,7 260 239 76 274 271
NPO2 03 74 261 23 83 269
NPO3 04 39 307 12 45 330
Publieke Omroep 38 374 250 112 40,1 277
RTL4 15 143 166 456 164 178
RTLS 03 32 282 12 42 282
RTL? 03 28 20,7 08 28 239
RTLS 02 23 349 08 30 363
RTL Crime 00 02 214 00 01 324
RTL Lounge 00 01 636 00 01 735
RTLZ 01 10 128 02 07 154
RTL Nederland 24 239 20,5 76 274 222
SBS 6 10 100 254 30 106 291
NetS 03 30 334 09 32 37
Veronica 03 25 282 09 33 282
S8s9 01 05 291 02 06 280
Talpa Network 16 16,0 274 49 176 304
MTV 00 02 147 01 0.2 202
Comedy Central 01 12 197 02 08 216
Nickelodeon 00 02 215 00 01 140
Paramount Network 01 13 358 03 09 378
Paramount 03 29 26,6 06 20 285
Disney Channel 00 01 310 00 00 315
Disney XD 00 01 111 00 00 00
NGC 01 10 221 01 05 248
24Kitchen 00 03 176 0,0 02 268
FOX 01 10 310 02 09 375
ESPN 02 19 84 04 15 73
ESPN2 01 07 138 0.2 05 141
ESPN3 00 03 115 00 01 173
ESPN4 00 01 295 00 00 216
The Walt Disney Company 06 5.5 171 11 38 192
Discovery 02 15 167 03 10 219
T 01 1.2 327 02 08 392
0 01 06 338 0.1 03 308
Eurosport 01 10 179 01 03 155
Warner Bros. Discovery 04 43 238 0,7 24 281
Ziggo Sport 00 04 28 01 04 23
Ziggo Sport Select 00 01 201 00 01 189
History 00 03 211 00 02 250
BBC First Holland 02 18 320 03 12 345
XITE 00 01 172 00 01 104
ATS 00 00 74 0,0 00 54
ORN TV 01 12 319 0.2 08 347
SKO Light 03 27 175 04 14 252
Overig 04 35 229 07 256 290

Totaal 102 100,0 237 279 100,0 264
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Najznacajniji ¢asopisi s turistickom tematikom:

ASCI Freelife - Najveci i najopsezniji ¢asopis s najnovijim vijestima o kampiranju.

Bergen Magazine - Casopis za ljude koji vole planine, s temama o planinarenju, kulturi,
prirodi, znamenitostima i sportovima na otvorenom.

Campinglife - Casopis o Zivotu na otvorenom, kampovima i kampiranju.

Kampioen — Casopis nizozemskog autokluba, s jednom od najveéih naklada u zemlji.
Caravannen! - Casopis za kampere.

Columbus Magazine - Glossy inspiracijski turisticki ¢asopis sa pri¢ama iz cijelog svijeta.
Fiets - Mjesecni ¢asopis s naglaskom na biciklizmu.

Fietsactief - Casopis za sve rekreativne bicikliste iz Belgije i Nizozemske, s ¢lancima o
biciklistickim destinacijama i opremom za bicikle, te testovima proizvoda.

Flower Power Travel - Lifestyle ¢asopis o ,,zelenim” mjestima za odrzivi odmor.

Kampeer & Caravan Kampioen - Najveéi kamping magazin Europe u izdanju ANWB-a.
Landleven - Casopis za ljubitelje Zivota na otvorenom.

Lonely Planet Traveller - Glossy izdavac poznate ,biblije za putovanja“, s inspiracijama za
destinacije bilo gdje u svijetu.

National Geographic Traveler - Izvorno ,,American Travel Magazine®, poznatog National
Geographic instituta.

Op lemen voeten - Casopis za hodace, izlazi ¢etiri puta godisnje.

Op Pad - Mjesecni izdanje ANWB-a o sportskim aktivnostima na otvorenom.

Reizen - ANWB popularni turisti¢ki magazin.

Roots Magazine - Mjesecni nizozemski ¢asopis o prirodi i putovanjima.

Toeractief - Casopis ANWB-a za planinare i bicikliste.

Vakantiekriebels & Vrije Tijd Magazin - Casopis za kampiranje i rekreativce.

Wellness Magazine - Tromjesecni Casopis za ljubitelje Zivota i ljubitelje wellnessa.

Najznacajnije internet stranice s turistickom tematikom:

www.anwb.nl
www.oppad.nl
www.reizen.nl
www.columbusmagazine.nl
www.vakantie.nl
www.zoover.nl

10 najcitanijih dnevnih novina. Podaci o Citanosti, srpanj 2023:

Izdanje subotom radnim danom

1. Telegraf 1.558.200 1.151.800
2. Algemeen Dagblad 1.497.000 1.238.000
3. de Volkskrant 1.045.000 750.000
4. Leeuwarder Courant 176.000 143.000
5. NRC 632.610 390.600
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6. Trouw 431.000 316.000

7. Noordhollands Dagblad 384.900 341.100

8. Brabants Dagblad 339.000 292.000

9. Dagblad van het Noorden 309.000 250.000

10. De Stentor 291.000 251.000

Nizozemska ima veliki broj ¢asopisa na trzistu, oko 1.100 naslova za 9,6 milijuna Citatelja.
Najveci ¢asopisi u Nizozemskoj, TOP 5:

Najveci ¢asopisi temeljeni na dosegu (print + digital) u milijunima:

o Libelle 3,7
e Flair 2,5
e LINDA. 2,5
e Story 2,4

e Autoweek 2,4
Ovi

Casopisi imaju najvedi doseg u tisku, u milijunima:

e Kampioen 4,5
e Donald Duck 1,3

o Libelle 1,2
e LINDA. 0,9
e Mezza 0,7
Ovi Casopisi imaju najveci online doseg, u milijunima:
e Libelle 2,3
e Flair 2,0
e Autoweek 1,7
e Story 1,6
e LINDA. 1,6
Ovi Casopisi su najpopularniji na drustvenim mrezama (broj fanova):
e vtwonen 1.504 milijuna
e Playboy 1.502 milijuna
e LINDA. 1.418 milijuna
e Voetbal Internat. 1.121 milijuna
e Elle 675.187 mijijuna

Rezultati istraZivanja dosega pokazuju da se ¢asopisi jo$ uvijek ¢itaju i da se tisak cijeni. Citanje
Casopisa online putem weba ili aplikacija ¢ini znatan dio dosega. Vise od 50% dosega brendova
dolazi s digitalnih platformi. Na donjem grafikonu navedene su razlike u dosegu za razlicite
naslove izmedu tiskanih i online naslova.
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Izvor: https://www.bladendokter.nl/

Koristenje digitalnih medija u Nizozemskoj pocetkom 2023.:

U Nizozemskoj je pocetkom 2023. bilo 16,80 milijuna korisnika interneta, Sto je 95,5%
stanovnistva. U sije¢nju 2023. bilo 15,50 milijuna korisnika drustvenih mreZa, Sto je 88,1%
ukupnog stanovnistva. Ukupno 22,12 milijuna mobilnih priklju¢aka bilo je aktivno u Nizozemskoj
pocetkom 2023. godine, sto je 125,7% ukupne populacije.

Izvor: https://tobefound.nl/blog/social-media-trends-ontwikkelingen/

Drustvene mreze koriste se otprilike kao u 2022. godini (u prosjeku 7 minuta dnevno duze).
Najveci porast je u dobnoj skupini od 20 do 39 godina, s 9 minuta duZe. Nizozemci u prosjeku
potrose ukupno 114 minuta dnevno koristeci drustvene mreze.

Broj korisnika drustvenih mreza u dobi od 15 i viSe godina narastao je s 13,7 na 14,1 milijun
korisnika.

Izvor: https://www.marketingfacts.nl/berichten/social-media-in-nederland-2023/
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PROFIL EMITIVNOG TURISTICKOG TRZISTA U 2022. i 2023. GODINI

Generalni osvrt na aktualno stanje na emitivnom turistickom trzistu

U razdoblju od 2015. do 2020. godine broj nocenja u nizozemskim smjestajnim kapacitetima
porastao je za 19%, a broj dolazaka za 23%. U istom periodu se za Cetvrtinu povecala turisticka
potrosnja, ¢ime je porasla vaznost turistickog sektora u ukupnom nizozemskom gospodarstvu.
UnatoC tome, nizozemska turisticka politika se diferencira, tako da se zemlja viSe ne promovira
na nacin da privlaci sto veéi broj gostiju, ve¢ svoju promidzbu bazira na ravnotezi izmedu
pozitivnih ucinaka turizma i njegovih negativnih posljedica, kao Sto su preopterecenje
infrastrukture i guzve.

Nizozemska kao receptivna turisticka destinacija u 2023. ostaje popularna na klju¢nim trzistima
(Belgija, Njemacka, Francuska, Ujedinjeno Kraljevstvo, SAD, Kina). Unatoc ¢injenici da je tijekom
pandemije ja¢ao trend ljetovanja u vlastitoj zemlji ili u ,,susjedstvu”, taj se trend u 2023. svugdje,
pa tako i u Nizozemskoj smanjuje.

Udio domacih gostiju se u 2023. smanjio, tako da ove godine 22% Nizozemaca odmor provodi u
vlastitoj zemlji (u 2021. i 2020. godini, je taj je udio bio ¢ak dvostruko veci). 28% svih dolazaka u
Nizozemsku su iz Njemacke, koja ostaje glavno emitivno trziSte. Glavni cilj nacionalne turisticke
organizacije NBTC-a nije dostizanje predpademijskog volumena prometa, ve¢ odrZivi razvoj
turizma i fokus na goste koji posjeéuju slabije posjeéene destinacije, koji putuju na odrziviji nacin,
koji ostaju duze i koji doprinose lokalnom gospodarstvu.

Sto se Nizozemske kao emitivnog trzista ti¢e, trenutno raspoloZenje u nizozemskom drustvu je u

osnovi pozitivno. Usporedujuéi s istim razdobljem prosle godine, inflacija je u Nizozemskoj
konacno pocela usporavati, no cijene su i dalje ostale visoke, a znacajno su porasle i kamatne
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stope, koje su od lani ucetverostrucene. Neizvjesno je kako ¢e se poskupljenja odraziti na daljnji
standard ovdasnjih gradana i potroSnju, a raste i zabrinutost zbog teroristickih napada te
zabrinutost za sigurnosti u zemlji, koju izaziva sukob na Bliskom Istoku.

Izvor: NRIT media, NBTC, ANVR

Utjecaj politickih i ekonomskih kretanja na turisticki promet u 2022. i 2023.

Prema istraZivanju nizozemske turisticke organizacije (NTBC) provedenom pocetkom 2023. godine,
Cak 85% Nizozemaca izjavljuje kako tijekom predstojecih 12 mjeseci namjeravaju putovati. Ove
godine 22% ispitanika odmor je planiralo provesti u tuzemstvu, 60% u Europi. 40% ispitanika navodi
kako radi inflacije i povecanja cijena mijenjaju svoje navike biranjem povoljnih destinacija i smjestaja
ili ¢e rjede putovati. Nakon pandemije, nizozemski potrosaci mijenjaju svoje ponasanje i vracaju
se ranijim, predpanedmijskim navikama ranog bukinga umjesto bukinga u last minute periodu,
koji je bio karakteristi¢an za razdoblje pandemije. Tako je 40% putovanja ove godine rezervirano
izmedu 6 i 3 mjeseca prije polaska, a 40% onih koju su vec rezervirali svoje putovanje planiraju
ponovno putovati u inozemstvo u slijedec¢ih nekoliko mjeseci. Usporedujuéi s proSlom godinom,
ove je godine rezervirano nesto manje putovanja u klasi¢nim ljetovalistima/tip ljetovanja na plazi
(-5%), dok auto-ture i kamping ponovno dobivaju na popularnosti (+3%/+2%). U 2023., nizozemski
potrosaci za putovanje na odmor ¢esce biraju putovanja zrakoplovom (+2% vs 2022.), uglavhom
naustrb putovanja osobnim vozilom (-4%).

Prema istrazivanju ANVR-a, nizozemskog udruZenja turoperatora i putni¢kih agenata, za 60%
Nizozemaca ovog ljeta inflacija i poskupljenja nisu utjecala na njihov nacin ljetovanja. Jednako
vrijedi i za rat u Ukrajini koji takoder nije utjecao na navike nizozemskih potrosaca. Pandemija i
sve restrikcije vezane za putovanja koje su obiljezile prethodne tri godine se u ovom trenutku ¢ine
kao ,daleka proslost” i nemaju prakticki visSe nikakav utjecaj na ponasanje veéine potrosaca.

Ukupan broj stanovnika koji su tijekom 2022. otputovali na odmor i procjene broja putovanja
u 2023.

Tijekom 2022. godine, Nizozemci su ostvarili 21,2 milijuna ljetovanja. Usporedujuci s 2019., u
2022. je ostvareno ¢ak 0,9 milijuna ljetovanja vise.

U 2022., oko 80% gradana je putovalo. U prosjeku svaki Nizozemac putuje 3,1 puta godisnje, a
ukupno se u zemlji tijekom Citave godine ostvarilo 35,9 milijuna putovanja.

Izvor: CBS i Trends & Tourism, Market scan Netherlands | the Dutch holiday market in 2022

Broj stanovnika koji su u 2022. na odmor otputovali u inozemstvo / odmor proveli u vlastitoj
zemlji i procjene za 2023.

Prvi puta nakon pandemije, vise od polovine tj. 10,8 milijuna ljetovanja ostvareno je u inozemstvu
(10,7 mil. u 2019.), sto je otprilike isti postotak kao u 2019. Usporedujuci s 2019. godinom, vedi je
broj Nizozemaca birao europske destinacije.
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Izvor: CBS, https://www.cbs.nl/

Redoslijed omiljenih destinacija u 2022.

S gotovo 2 milijuna ljetovanja, Francuska je bila najpopularnija strana destinacija za ljetovanja u
2022., ¢ime je prestigla Njemacku (s 1,6 milijuna ljetovanja). U ljeto 2019. (godina prije izbijanja
pandemije), Njemacka je privukla najvise nizozemskih gostiju, 1,8 milijuna. Za Spanjolsku,
Portugal i Tursku je trend bio obrnut; te su zemlje bile u 2022. manje popularne kao destinacije

za ljetovanja nego li tijekom 2019. Turska je u 2019. bila medu prvih deset s 381 tisu¢om
ljetovanja, Sto u 2022. viSe nije bio slucaj.

TOP 10 ljetovanja prema destinacijama

Francuska

Njematka

Spanjolska

Italija

Belgija

Grika

UKk ®

Austrija

Portugal

Hrvatska

25
X mil. odmora

. 2022 . 2021 . 2020 . 2019

Izvor: CBC, https://www.cbs.nl/
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Omjer izmedu organiziranog i individualnog prometa za vodece destinacije u 2022.

Omjer organiziranog i individualnog prometa znacajno varira, ovisno o destinaciji. Za destinacije
u okruZenju i tzv. city break Nizozemci uglavnom sami organiziraju svoja putovanja i to ve¢inom
putem interneta. Smjestaj uglavnom rezerviraju preko razlicitih rezervacijskih platformi poput
booking.com, Airbnb, izravno i sl., dok za dalje, tipi¢no turoperatorske destinacije te kompleksnije
programe koriste usluge posrednika — turoperatora, ili putni¢kog agenta.

Vrsta prijevoza koji su turisti generalno preferirali prilikom odlaska na godisnji odmor u 2022.

Da su nizozemski turisti u posljednje 2-3 godine birali destinacije blize svojim ku¢ama, pokazuju i
koriStena prijevozna sredstva. U usporedbi s 2019., u 2022. je zabiljeZzeno ¢ak 1 milijun putovanja
zrakoplovom manje (5,2 mil. U odnosu na 4,2 mil. u 2022.). Udio putovanja zrakoplovom u 2022.
predstavlja 35%, dok je zrakoplovom na ljetovanja u 2019. putovalo ¢ak 45% turista.

U 2022. je automobil bio omiljeno prijevozno sredstvo za ljetovanja u inozemstvu: ¢ak polovica
svih putovanja ostvarena je automobilom, u odnosu na 44% tri godine ranije. Vlakom se ¢esée
putovalo tijekom 2022. godine, kod 0,9 milijuna (8%) ljetovanja u inozemstvu, dok je 2019. na vlak

otpadalo pola milijuna ljetovanja (oko 4%).
2020 II
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Izvor: CBS https://www.cbs.nl/
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Koji su nadin organiziranja odmora / bukiranja turisti preferirali prilikom odlaska na godisniji
odmor u 2022.

U 2022., oko trecina ispitanika bukirala je putovanje u okviru paket aranZzmana, a ¢eSce se bukira
samo smjestaj, uz vlastiti prijevoz. Mlade osobe ¢eS¢e same kombiniraju putovanja (36%), dok
osobe u dobi 50-64 cesce bukiraju smjestaj i prijevoz u okviru paket aranZmana, a osobe u dobi
35-49 ¢esce rezerviraju samostalno samo smjestaj (35%). Kao najvazniji razlog za bukiranje paket-
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aranZmana navodi se jednostavnost, dok se kod samostalnog organiziranja putovanja navodi
fleksibilnost.

x {» 4 Q
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Web stranice najpopularniji su nacin rezerviranja putovanja.

Website

Persoonlijk

E-mail

Telefoon

App

Preferencije turista s obzirom na vrstu smjestaja u 2022. i procjene za 2023.

Reisbureau/reisadviseur

64%

=2023
2022
2019

Via reisorganisator

77%
76%
75%

2023

2022
2019

35%

29%

29%

Rechtstreeks bij de aanbieder

6%

8%

9%
13%
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4%

4%
5%

4%

2023
2022
2019

Izvor: ANVR Jaarmeting 2023, GfK [ Juni 2023 ANVR,
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24%
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Odabir smjestaja varira ovisno o destinaciji. Nizozemci su prilikom odmora u tuzemstvu uglavnom
birali smjesStaj u mobilnim kucicama ili apartmanima (39%), 29% biralo je smjestaj u hotelima ili
malim obiteljskim hotelima (29%), 12% biralo je smjesStaj kod domadina (bilo kod obitelji,
prijatelja, ukljuCujuéi smjestaj bukiran putem aplikacija kao $to su Airbnb). Cca. 16% odmor
provodi u kampovima, u Satoru, ili prikolici.

——
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Prilikom odmora u inozemstvu, naj¢esée se bira hotelski smjestaj (42%), 17% bira smjeStaj u
mobilnim kucicama ili apartmanima, a 20% smjestaj kod domacina. Odmor u kampovima bira
svega 8% turista.

Nizozemska Inozemstvo

3% 1%

16%

M Hotel, pansion, B&B M Kuéa za odmor/mobile home M Apartman
B Kamp M Obiteljski smjestaj W Ostalo

Izvor: Trendrapport toerisme, recreatie en vrije tijd 2021.

Razrada trzista s obzirom na motiv putovanja u 2022. i procjene za 2023.

Najpopularniji motivi putovanja su druZenje, rekreacija na otvorenom/aktivni odmor, izlasci,
shopping, posjet kulturnim atrakcijama, posjet dogadanjima, sportska dogadanja, sudjelovanje
na sportskim aktivnostima, wellness. Naj¢esdéi tip putovanja u 2022. su ljetovanja/odmor na plaZi
tj. sunce i more, koje odabire ¢ak 38% ispitanika. Kratka putovanja u gradove putovanja bira 20%
ispitanika, kruzna putovanja 12%, sportski odmor 8%, tople zimske destinacije 2%, skijanja 2%, a
ostale tipove odmora 17% (planinarenje, odmor u turistickim naseljima, kampovima, posjet
obitelji).

Usporedujuéi s 2022., u 2023. se biljezi manje klasi¢nih ljetovanja/odmora na plaZi (5 postotnih
bodova manje nego godinu ranije), manje je i kratkih putovanja u gradove (19%, u usporedbi s
20% lani), ali je zato ostvaren vedi broj kruznih putovanja. Osobe starije od 65 godina rjede biraju
odmor na plazi, ali zato ¢eSce biraju kruzna putovanja, krstarenja, odmor ili neki drugi tip odmora,
kao Sto su posjete obitelji.
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Mlade osobe cesce biraju kratka putovanja u gradove, a osobe starosti 18-49 ¢esée biraju odmor
na plaZi od starijih osoba. Osobe s vi§im i visokim obrazovanjem, rjede biraju odmor na plazi.

Izvor: Trendrapport toerisme, recreatie en vrije tijd 2021, CBS, ANVR Jaarmeting 2023, GfK | Juni 2023

Prosjeéni budZet/potrosnja po putovanju u 2022. i procjene za 2023.

Nizozemci u prosjeku za svoje ljetovanje izdvajaju 2.090 eura za 2 osobe Taj je iznos nesto veci od
iznosa potrosenog u 2022. (1.968 eura) i 2019. (1.838 eura).

Broj osoba koje zajedno putuju na odmor Iznos potro3en za odmor

Potrosnja
€ 2.090
=, = - il
= Vie od 6 osoba - m n 5 2022: €1.968
4% | EE [ 5% | “ " €4000 D10 e1 0
6 osoba
: €2001- €4000
« 5osoba m m m
+ 4 osobe H = €1001 - €2000
* 3osobe 5%
= €501 - €1000
. 2°s°be n H
* 1osoba
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2023 2022 2019 2023 2022 2019
(n=1000) (n=1003) (n=1060) (n=1000) (n=1003) (n=1060)

Izvor: ANVR Jaarmeting 2023, GfK | Juni 2023



PREGLED ORGANIZATORA PUTOVANIJA NA TRZISTU

Glavni TO/TA s programima za Hrvatsku

Nakon ste¢aja Thomas Cooka u jesen 2019. na trzistu je i dalje najveci turoperator TUI, a potom
slijedi Sundio Groep sa svojim trziSnim markama Sunweb, Eliza Was Here, Gogo, Primavera, Beach
Masters itd. Jedan od vodecih turoperatora na trzistu s vlastitim charter letovima je i Corendon.
Ostali turoperatori uglavnom su specijalizirani za razlicite ,niSe” kao Sto su aktivni odmor,
biciklizam, smjestaj u kampovima, putovanja samo za odrasle, kulturna putovanja, ture itd. Neki
od najvaznijih turoperatora na trzistu su slijedeci: Djoser, de Vakantiediscounter, de Jong Intra
Vakanties, Kras, Novasol, Corendon, Bolderman, ANWB, Landal, Prijsvrij, Alltours, ACSI, D-Reizen,
OAD, Vacanceselect, Vacancesoleil, Puur Kroatie, Vakantie itd. Krajem rujna 2023. odjeknula je
vijest kako nizozemski turoperator specijaliziran za kampove Vacancesoleil vise nije solventan i
kako nije uspio pronadi partnera, te je stoga tvrtka morala proglasiti stecaj. TrziSnu marku/brend
Vacancesoleil i pripadajucu web stranice preuzela je grupa Maeva. Svega 10-tak od ukupno 150
zaposlenih koliko ih je imao Vacancesoleil moci ée zadrzati svoje radno mjesto.

Jedan od najvecih neovisnih lanaca putnickih agencija u zemlji je D-reizen, koji ima oko 300-tinjak
poslovnica. Broj klasi¢nih putnic¢kih agencija u kontinuiranom je padu, a sve vazniju ulogu u
nizozemskom retail trzistu uzimaju tzv. putnicki savjetnici koji uglavnom rade od kuée i imaju svoj
vlastiti fond klijenata. Najvecée takve grupacije su The Travel Club i Travel Counsellors koje broje
izmedu 200-300 agenata, a neke od znacajnijih su Face2Travel, Vakantieexperts, Personal Touch
Travel etc.

Osvrt na poslovno okruZenje i eventualne promjene u domeni TO/TA tijekom 2022. i 2023.

Turisti¢ka industrija u zemljama Beneluksa nakon dobre 2022. iza sebe ima jos bolju sezonu 2023.
te biljeZi snazan oporavak. Iz mjeseca u mjesec na trzistu je biljeZzen izvrstan buking, a kod vecine
organizatora putovanja, rezultati su na razini 2019. ili jo$ bolji. Bududi da su postignute cijene
aranzmana bile znatno vise nego u 2019, bolji je i financijski rezultat.

Veliku zabrinutost kod turoperatora i zra¢nih prijevoznika predstavlja odluka nizozemske vlade,
koja radi ekoloskih razloga (zagadenje okolisa i buka) slijedeée godine Zeli smanijiti broj letova sa
sadasnjih pola milijuna na 460.000, te na 452.000 u 2024., sto je ipak nesSto viSe od ranije
najavljenih 440.000 u ZL Amsterdam Schiphol. Ova odluka ne utjeCe samo na nizozemske
organizatore putovanja i zracne prijevoznike, vec¢ i sve ostale kompanije koje lete na ZL Schiphol.
To se prije svega odnosi na americke zracne prijevoznike koji vrse pritisak i prijete da ¢e uzvratiti
istom mjerom tj. da ¢e proporcionalno izdavati manje slotova nizozemskim zracnim
prijevoznicima, prije svega KLM-u kojem je SAD jaka vazna destinacija/trziste. Osim KLM-a i
nizozemsko udruZenje turoperatora i putnickih agenata, ANVR, bori se protiv ovakve odluke. lako
je ANVR dobio prvu presudu, u Zalbenom postupku je sud presudio u korist odluke vlade, koja je
radi ostavke, u odlasku, sto ovu vaznu odluku dodatno ¢ini kontroverznom. ANVR zahtijeva da se
ova odluka odgodi do nakon izbora, koji su predvideni u studenom ove.

Izvor: NOS
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DOPRINOS TRZISTA UKUPNOM HRVATSKOM TURISTICKOM REZULTATU

Dolasci Nocenja
NIZOZEMSKA - -
apsol. index 1990.=100 apsol. index | 1990.=100

1990. 299.343 100 2.465.385 100
1991. 19.786 7 7 143.505 6 6
1992. 11.917 60 4 105.158 73 4
1993. 16.965 142 6 158.681 151 6
1994. 29.809 176 10 284.178 179 12
1995. 25.341 85 8 234.153 82 9
1996. 42.000 166 14 377.000 161 15
1997. 64.964 155 22 610.936 162 25
1998. 88.286 136 29 696.097 114 28
1999. 72.551 82 24 592.192 85 24
2000. 103.595 143 35 900.542 152 37
2001. 125.087 121 42 1.058.838 118 43
2002. 148.140 118 49 1.204.240 114 49
2003 179.483 121 60 1.496.973 124 61
2004. 212.090 118 71 1.690.241 113 69
2005. 243.651 115 81 1.910.080 113 77
2006. 241.856 99 81 1.938.295 101 79
2007. 264.664 109 88 2.030.442 105 82
2008. 297.318 112 99 2.334.993 115 95
2009. 296.086 100 99 2.424.071 104 98
2010. 285.257 96 95 2.244.521 93 91
2011. 286.986 101 96 2.223.874 99 90
2012. 335.266 117 112 2.565.712 115 104
2013. 336.106 100 112 2.491.448 97 101
2014. 333.500 99 111 2.414.807 97 98
2015. 356.876 107 119 2.477.278 103 100
2016. 389.112 109 130 2.660.569 107 108
2017. 442.692 114 148 2.904.353 109 118
2018. 486.349 110 162 3.052.082 105 124
2019. 484.317 100 162 2.882.701 94 117
2020. 85.270 18 28 563.923 20 23
2021. 373.600 438 125 2.153.507 382 87
2022. 528.947 142 177 3.139.135 146 127

1ZVOR: DZS - komercijalni smjestajni kapaciteti



DOLASCI | NOCENJA NIZOZEMSKIH TURISTA U RAZDOBLJU
1990. - 2022.
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IZVOR: DZS - komercijalni smjestajni kapaciteti

REZULTATI 2023. PREMA SUSTAVU eVISITOR (svi kapaciteti)

Dolasci i no¢enja nizozemskih turista po mjesecima
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Promet po klasterima

-

Dolasci Nocenja
Istra 178.774 1.504.384
Dalmacija-Split 98.377 470.476
Kvarner 59.331 310.700
Dalmacija-Zadar 44.096 262.087
Dalmacija-Dubrovnik 47.648 157.348
Dalmacija-Sibenik 24.237 127.532
Lika-Karlovac 46.013 123.323
Nautika 10.183 73.437
Grad Zagreb 28.621 54.932
Sredisnja Hrvatska 9.729 29.845
Slavonija 2.322 4,906
Ukupno 549.331 3.118.970

Istra

Dalmacija-5plit
Kwarner
Dalmacija-Zadar
Dalmacija-Du brovnik
Dalmacija-Sibenik
Lika-Karlowac

Grad Zagreb
Srediinja Hrvatska

Slavonija
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mHoteli

20% 30 Lo

mkKampovi

Mocenja nizozemskih turista po klasterima
i vrstama smjestaja

Objekti v domadinstwu  mOstalo

0%  60%W 7o S0 9o 100%




Top destinacije

Grad opcina Nodéenja

Funtana 237.999

Rovinj 220.432

Tar 187.703

Split 164.223

Vrsar 138.846

Porec 109.384

Umag 92.005

Dubrovnik 91.986

Fazana 90.041

Brtonigla 82.708

Dolasci po dobi i spolu

muskarci Zene
0-5 godina 1,8% 1,6%
6-11 godina 3,1% 2,9%
12-17 godina 4,4% 4,3%
18-24 godina 7,0% 6,2%
25-34 godina 7,9% 7,2%
35-44 godina 6,5% 6,1%
45-54 godina 8,2% 7,5%
55-64 godina 7,2% 6,3%
> 65 godina 6,3% 5,4%




NALAZI ISTRAZIVANJA TOMAS HRVATSKA 2022./2023.

Istrazivanje TOMAS Hrvatska 2022./2023. je kvantitativno primarno istraZivanje obiljezja
turisticke potraznje u Hrvatskoj u kojem se podaci prikupljaju izravno od turista koji borave u
Hrvatskoj. Pristup u definiranju metodoloskog okvira istraZzivanja TOMAS Hrvatska 2022./2023.
temelji se na znanstveno-istraZivackim metodama, ukljucivanju multidisciplinarnog tima
strucnjaka te transparentnom i inovativnom pristupu utemeljenom na dugogodiSnjem iskustvu i
medunarodnoj prepoznatljivosti u postavljanju metodologije i provodenju kvantitativnih
longitudinalnih istraZivanja turisticke potraznje.

Pet je glavnih skupina obiljeZja/pokazatelja koji se prikupljaju:

e Profil turista: spol, dob, Skolska sprema, zemlja stalnog boravka i mjesecni prihodi
kucanstva.

e Obiljezja putovanja: pratnja na putovanju, glavni razlog putovanja, motivi poslovnih i
odmorisnih putovanja, izvori informacija o destinaciji, uestalost posjeta Hrvatskoj (za
inozemne turiste) i destinaciji, glavno koristeno prijevozno sredstvo za dolazak u
destinaciju, koristenje usluga niskobudzetnih zraénih prijevoznika (za turiste koji su
koristili zrakoplov u dolasku/odlasku), koristenje usluga paket aranZmana, usluge
uklju¢ene u paket aranZman te nacin i vrijeme rezervacije smjestaja.

e ObiljeZja boravka u destinaciji: duljina boravka na putovanju i u destinaciji (broj noc¢enja),
broj koristenih komercijalnih smjesStajnih objekata tijekom putovanja, usluge u okviru
smjestaja, aktivnosti u destinaciji (38 ponudenih aktivnosti) te koristena prometna
sredstva u destinaciji.

e lzdaci na turistickom putovanju, odnosno turisticka potrosnja: izdaci za usluge paket
aranzmana (ukoliko je putovanje bilo organizirano kao paket aranzman), izdaci za prijevoz
u Hrvatskoj do destinacije i natrag, izdaci za lokalni prijevoz, izdaci za uslugu smjestaja s
povezanom uslugom hrane, izdaci za hranu i piée izvan smjestaja, izdaci za kupnju, izdaci
za kulturu i zabavu, izdaci za sport i rekreaciju, izdaci za izlete te svi ostali izdaci.

e Stavovi o ponudi/zadovoljstvo ponudom: ocjena ukupnog zadovoljstva, ocjena
pojedinacnih elemenata ponude, smetnje koje su negativno utjecale na boravak u
destinaciji te namjera preporuke.

Dizajn uzorka Stratificirani slucajni uzorak/stratificirani kvotni uzorak
Stratumi:
e Mijeseci: lipanj 2022. do lipanj 2023. godine;

e Regije: Istarska Zupanija, Primorsko-goranska Zupanija, Licko-senjska Zupanija, Zadarska
Fupanija, Sibensko-kninska Zupanija, Splitsko-dalmatinska Zupanija, Dubrovacko-
neretvanska Zupanija, Grad Zagreb, Slavonija (Brodsko-posavska, Vukovarsko-srijemska,
Osjecko-baranjska, PoZesko-slavonska i Viroviticko-podravska Zupanija), Sjeverna
Hrvatska (Zagrebacka, Krapinsko-zagorska, Medimurska, Varazdinska i Koprivnic¢ko-
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krizevacka Zupanija) i SrediSnja Hrvatska (Bjelovarsko-bilogorska, Sisacko-moslavacka,
Karlovacka Zupanija);

Konacni rezultati istrazivanja, listopad 2023.

Vrste smjestaja: hoteli prema kategoriji (hoteli visoke i vise kategorija - 4* i 5*, hoteli s 3*, hoteli
nize kategorije ukljuCuju¢i nekategorizirane objekte, pansione i slicno)2, hosteli, kampovi,
obiteljski smjestaj;

Zemlje porijekla turista: Hrvatska, Njemacka, Slovenija, Austrija, Poljska, Italija, Ce$ka, Ujedinjeno
Kraljevstvo, Skandinavija (Svedska, Norveska, Danska i Finska), Madarska, Nizozemska, Slovacka,

Francuska, Bosna i Hercegovina, Sjedinjene americke drzave, Svicarska, Belgija, Spanjolska, Srbija
i azijske zemlje.

Pregled klju¢nih nalaza predmetnog istrazivanja, s usporednim pokazateljima po trzistima slijedi
u nastavku:



MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA PREMA ZEMUI PORIJEKLA

Inozemni turisti

(]
- © o ol & © e © 2 © =
MIESECNA e 2 S ol = il I © © szl a % o g % | =3 g o % o | B ol §
S 4 £ 3 © < = 5 = ~ = 2 c = = O > i) (a) 4 = ° = v = N
PRIMANJA 5 © (<= £ g 2 = = 8 £ 2 £ 3 ] g ] G W < © oo 2 3 2 e °
. > 5 o T = c e} @ ke} [ < = S o
KUCANSTVA 3 £ e 2 g ] 2 e = o 9@ 5§ © 9 2 o @ £ > @ s Z A
= z n S| F = = w K wn A o f.(‘
Do 500 eura 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,3 0,0 0,3 0,0 0,3 1,7 0,0 0,0 0,3 0,1 0,1 1,1
501 do
0,7 2,5 0,6 0,3 0,1 0,0 0,4 0,0 0,6 0,0 0,0 0,7 0,6 0,0 1,2 8,3 0,0 0,0 0,0 0,8 1,8 0,9 2,6
1.000 eura
1.001
001 do 2,5 10,7 1,8 0,7 1,9 0,4 2,1 1,1 2,8 0,7 0,1 1,7 0,8 1,7 0,6 21,2 3,8 0,4 0,0 10,4 14,2 1,5 1,8
1.500 eura
1.501 do
5,5 17,1 4,5 1,3 6,5 2,4 5,9 8,8 8,7 1,5 3,1 3,1 0,0 4,5 2,7 24,3 1,1 1,7 1,0 3,8 23,0 13,3 23,9
2.000 eura
2.001 do
11,4 21,4 10,5 9,9 15,3 7,8 11,2 16,3 11,7 8,6 4,4 13,3 3,1 10,9 7,8 23,3 3,5 0,1 2,0 5,9 20,1 9,8 1,9
2.500 eura
2.501 do
15,5 20,4 15,1 14,7 18,8 17,8 17,2 21,4 22,7 8,0 3,3 16,2 5,2 24,3 8,4 9,9 4,3 9,8 5,0 10,3 9,0 7,8 0,8
3.000 eura
3.001 do
19,6 15,7 20,0 20,5 25,7 23,2 20,4 20,0 22,2 9,0 16,4 30,4 14,2 28,7 9,5 4,9 3,4 14,3 12,1 23,6 9,2 18,6 2,0
3.500 eura
3.501 do
20,4 6,9 21,6 25,3 20,6 26,1 22,8 19,6 14,2 18,9 17,6 22,1 27,6 15,7 25,6 0,7 18,6 28,1 20,5 21,9 7,7 18,9 6,9
4.000 eura
4.001 do
11,9 3,4 12,7 14,9 6,7 12,3 11,1 8,3 11,6 13,5 12,9 6,0 29,8 8,4 18,1 6,0 6,5 15,3 26,2 8,8 7,0 13,0 15,8
5.000 eura
5.001 euroi
o 12,1 1,9 13,0 12,4 4,3 10,1 8,8 4,4 5,6 39,6 42,2 6,1 18,8 5,4 26,1 1,1 57,1 30,4 33,1 14,3 7,9 16,0 43,2
Vi
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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PRATNJA NA PUTOVANJU PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA

Inozemni turisti

(]
= o o .8 © © © 2
) ] | £ o © c 3| = o < @ i) _ £ T i) > €
PRATNIA NA S| 2 | EB B c Tl 2| 2| &2 | 2% B 4 £ 3 2 | 28 = v = | 8 N ié g
PUTOVANIU 2 g | 55 § 2 2 S E |8 |2 T ke 8 3 s | gl & S @ s | 5| =3 ¢
S|z | =7 =z |5 | | =]~ 28 s | s S a | ° a S
D ¥ % =z T %) &1
Sam(a) 5,5 20,1 4,1 2,6 3,7 3,4 1,1 43 5,6 3,6 3,9 2,5 2,1 7,4 6,4 3,4 7,1 2,8 1,6 8,0 10,8 10,7 18,3
Samo s 37,6 34,7 37,9 37,8 31,8 40,8 34,4 44,1 30,7 53,8 43,0 30,3 29,2 32,3 51,2 31,1 57,9 29,7 23,1 54,9 37,7 46,8 38,6
partnerom
S ¢lanovima 43,8 32,1 44,9 48,7 49,9 47,4 50,4 31,2 52,5 22,0 37,7 51,3 57,1 52,8 23,1 56,2 16,3 49,9 48,2 12,8 34,8 33,3 19,0
obitelji
S prijateljima 13,1 13,1 13,1 10,9 14,6 8,4 14,1 | 204 11,2 | 20,5 15,5 16,0 | 11,6 7,6 19,3 9,4 18,7 17,6 27,2 24,3 16,7 9,1 24,1
poznanicima
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
GLAVNI RAZLOG PUTOVANJA PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA
Inozemni turisti
()
— © o o :g © ] © g [¢] =) =
cuwi | e | 2 Eel & 2 2 ) g s | o | BE 2| EE| 2|8 58 o | F |2 2|2
RAZLOG s T g E| g g % £ 3 e | £3| 5 S 9 g S a2 » < S ) 2 5 | = El o
= b o 3 ] ) S o = O T = c 1 b ) % o & %] 92 ] S & 2 O ~
PUTOVANJA =) T c v = 7 < a L © s N > o o = A @ Q e 8
= S| X = w ) ‘S
7 T B
Posao 2,8 14,6 1,7 0,9 2,7 1,3 0,3 2,1 0,9 1,0 1,6 1,4 1,5 1,0 4,0 2,6 3,6 1,3 2,0 5,5 7,4 57 7,7
Odmor 92,2 | 70,7 | 94,2 | 953 | 94,2 | 94,9 | 976 | 90,4 | 96,3 | 96,9 | 96,3 | 96,8 | 97,4 | 92,3 | 93,5 | 85,4 | 89,3 | 97,3 | 92,0 | 88,6 | 82,9 | 92,3 | 89,5
Posjet 3,1 7,7 2,6 3,0 1,6 2,3 0,9 3,7 1,4 0,5 1,4 0,6 0,2 57 1,8 9,1 3,8 0,6 58 4,2 8,5 0,5 0,5
rodbini i
prijateljima
Zdravstveni 1,3 54 0,9 0,6 1,4 0,7 0,6 3,1 1,2 0,8 0,6 0,8 0,6 0,5 0,5 2,2 0,0 0,2 0,2 0,0 0,3 0,4 0,0
razlozi
Vjerski 0,1 0,2 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,6 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 1,4
razlozi
Obrazovanje 0,4 0,9 0,3 0,1 0,1 0,6 0,4 0,1 0,0 0,5 0,1 0,4 0,2 0,4 0,1 0,2 3,3 0,5 0,0 1,5 0,5 0,9 0,0
Nesto 0,1 0,5 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3 0,0 0,0 0,1 0,0 0,3 0,1 0,9
drugo
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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MOTIVI DOLASKA* PREMA ZEMLJI PORIJEKLA

Inozemni turisti

© o o & © e © 2 o 2
o ] S _ < .o © c 3 S ) ] ) - £ © R oD €
worv | B 15 | E3 E| 5| E| & || g | L8 EEE | 5| 3|t ot 58|ty
DOLASKA* =2 s | 33 § 3 3 5 s |8 |52 T ke 8 2 s | 39l & S Ko c | 2 | =5 2
S| |2 2| 3| | =] * 2l s | S| 8| 3| & |25 2| 2 & N
D x % =z T %) &1
More 79,4 | 51,1 | 82,0 | 86,5 | 857 | 83,7 | 92,4 | 76,0 | 90,5 | 72,5 | 69,7 | 83,5 | 82,3 | 87,4 | 68,6 | 786 | 47,7 | 82,0 | 82,8 | 62,5 | 74,9 | 66,3 | 45,7
Priroda 61,1 | 440 | 62,7 | 71,7 | 589 | 74,2 | 64,5 | 62,0 | 71,0 | 409 | 56,3 | 37,2 | 74,7 | 652 | 546 | 450 | 33,2 | 64,7 | 61,7 | 385 | 47,2 | 37,5 | 255
(Gcszg‘r’;ak) 19,2 | 10,7 | 20,0 | 154 | 17,6 | 20,7 | 26,2 | 21,9 | 11,3 | 29,0 | 29,3 | 30,9 | 21,4 | 13,5 | 23,3 | 18,6 | 40,9 | 282 | 17,9 | 40,6 | 13,7 | 29,6 | 47,7
Gastronomija | 18,2 | 10,5 | 189 | 21,8 | 14,4 | 22,2 | 156 | 11,0 | 17,8 | 21,0 | 21,4 | 289 | 172 | 141 | 138 | 141 | 270 | 17,2 | 150 | 173 | 81 | 21,1 | 254
Touring/ 1,4 | 47 | 121 | 56 | 65 | 43 | 175|145 | 67 [334 (322 | 79 [ 21,9 | 58 | 309 | 45 | 337|102 | 11,8 | 186 | 159 | 365 | 467
sightseeing
Kultura 90 | 35| 95 | 89 | 30 | 50 | 11,4 | 57 | 67 | 225|149 | 107 | 79 | 47 | 171 | 55 |31,0| 88 | 58 | 239 | 62 | 163 | 31,1
umjetnost
Zabava i
festivali 88 | 99 | 87 | 86 | 167 | 66 | 58 | 95 | 88 | 64 | 13 | 50 | 47 | 98 | 11,2 | 148 | 09 | 106 | 74 | 157 | 190 | 56 | 41
Manifestaciie | g5 | 108 | 80 | 37 | 7,5 | 51 | 102 | 136 | 1,7 | 11,7 | 84 | 116 | 163 | 92 | 71 | 55 | 51 | 21,6 | 257 | 7.4 | 101 | 44 | 15
/dogadanja
Ostali
sportovi i 77 | 64 | 79 | 112 |13,7 | 122 | 39 | 77 | 57 | 1,9 | 1,3 | 139 | 91 | 41 | 16 | 1,0 | 24 | 87 | 16 | 00 | 57 | 15 | 34
rekreacija
izljfur;f'm 47 | 49 | 47 | 57 | 46 | 46 | 25 | 44 | 51 | 73 | 43 | 62 | 50 | 57 | 29 | 42 | 1,9 | 45 | 63 | 18 | 29 | 20 | 12
Ef;;ﬂ?genje/ 35 | 28 | 35 |51 |31 | 42| 27|21 |34 |17 |48 |23 |30]34]20| 14|21 |71] 1019 00] 18] 25
Posjet
rodbini i 31|77 | 26 |30 )| 16| 23|09 |37 | 14|05 ]| 14|06 )|02]|57]| 18| 91|38 06158/ 42| 85] 05/ 05
prijateljima
Posao 28 | 146 | 1,7 | 09 | 27 | 13 | 03 | 21 | 09 | 1,0 | 16 | 1,4 | 1,5 | 10 | 40 | 26 | 36 | 1,3 | 20 | 55 | 74 | 57 | 7,7
lﬁs:l'::/ss/ 25 [ 54 | 23|15 |29 | 44| 17| 23| 14|28 30|17 | 21| 23| 06|40 |64 |29 |03 | 1667 ]|02]00
ﬁffi'v'i 13 |37 | 11|08 | 24| 05|09 |13 | 15|05 | 01| 12|04 |00 | 11|77 | 14| 18| 11|02 |04 |00 | 07
E:Zflz‘;?t"en' 1,3 | 54 |09 | 06 | 14| 07 | 06 | 31|12 | 08 |06 | 08|06 |05 |05]|22]|00]|02]|02]|00]03]|04] 00
Cikloturizam 1,0 | 1,7 | o9 | o6 | 1,7 | 07 | 08 | 1,2 | 11 | 02 | 40| 16 | 24 | 08 | 1,1 |00 | 01 | 21| 01| 03] 04| 00] 02
Obrazovanje | 04 | 09 | 03 | 01 | 01 | 06 | 04 | 01 | 00 | 05 | 01 | 04 | 02 04| 01| 0233|0500/ 151 05]| 09| 00
Vjerski
raj;r;il o102 1| 01]|01]|00]01]|01]|06]|00]00]o00]o01]|00]|o00]|o00]o01|00]|o00]|00]|02]|01]|00]| 14
gez'l(('):r“g' 01| o5 | 01]o01|00]| 00| 00|00 o01]|03]|o01]|00]o00)|00]o1|03]|o00|o00]|or]|o0]|o03]|o01]|o9

*moguénost vise odgovora
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UCESTALOST DOLASKA PREMA ZEMUJI PORIJEKLA

Inozemni turisti

olelz | el ol eol 2| g | 2| 5| g | & . 3 > £
— = . © = 2
UCESTALOST S| 2 | EB B c T | 2 S| £ 88 2 F £ 3 2 | 28 o o = | 8 N ié g
DOLASKA 2 g | 85| & 2 2| 5| 2|8 |38 T | s 3 c | 38 & | 8| @ S| 5| =gl &
) T c * = > < a = QL < s N & I [2a = 3 @ o Q2 N v
= =4 o = = w 2 o A o g
Prvi posjet 15,6 - 156 | 63 | 30 | 65 | 10,7 | 81 | 65 | 432 | 432 | 165 | 22,7 | 19,7 | 40,7 | 3,5 | 60,6 | 11,7 | 23,6 | 62,4 | 149 | 57,6 | 83,3
Drugi posjet | 14,0 - 14,0 | 10,7 | 53 | 92 | 187 | 104 | 12,1 | 241 | 28,0 | 181 | 18,4 | 145 | 376 | 2,7 | 26,8 | 147 | 169 | 23,3 | 12,0 | 29,1 | 11,5
?):Scj)eia 26,5 - 26,5 29,7 23,2 24,9 41,2 27,0 32,5 22,0 16,7 26,1 17,7 31,4 13,8 24,1 8,7 29,0 19,2 7,7 36,9 6,3 2,8
ZIviE
p;s\?esfa 43,9 - 43,9 | 53,3 | 68,5 | 59,5 29,4 | 54,5 | 48,9 10,7 | 12,1 | 39,3 | 41,2 | 344 7,9 69,7 3,8 44,6 | 40,4 6,6 36,3 7,0 2,4
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA
Inozemni turisti
(9]
—_ © o o :‘:°~ © c © g © =
NACIN el $fg 2| 5|2 g2 2|2 |2 2% |33 clf|lc|Z|a|Be §
REZERVACIE g & gL g g £ 2, = w | £33 S ] @ S 3 a® < ] & 2 F | 2¥E 3
SMIESTAJA = c | g2 o 5 2 IS £ 1.8 | 85 B 8 S 8 § | 88 v 3 & & s | 2ol £
T = zZ | @ S £ =2 2| 2| & g . & © £}
TO/TA -
osobnim
kontaktom, 7,7 6,4 7,8 6,5 6,7 10,0 5,2 7,1 9,9 13,8 8,5 5,6 7,7 9,7 10,4 5,8 13,8 7,0 7,6 5,9 7,0 8,0 14,5
telefonom/ e-
mailom
Posredstvom
TO/TA - online
:glk;:f)‘”ee‘ 44,7 | 251 | 46,5 | 46,4 | 29,1 | 45,4 | 47,8 | 453 | 51,4 | 53,2 | 52,9 | 53,3 | 49,0 | 58,5 | 49,3 | 36,2 | 47,4 | 39,0 | 458 | 56,1 | 47,2 | 62,4 | 39,3
ukljuCujudi i
OTA.
Izravno sa
smjestajnim
objektom - 26,3 | 42,2 | 24,8 | 28,0 | 38,2 | 27,2 19,5 | 27,9 | 20,7 11,9 | 14,5 | 22,8 | 22,3 18,6 15,1 | 40,8 8,8 20,5 | 36,5 16,0 | 27,5 8,6 14,9
osobnim
kontaktom,
Izravno sa
smjestajnim
objektom - 17,5 | 20,6 | 17,2 16,1 | 21,2 15,1 19,2 16,1 14,5 196 | 21,4 | 144 | 194 9,8 20,2 10,6 | 21,2 | 25,5 7,9 21,3 16,8 | 18,9 | 30,7
online booking
(ne e-mailom)
Na neki drugi
nacin 0,8 1,4 0,7 0,4 1,7 0,3 3,0 0,7 0,3 0,0 0,1 0,2 0,1 0,5 0,1 0,8 0,3 0,4 0,0 0,0 0,6 0,5 0,5
e unaprijed 31 | 44 | 30| 26|31 20| 53|29 |33 |15 ]| 26|37 ]| 15|29 48 |59/ 85| 77| 22]|06]| 10| 16| 02
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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1ZVORI INFORMACIJA U PLANIRANJU PUTOVANJA* PREMA ZEMLJI PORIJEKLA

IZVORI
INFORMACIJA

Ukupno

Hrvatska

Inozemni
turisti

Inozemni turisti

Njemacka

Slovenija

Austrija

Poljska

Italija

Ujedinjeno
Kraljevstvo

Skandinavija

Madarska

Nizozemska
Slovacka
Francuska
Bosnai
Hercegovina
SAD

Svicarska

Belgija

Spanjolska

Srbija

Ostale EU
zemlje

Azijske zemlje

Internet stranice
hrvatskih
turistickih
zajednica ili
ureda

18,3

11,7

31,5

211

350 | 13,7 | 16,7

i
©
[N

13,2

24,7

22,4

30,

o
©

Online turisticke
agencije

32,1

19,5

20,8

36,5

37,5

352 | 41,3 | 457 29,8 | 33,9

31,0

35,0

41,3

Internet stranice i
mobilne aplikacije
smijestajnih
objekata

10,6

9,6

9,9

19,3

52

12,9 6,7 9,3 11,1 8,1

19,0

13,2

Internet stranice
turistickih
atrakcija

11,4

51

9,4

15,0

8,6

259 | 136 | 12,9 | 11,1 | 16,7

14,3

16,9

Objave korisnika
na drustvenim
mrezama

22,3

10,6

16,2

27,6

25,8

25,9 21,2 | 28,6 155 | 37,7

26,1

29,3

37,2

Blogovi, forumi i
portali o
putovanjima i
slicni online
sadrzaji

15,4

58

9,1

22,0

14,1

19,4 | 145 | 17,6 8,8 32,3

15,3

11,4

23,5

24,5

Sponzorirani
oglasi na
internetskim
pretrazivacima,
drustvenim
mrezama i

Eortahma

9,9

6,3

7,1

12,2

6,7

8,3

14,0

6,0

9,0

15,5

3,4

9,8

9,8

20,6

Promotivni oglas
ili spot na radiju ili
televiziji

9,5

4,9

9,9

10,2

8,7

9,5

8,1

15,4

8,3

10,3

10,6

5.2 12,9 5,8 12,0 6,4

13,4

9,5

5,8

54

2,6

Dokumentarni
film ili prilog na
radiju ili televizijil

7,6

31

8,0

8,3

58

7,5

9,3

6,0

9,1

12,6

73

78 13,2 6,2 4,3 51

74

1,4

6,6

6,3

1,2

Clanci u
novinama ili
Gasopisima

6,9

4,0

7,2

8,7

6,0

7,2

3,8

6,8

8,4

6,1

9,2

5.2 13,5 5,0 6,5 11,9

74

1,9

2,3

3,4

8,3

Oglasi, plakati,
katalozi, brosure i
ostali tiskani
promotivni
materijali

6,3

58

6,3

6,9

4,3

7,0

5,0

7,3

6,6

74

6,5

6,0 10,4 4,1 3,7 7,5

58

11,4

2,2

1,2

3,7

3,8

Turisticki i drugi
sajmovi

7,6

43

7,9

7,0

6,8

7,3

7,8

9,1

10,4

10,3

59

13,6 8,2 4,2 1,6 18,9

8,1

10,9

3,0

4,3

6,8

4.4

Preporuke
rodbine ili
prijatelja

33,3

29,5

33,7

28,9

28,3

29,6

42,6

28,6

36,4

41,1

35,4

37,4 | 40,8 | 42,1 | 37,1 | 49,4

41,9

41,3

30,2

33,4

24,0

21,2

Preporuke
putnickih ili
turistickih
agencija

11,3

5,9

9,5

9,4

12,8

17,0

18,5 | 13,9 | 13,7 6,1 16,4

15,0

9,9

3,2

7,2

Preporuke
klubova,
udruZenja

51

6,0

5,0

3,5

6,1

5,4

41

7,9

55

2,7

3,9

6,6

7,3 10,9 31 3,3 34

11,5

5,3

41

5,6

18

15,7

Prijasnji boravak

28,9

42,8

27,6

28,0

42,8

22,1

34,7

30,8

35,2

17,7

13,5

28,3

16,9 | 315 16,8 50,2 9,1

21,2

35,4

6,1

22,9

8,5

2,6

Nisu bile
potrebne nikakve
informacije

52

12,1

4,6

6,3

8,7

7,8

2,2

6,0

2,1

15

0,9

31

5,6 0,9 0,55 2,1 1,9

4.4

2,5

1,2

18

0,7

0,4

*moguénost vise odgovora



TRENUTAK REZERVACIE SMJESTAJA*

Inozemni turisti

— o o .5 © © ©
TRENUTAK ° g |l 2 Z | & | e © © g2 3 2 2 i 2| =5 S s | @ s | Dol 2o
S 2 €3 © < = i = X = 2 c = = 9 = e 9 =] 2 T o = o = § =
REZERVACIJE 3 T T £ 2 7 = = i £33 35 3 o e 2 T S 8 > = 2 w E| § &
S c o 2 o o = Q = c < (<] o o S S n 75 Y 8
SMIESTAJA 3 £ 2 = 2 Z a % g % g 2 S g @ g = ) s g <
Manje od
tjedan dana 3,8 9,3 3,3 2,1 5,8 2,2 1,7 5,7 1,3 2,9 2,5 2,2 1,3 6,8 4,6 6,5 3,2 4,1 1,9 9,8 6,5 2,2 3,3
prije dolaska
1do 4 tjedna
prije dolaska 20,1 | 37,4 | 185 | 19,8 | 18,9 | 17,5 13,7 | 23,9 | 153 | 16,5 | 14,4 | 24,0 9,3 9,7 16,1 | 28,0 | 16,7 | 16,5 | 22,3 | 23,4 | 30,2 | 29,4 | 248
1do3
mjeseca prije 43,5 | 38,5 | 440 | 385 | 37,8 | 36,5 | 56,6 | 41,2 | 486 | 549 | 50,3 | 45,2 | 33,7 | 56,2 | 55,9 | 47,9 | 46,7 | 36,3 | 50,0 | 43,7 | 45,8 | 53,3 | 60,9
dolaska
3do6
mjeseci prije 20,2 | 12,1 | 21,0 | 20,1 | 23,1 | 29,2 17,8 | 20,5 | 25,6 | 16,2 | 16,5 | 21,8 | 27,7 | 21,4 | 184 | 168 | 20,5 | 25,2 | 159 | 204 | 15,9 | 121 3,0
dolaska
Vise od 6
mjeseci prije 12,4 2,7 13,3 | 194 | 14,4 | 14,7 | 101 8,7 9,2 9,5 16,4 6,7 28,1 5,9 51 0,8 12,9 | 18,0 9,8 2,7 1,6 2,9 8,1
dolaska
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Za one koji su unaprijed rezervirali smjestaj
PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA
Inozemni turisti
o ] = L2 © © © 28 :(ED‘ e % © c _ .E o i) o) ©
X — = — = wn %) 2]
PRIJEVOZNO S 2 EB| & g g % = S 22 g p £ S 3 2 §,, =) 2 5 ° = o ig’ - %
seosvo | 2 | 2\ 85 F| s | S| 2| 2|8 g5 T8 8§ 5|5 8¢8 5|2 | 8|55 |2¢gFs
S T T R SEl g =2 || &% 5 & S
Automobil 66,0 | 88,5 | 63,9 | 669 | 69,5 | 73,0 | 82,6 | 66,4 | 788 | 16,4 | 28,3 | 88,7 | 455 | 855 | 31,5 | 89,4 0,0 61,9 | 60,1 | 13,8 | 853 | 38,6 4,4
hutomobl s 91 | 27 | 97 | 157 | 128|113 | 68 | 65 | 76 | 13 | 79 | 43 | 157 | 34 | 19 | 1,8 | 00 |14 | 174 | 16 | 02 | 05 | 00
amp-kuéicom
Kamper 6,6 0,4 7,2 109 | 12,3 | 10,1 2,8 8,5 3,3 0,6 5,5 2,0 17,1 1,6 2,1 0,0 0,0 7,7 51 0,7 0,3 2,6 0,0
Autobus 2,4 49 2,1 1,0 2,6 1,0 2,5 1,5 5,0 1,8 0,7 1,9 0,7 2,5 5,0 6,3 0,0 2,4 1,9 7,2 9,7 1,5 0,0
Motocikl 1,5 1,6 1,5 0,9 2,3 1,3 0,4 5,0 2,8 0,1 1,3 0,5 0,3 5,0 2,2 0,6 0,0 3,8 1,2 0,3 0,3 0,2 0,0
Bicikl 0,1 0,3 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Zrakoplov 13,9 0,8 15,2 4,5 0,5 3,2 49 8,6 2,0 78,8 | 56,1 2,3 20,5 1,7 56,0 0,1 100, | 12,7 | 14,1 | 75,5 3,8 56,7 | 95,6
Brod/trajekt 0,2 0,4 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
fiﬂ:ﬁ.'c'; 00 | 00 | 00 | 00 | OO | OO0 | 00 | OO0 | OO0 |07 |00 | OO0 ]| O00]|O00]|O1|O00]|O00]|O0]|O00]|O00]O00]| 00/ 00
:reus;z 02 03| 02}|02]|01]|00]|00]|00]05]|03]02]00]02]|O03]|O08]19|00]|O02|01]|O00] 05/ 00/ 00
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Inozemni turisti

© © @
— © o of = © e © c © -
AKTIVNOSTI* ) S Ezo| o 2 2 © = s | 38 = 5 2 S % | 53 o B o % o | Dol 2o
ZA VRIJEME =2 ® a2 2 o 8 2, = et £33 = © 9] I o S oo < © 0 L 3 Qe B e
BORAVKA 2| 2|83 B3| 3|5 | 8|3 |35 8|88 3|5 |8g 5| L|g|5|5|8¢eFe¢
2 T | £ = Z < SE| & s £ @ i o ) & 3
Eﬂ;:'n‘}z’ 728 | 523 | 748 | 783 | 744 | 736 | 816 | 67,8 | 839 | 73,7 | 80,7 | 66,1 | 755 | 740 | 64,8 | 702 | 700 | 76,9 | 76,6 | 63,7 | 63,7 | 596 | 453
f;‘i'gﬁzr‘je“ 59,3 | 49,9 | 60,2 | 57,8 | 52,7 | 63,4 | 66,7 | 492 | 64,1 | 76,0 | 63,3 | 456 | 620 | 554 | 735 | 559 | 74,3 | 51,8 | 67,3 | 789 | 59,0 | 684 | 71,7
;"‘azdgo'jgava”ie 400 | 31,7 | 408 | 31,3 | 31,3 | 36,7 | 51,2 | 359 | 31,5 | 66,3 | 60,8 | 442 | 57,4 | 289 | 642 | 364 | 757 | 56,9 | 39,3 | 659 | 494 | 558 | 76,7
QOdlazak u
Klubovelples/ | 22,7 | 13,7 | 235 | 22,7 | 22,0 | 23,2 | 20,8 | 24,6 | 20,7 | 30,2 | 20,7 | 27,4 | 242 | 139 | 280 | 21,2 | 386 | 37,9 | 482 | 41,2 | 253 | 233 | 21,2
noéni Zivot
Kupovina
S;’(‘j)dnevmh 17,8 | 136 | 182 | 148 | 121 | 143 | 252 | 83 | 144 | 36,9 | 324 | 94 | 332 | 11,7 | 246 | 139 | 296 | 273 | 198 | 354 | 294 | 338 | 244
potrepstina)
Posjet
povijesnim 166 | 150 | 168 | 93 | 99 | 85 | 260 | 86 | 141 | 408 | 325 | 120 | 23,4 | 11,2 | 400 | 150 | 525 | 19,0 | 152 | 423 | 13,7 | 336 | 30,7
gradevinama
Posje_t_
g’;gﬁ}g“nﬁéi 151 | 11,0 | 155 | 9.6 9,8 94 | 17,1 | 10,7 | 158 | 34,2 | 22,3 | 143 | 21,2 | 149 | 29,4 | 143 | 59,2 | 142 | 16,3 | 33,9 | 14,1 | 30,0 | 39,9
izlozbama
Pjesagenje 142 | 112 | 144 | 122 | 87 | 99 | 154 | 80 | 152 | 281 | 22,2 | 11,9 | 169 | 11,8 | 305 | 99 | 371 | 126 | 133 | 218 | 63 | 243 | 26,9
Posjet
zasticenim 130 | 66 | 136 | 120 | 79 | 102 | 179 | 62 | 116 | 290 | 150 | 12,7 | 172 | 20,3 | 187 | 11,8 | 26,6 | 13,2 | 233 | 135 | 39 | 142 | 253
podrucjima
V_o_inja
gg‘;‘gg:ﬂm 130 | 80 | 135 | 14,7 | 166 | 125 | 133 | 11,1 | 17,7 | 75 | 179 | 10,7 | 198 | 109 | 51 | 138 | 34 | 123 | 170 | 40 | 100 | 52 | 157
stazama
,Jt‘r’cgfr;;‘g 123 | 83 | 12,7 | 134 | 156 | 106 | 69 | 154 | 140 | 11,9 | 199 | 154 | 169 | 61 | 122 | 59 | 252 | 142 | 158 | 84 | 11,0 | 65 52
Posjet
zabavnim 119 | 136 | 11,7 | 102 | 158 | 84 | 150 | 123 | 148 | 85 | 11,1 | 169 | 44 | 175 | 135 | 120 | 57 | 11,3 | 306 | 159 | 94 | 49 | 3,0
dogadanjima
Obilazak
tematskih 11,8 | 99 | 120 | 146 | 119 | 139 | 107 | 95 | 157 | 93 | 102 | 165 | 48 | 100 | 88 | 86 | 104 | 44 | 218 | 73 | 36 | 89 | 65
cesta
Tenis 117 | 69 | 122 | 144 | 103 | 134 | 98 | 11,7 | 81 | 69 | 16,6 | 21,4 | 196 | 134 | 68 | 16 | 154 | 172 | 190 | 89 | 52 | 44 | 132
e e | 115 | 159 | 111 | 90 | 111 | 154 | 93 | 113 | 46 | 224 | 153 | 89 | 74 | 72 | 180 | 82 | 334 | 111 | 99 | 196 | 170 | 118 | 143
Odlazak na
organizirane 104 | 46 | 109 | 132 | 68 | 132 | 65 | 57 | 69 | 222 | 11,3 | 58 | 129 | 54 | 200 | 95 | 130 | 111 | 201 | 73 | 69 | 172 | 75
izlete brodom
Oblazak | 102 | 11,8 | 101 | 60 | 144 | 75 | 94 | 138 | 108 | 136 | 126 | 11,8 | 11,5 | 92 | 216 | 75 | 105 | 207 | 221 | 99 | 163 | 87 | 08
Ribolov 01| 59 | 104 | 86 | 113 | 94 | 72 | 174 | 160 | 78 | 120 | 11,2 | 164 | 183 | 93 | 52 | 15 | 166 | 106 | 167 | 51 | 53 | 7.9
Posjet
tematskim 98 | 65 | 101 | 69 | 116 | 76 | 138 | 60 | 177 | 102 | 101 | 11,3 | 155 | 153 | 7.4 | 137 | 75 | 87 | 197 | 89 | 11,6 | 105 | 07
parkovima
Ostali sportovi | g g 35 | 104 | 9,9 8,8 90 | 11,6 | 85 93 | 10,7 | 13,9 | 108 | 175 | 103 | 9,0 92 | 242 | 10,7 | 224 | 94 | 11,6 | 105 | 0.2

na vodi
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Inozemni turisti
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0 T <
Posjet
sportskim 88 | 65 | 90 | 83 | 11,8 | 89 96 | 96 | 103 | 66 | 63 86 | 176 | 73 | 101 | 2,2 59 | 116 | 236 | 153 | 60 | 50 | 06
dogadanjima
Ronjenje 6,9 4,9 7,1 5,5 6,7 4,2 7,6 6,4 9,4 10,1 9,3 8,1 18,2 10,9 3,3 6,8 7,7 10,1 13,0 7,5 9,4 6,6 0,3
Posjet seoskim
IR 62 | 116 | 57 | 3.1 76 | 33 | 46 | 22 | 58 | 88 | 102 | 44 | 113 | 68 | 122|110 | 81 | 13,4 | 11,2 | 45 | 10,2 | 102 | 7,6
Posjet
tradicionalnim 5,4 4,3 5,5 5,0 7,8 51 51 4,9 6,5 5,5 4,2 10,8 2,2 8,5 3,4 2,5 51 8,2 14,0 4,8 0,6 1,4 1,5
dogadanjima
Golf 4,0 1,4 4,3 5,2 2,8 6,2 5,6 3,0 2,8 1,9 1,9 9,9 7,2 3,2 3,8 0,4 0,8 7,2 1,6 4,0 3,0 1,4 0,1
Planinarenje 3,8 4,6 3,7 3,6 4,4 2,1 2,6 2,3 10,7 1,9 3,2 2,7 3,8 2,3 4,2 7,9 2,9 2,0 0,4 4,4 1,5 3,0 1,8
Jedrenje 3,7 2,7 3,8 2,5 5,2 2,6 3,0 51 2,1 6,8 5,0 4,2 3,7 2,1 7,3 3,1 6,6 10,8 10,2 4,3 3,9 51 7,5
Koristenje
zdravstvenih 2,9 6,8 2,5 1,4 | 3,9 1,4 | 35 | 55 1,5 3,7 2,7 27 | 24 | 06 | 24 | 43 | 42 | 56 | 25 | 49 | 66 | 22 0,0
usluga
jgjg;“vfs“é“ 28 | 22 | 28 | 21| 20| 16 | 23| 32 |36 | 71| 40 | 35| 72| 15| 24| 20| 68 | 40 | 66 | 38 | 25 | 1,7 | 33
Posjet
kulturnim 2,5 3,2 2,4 1,3 4,2 1,6 2,1 2,1 2,8 4,1 2,2 1,8 2,5 1,5 6,7 2,7 3,8 1,6 2,5 5,5 1,8 4,4 3,2
dogadanjima
Mountain biking 2,3 0,9 2,4 2,6 3,4 1,7 4,2 4,0 0,9 0,4 1,2 1,4 2,6 7,0 0,8 0,9 1,3 4,3 0,2 0,2 0,9 0,0 0,0
Rafting 2,3 0,6 2,4 2,0 1,2 0,9 4,6 1,6 2,5 2,9 2,9 3,6 0,9 1,5 2,4 3,9 9,1 2,7 2,0 7,8 0,0 5,7 0,3
topleama 22 | 27 | 22 | 19 | 1,2 | 17 | 20 | 18 | 14 | 54 | 22 | 06 | 30 | 29 | 28 | 16 | 56 | 03 | 79 | 52 | 05 | 14 | 02
's’:;’r';”jk' 1,5 1,2 15 | 1,2 1,2 1,9 | 30 | 11 1,2 | 06 | 24 | o5 | 06 | 1,6 | 31 | 05 | 2,7 1,4 | 14 | 00 | 1,1 | 35 1,4
Jahanje 1,4 1,7 1,4 1,4 3,1 1,0 0,4 0,4 0,3 1,5 1,6 1,6 2,8 0,3 1,4 0,9 4,9 1,5 2,3 1,5 0,1 0,5 9,2
sudelovaniens | 3,0 | 1,2 | 1,0 | 09 | 20 | 10 | 08 | 09 | 09 | 14 [ 13 [ 03 | 00 | 05 | 23 | 15 | 10 | 00 | 12 | 07 | 07 | 01 | 00
Posjet
ponénim/adven | 08 | 16 | 07 | 06 | 06 | 08 | 00 | 09 | 00 | 07 | 01 | 12 | 03 | 05 | 06 | 22 | 20 | 01 | 04 | 10 | 42 | 06 | 34
sajmovima
Lov 0,5 0,2 0,5 0,4 0,5 1,1 0,5 0,6 0,4 0,5 0,3 0,3 1,9 0,9 0,0 0,0 0,0 0,7 1,0 0,0 0,5 0,0 0,0
Nekomdrugom | 16,5 | 19,6 | 16,2 | 19,6 | 18,4 | 17,3 | 17,0 | 191 | 16,7 | 91 | 7,8 | 275 | 47 | 159 | 96 | 71 72 | 139|383 | 58 | 7,6 1,9 | 85

*moguénost vise odgovora

Puna Zivota
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Ljepota 92,9 97,4 92,4 90,9 95,9 89,1 96,5 88,8 94,0 96,5 91,1 89,5 85,7 96,8 92,3 96,7 98,2 92,9 91,6 96,8 99,1 98,5 93,2
prirode i
krajolika
Ljepota mjesta 92,7 94,9 92,5 90,5 94,8 89,7 94,7 88,6 91,6 94,0 95,2 94,4 92,5 95,9 92,9 96,9 98,2 93,2 93,1 95,6 98,2 95,9 92,5
Ukupni boravak 92,4 90,1 92,7 92,2 934 90,3 96,9 91,5 94,4 92,6 90,9 90,7 89,1 94,2 89,9 93,8 98,0 91,5 92,8 97,4 96,0 94,0 94,2
Osobna sigumost 92,2 96,7 91,8 90,4 95,5 89,1 93,9 88,2 95,1 91,3 90,0 89,5 87,3 95,0 90,1 95,6 95,4 89,9 96,0 96,5 97,9 94,9 98,3
Atmosfera, 91,0 94,3 90,7 90,7 95,8 87,2 95,4 87,1 86,3 93,4 86,8 91,8 88,1 90,2 91,6 93,6 93,2 874 89,5 94,4 96,4 92,1 93,2
ugodaj
Cistoca plaza 89,1 90,6 89,0 87,8 93,8 84,6 93,8 83,9 91,4 90,6 87,5 85,0 88,8 87,7 884 94,4 92,2 92,0 92,4 95,1 88,2 92,6 90,6
Smjestajni 88,9 89,9 88,8 91,4 91,0 87,3 90,3 84,5 87,2 89,3 86,5 87,5 81,6 83,1 89,2 95,5 88,0 87,7 87,8 89,6 92,6 87,8 73,5
objekt
Uredenost 88,6 91,9 88,3 88,6 92,6 89,0 90,6 83,8 89,5 82,7 81,8 88,5 90,0 86,7 89,2 94,9 83,5 88,7 85,7 88,4 94,3 80,6 90,6
mjesta
Ekoloska 88,5 91,3 88,3 89,3 92,5 85,6 91,3 82,9 87,5 81,5 83,3 89,5 90,1 92,7 88,8 94,1 82,4 87,1 91,0 91,4 93,0 85,0 92,3
ocuvanost
prostora
Gostoljubivost 88,2 90,7 87,9 88,2 88,7 86,2 91,1 84,6 86,5 90,1 82,0 84,5 90,2 86,0 87,1 96,1 90,5 90,7 81,8 94,1 92,8 91,7 92,5
stanovniStva
Gastronomska 87,3 85,7 87,4 88,0 87,4 87,9 91,8 81,7 86,1 87,7 76,9 89,2 86,3 85,7 86,8 90,0 90,8 87,0 87,6 92,4 92,9 92,3 90,5
ponuda
Mogucénosti 86,2 86,9 86,1 86,6 87,9 86,6 87,3 814 86,7 85,3 80,2 87,8 86,7 80,1 87,7 89,1 87,9 83,3 84,9 91,4 88,2 92,6 81,9
kretanja
pjesice u
destinaciji
Prilagodenost 85,8 88,7 85,6 87,9 89,5 85,1 91,5 79,9 83,8 774 72,3 84,6 88,7 81,2 76,1 96,0 78,8 86,1 86,9 80,9 88,7 89,3 86,1
destinacije
djeci
Informacije u 84,7 87,7 84,4 85,0 87,5 85,2 84,4 80,6 87,4 82,2 83,1 85,0 82,3 81,4 73,6 91,0 84,1 84,2 82,1 76,0 86,5 85,0 85,0
destinaciji
Opremljenost/ 84,3 814 84,5 85,6 83,5 87.8 89,8 81,2 84,7 79,3 83,4 87,1 86,4 80,4 74,7 87,7 79,2 90,6 88,5 751 75,7 81,1 89,9
uredenost
plaza
PjeSacke staze 84,3 87,1 84,0 85,7 88,7 84,8 83,8 81,7 86,6 789 74,3 89,0 81,4 84,4 68,4 89,9 87,7 773 83,1 732 76,6 814 87,8
Besplatni 84,3 85,0 84,2 86,7 87,0 86,8 859 83,0 81,6 741 81,7 85,2 82,6 81,0 82,2 84,7 69,1 93,0 90,0 81,7 86,7 737 89,1
internet u
destinaciji
Oznacavanje 83,7 86,0 83,5 83,0 83,8 839 89,1 76,5 87,8 79,3 73,5 84,6 81,3 87,2 80,6 87,0 91,1 82,1 82,8 87,3 93,5 81,5 79,2
znamenitosti
Kultura i 83,6 86,4 834 84,7 86,1 84,8 85,8 794 814 76,8 76,7 85,1 80,0 82,3 78,8 90,9 90,6 82,7 753 87,6 90,8 80,6 92,7
umjetnost
Prometna 83,3 89,4 82,7 86,6 86,8 84,2 787 785 84,0 771 72,7 84,8 86,0 77,5 80,6 82,0 73,8 83,9 79,2 79,3 90,9 76,5 781
dostupnost

destinacije
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Ponuda
organiziranih 82,4 | 824 | 824 | 836 | 828 | 853 | 8,2 | 81,8 | 851 | 772 | 675 | 824 | 750 | 856 | 70,4 | 881 | 743 | 764 | 874 | 866 | 836 | 84,4 | 841
izleta u okolicu
Informacije/
f:s“t:‘:::fr‘n N 81,7 | 82,0 | 81,7 | 836 | 828 | 833 | 829 | 783 | 797 | 756 | 753 | 81,9 | 873 | 755 | 743 | 874 | 901 | 82,7 | 774 | 755 | 834 | 845 | 787
podrucjima
Prilagodenost
gzz:z:‘lfns 81,4 | 837 | 81,2 | 8,2 | 83,4 | 843 | 777 | 729 | 800 | 640 | 720 | 821 | 82,7 | 754 | 682 | 87,8 | 60,3 | 806 | 837 | 767 | 792 | 789 | 565
potrebama
Sportskisadrzaji | 81,0 | 82,4 | 809 | 829 | 850 | 835 | 80,9 | 80,1 | 800 | 703 | 71,9 | 831 | 853 | 744 | 668 | 836 | 799 | 86,7 | 809 | 736 | 82,7 | 749 | 654
?ff:t"a/ noent 798 | 76,8 | 80,1 | 834 | 833 | 81,8 | 872 | 779 | 794 | 688 | 674 | 866 | 757 | 787 | €89 | 71,5 | 723 | 82,8 | 829 | 770 | 628 | 666 | 764
r'?\‘;if;"eas’t‘;ilze 794 | 81,0 | 793 | 826 | 856 | 852 | 769 | 752 | 806 | 647 | 638 | 844 | 726 | 86,7 | 665 | 782 | 649 | 82,4 | 80,7 | 742 | 709 | 649 | 60,1
Biciklisti¢ke rute
(staze 789 | 778 | 789 | 785 | 852 | 837 | 784 | 780 | 80,9 | 643 | 721 | 790 | 844 | 89 | 708 | 788 | 649 | 783 | 839 | 583 | 670 | 707 | 875
Moguénost za
ko 778 | 726 | 783 | 829 | 796 | 841 | 824 | 744 | 753 | 702 | 680 | 771 | 709 | 71,4 | 69,0 | 849 | 704 | 780 | 641 | 769 | 8,6 | 81,1 | 67,6
:‘::Jf:{/’zzja"”i 76,9 | 72,8 | 772 | 809 | 744 | 805 | 754 | 775 | 821 | 662 | 559 | 751 | 781 | 83,7 | 708 | 788 | 586 | 765 | 80,7 | 730 | 776 | 767 | 715
Prometu 673 | 658 | 674 | 721 | 71,1 | 767 | 564 | 689 | 638 | 567 | 61,7 | 637 | 695 | 640 | 588 | 675 | 597 | 71,5 | 706 | 560 | 72,7 | 53,4 | 72,7

mjestu

Puna Zivota
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SMETNJEI*
TIJEKOM
BORAVKA

Ukupno

Hrvatska

Inozemni

turisti

Inozemni turisti

Njemacka

Slovenija

Austrija

Poljska

Italija

Ujedinjeno
Kraljevstvo

Skandinavija

Madarska

Nizozemska
Slovacka

Francuska

Bosnai
Hercegovina

SAD

ka

Svicars

Belgija

Spanjolska

Srbija

Ostale EU
zemlje

Azijske zemlje

Guzva na
ulicama,
trgovima,
Setnicama,
atrakcijama i
sl.

52

52

4,6

34

9.2

41

39

4,7

124 6,3

8,6

8,6

12,2

37

6,6

2,3

Guzva na
kupalisSnom
prostoru
(preveliki broj
kupaca)

37

4.2

3,6

2,4

34

2,3

35

32

4,6

4,8

70

3.2

2,6 6,0

95

6,4

7.5

4,0

44

15

2,3

02

Buka koja
remeti
komfor vaseg
smjestaja
(odmor,
spavanje)

2,7

2,6

2,7

2,6

3,0

2,2

2,5

2,0

39

33

2,6

1.2

3,0 4.8

2,0

2,1

4,0

2,4

04

13

0,1

35

35

Neprimjereno
odlozeno
smece

47

77

44

31

50

34

6,0

2,5

4.8

54

37

2,0

2,3 77

4,1

5.2

10,8

77

9,2

4,2

5.2

6,7

Nemogucnos
t razdvajanja
otpada

4.1

2,9

4,2

3,6

4,5

2,7

2,9

3,0

50

3,6

6,3

2.4

35 79

78

2,5

12,5

38

7,6

4,1

4,2

2,9

Neugodni
mirisi (iz
kontejnera i
kanti za
smece)

35

4,0

35

31

4,3

3,0

3.2

17

4.2
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0,8
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0,0

08 0,5

0,1

79

2,7

0,3

0,0

0,0

15

0,0

* Prikazan je postotak ispitanika koji su zasmetani (donekle ili jako) pojedinim elementom.



PROSJECNI DNEVNI 1ZDACI TURISTA U EURIMA PREMA ZEMUJI PORIJEKLA

Inozemni turisti
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Smijeitaj 67,61 |6880 |6749 |6102 |5397 |7282 |57.82 |6737 |6324 [101.89 | 9053 |[5132 |5538 [6631 |8027 [57,97 [13994 | 8109 [7075 |8244 |[8773 |8039 [80,28
Hrana i pice u
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Izleti 751 |570 | 769 | 557 | 421 575 [803 | 667 |[727 |1805 |1205 |407 |905 |703 |1449 |459 |2064 | 969 |570 |1737 |711  |2148 [1370
:‘r’::\'/’;'z 1,63 [099 170 | 112 [ 1,31 132 |140 | 200 |157 |412 174 {117 | 194 |077 |366 |128 |48 | 204 |112 |668 [335 |463 |002
Ostalo 400 |595 |38 | 206 |294 |524 |314 |1036 [384 |63 542 |28 |28 |170 |658 |436 |664 | 346 [220 |25 [326 |370 [152

Napomena: Usluga smjestaja uklju€uje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doruckom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni prijevoz ukljuéuje sve troskove prijevoza osim onih u dolasku i odlasku iz destinacije

VJEROJATNOST PREPORUKE MIJESTA PRIJATEUJIMA, RODBINI ILI KOLEGAMA PREMA ZEMUI PORIUEKLA

Inozemni turisti
= o o & [ © ©

o ] c _ L2 © © c > ES e =< © o - £ © e o)
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Nije vjerojatno
da ¢u 2,7 57 2,4 19 19 2,5 14 2,5 33 2,2 55 0,6 7 2,6 3,7 1,0 1.5 50 6,7 0,1 03 0,8 4,4
preporuciti*
Vjerojatno ¢u
preporucitiv* 36,8 33,8 371 38,1 411 39,6 30,2 40,3 41,2 22,7 40,0 40,6 34,5 44,0 26,8 331 26,6 389 38,2 23,1 334 41,5 9,6
Jako je
vjerojatno da
& 60,5 60,6 60,5 60,0 57,0 57,9 68,4 57,2 55,5 751 54,5 58,8 61,8 53,4 69,5 65,9 72,0 56,1 55,2 76,9 66,4 57,7 85,9
preporuciti***
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 5 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).
**Zbroj postotaka za ocjene od 6 do 8 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).
***Zbroj postotaka za ocjene 9 i 10 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).
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Aktualni imidZ Hrvatske

Hrvatska se je izborila za stabilnu poziciju na nizozemskom turistickom nebu. Nizozemska po broju
dolazaka i no¢enja spada u vodeéa inozemna trzista za Hrvatsku, no vjerujemo kako nasa zemlja
jos uvijek ima prostora za daljnje jacanje svoje pozicije na ovom trzistu. | to kroz segmentiranje i
ciljanu komunikaciju prema razlic¢itim skupinama potencijalnih klijenata, poglavito u razdobljima
pred i posezone. Bitna je dodatna komunikacija kako bi se dodatno podigla svijest i jacala snaga
hrvatskog brenda. Nizozemsko trziste je postalo svjesno da je Hrvatska prelijepa i zanimljiva
zemlja o¢uvane prirode i zanimljive kulturne bastine, gostoljubivih domacina, u kojoj ima jos$ puno
toga za otkrivanje. Nase promidzbene poruke su ciljane i jasne. Mediji piSu afirmativno o
kulturnoj, prirodnoj bastini, prekrasnoj gastronomiji u svim dijelovima zemlje, vrlo Cesto i o
odmoru na kontinentu.

Gotovo 2/3 nizozemskih gostiju borave u Istri, ¢ime je Istra svakako favorit medu hrvatskim
regijama na nizozemskom trzistu. No, iz godine u godinu primjec¢ujemo priljev novih gostiju i
odljev starih iz Istre prema jugu i unutrasnjosti, Sto je svakako jako vazno kako bi nizozemski gosti
upoznali i ostale dijelove Hrvatske te se ravhomjernije rasporedili. Za ovaj ,,odljev” zasluzne su u
velikom broju i nove zrakoplovne linije zahvaljujuéi kojima u Hrvatsku dolazi i drugaciji profil
gostiju (koji posjecuju gradove, nacionalne parkove, ide na individualne ture po Hrvatskoj i
otocima, nauticari, bave se (adrenalinskim) sportovima), kao i brojne promidzbene aktivnosti koje
imaju za cilj potaknuti potraznju i za manje poznatim, narocito kontinentalnim destinacijama.
Nizozemci Hrvatsku dozZivljavaju kao destinaciju s predivnom prirodom, ljubaznim domacinima,
velikom raznoliko$¢u koja uglavnom nudi dobru vrijednost za novac. Kritika uglavnom ide na
velike guzve, narocito u gradovima na Jadranu i nacionalnim parkovima i ostalim atrakcijama u
,$pici“ sezone. Cesto se mogu ¢&uti primjedbe nauti¢ara na skupocu, ali i na visoke cijene
ugostiteljskih usluga. Zbog sve vece popularnosti Hrvatske, veliki broj nizozemskih turista strahuje
od toga da Hrvatska postaje destinacija masovnog turizma.

U kontekstu ocuvanja okolisa i odrzZivosti, nizozemski turisti sve su vise u potrazi za odrzivim
nacinom putovanja s ugljicno neutralnim otiskom. Stoga je svaka inicijativa u tom pogledu vrlo
cijenjena kod ovdasnjih potrosaca. Iz aspekta odrZivosti i zemlje koja ima jednu od
najsuvremenijih Zeljezni¢kih mreza na svijetu, izuzetno je bitna daljnja modernizacija Zeljeznica u
Hrvatskoj.

Zastupljenost Hrvatske u programima organizatora putovanja u 2022. i 2023. i rezultati
organizatora putovanja u 2022. i 2023. (programi za Hrvatsku)

Zastupljenost u programima vodecih organizatora putovanja je za sada stabilna i nepromijenjena
te ukoliko ne dode do stecajeva ne ocekujemo znacajnije promjene u programiranju Hrvatske.
Puno ¢e toga ovisiti o daljnjem razvoju sigurnosne situacije u Europi, razvoju ekonomske situacije,
inflaciji, eventualnoj recesiji, epidemioloskoj situaciji, restrikcijama, raspoloZivim letovima i
ostalim ¢imbenicima.

Ove se godine primjecuje i oporavak grupnog segmenta putovanja, narocito seniora, mladih,
klupskih putovanja, skolskih ekskurzija, kao i korporativnog segmenta/MICE putovanja.
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Zrakoplovna povezanost s Hrvatskom tijekom 2023. godine

Svi letovi iz 2022. nastavljeni su u 2023. s time da u zimskom redu letenja KLM leti iz Amsterdama
za Split jednom tjedno.

U Split: _ U Pulu: _
Iz: Zracni prijevoznik: Iz: Zracni prijevoznik:
Amsterdam Transavia Amsterdam Easyjet
Amsterdam KLM Rotterdam Transavia
Amsterdam Easyjet Brussel - Charleroi Ryanair
Rotterdam Transavia
Antwerpen TUIfly.be
Brussel Brussels Airlines U Rijeku: )
lz: Zracni prijevoznik:
U Zadar: ) Eindhoven Transavia
Iz: Zracni prijevoznik: Brussel - Charleroi Ryanair
Amsterdam Easyjet
Rotterdam Transavia U Zagreb: )
Eindhoven Ryanair lz: Zracni prijevoznik:
Maastricht Ryanair Amsterdam KLM
Brussel Brussels Airlines Amsterdam Croatia Airlines
Brussel - Charleroi Ryanair Eindhoven Ryanair
Luxembourg Luxair Brussel Croatia Airlines
Brussel - Charleroi Ryanair
U Dubrovnik: )
Iz: Zracni prijevoznik:
Amsterdam KLM
Amsterdam Easyjet
Rotterdam Transavia
Brussel TUIfly.be
Brussel Brussels Airlines
Luxembourg Luxair

Autobuseri u 2023.

Najznacajniji autobuseri na trziStu su Reizen Lauwers, Voyages Leonard, De Zigeuner, Reizen
Verhoeven, Rantour, Herman Vandamme, Primatour Carolus, BT Tours, Violetta Cars i dr.
Autobuseri su ve¢ duzi niz godina u relativnoj stagnaciji, $to je na neki nacin i normalno s obzirom
na segment trziSta kojem pripada njihova publika i sve veéem broju povoljnih letova. Uglavnom
prevladavaju klasi¢ni autobusni programi koji u vecini slu¢ajeva uklju¢uju Istru i Kvarner, a Sire se
i prema Dalmaciji. Najja¢i mjeseci za grupna putovanja autobusom su travanj, svibanj, lipanj, rujan
i listopad, a veéina gostiju koji putuju autobusom smjesteni su u hotelima. Klijentela autobusera
u najveéoj su mjeri ve¢ konstituirane grupe, udruge, drustva, sindikati, itd. koji traze organizirani
prijevoz prakticki od kuénog praga.


https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/transavia/?on=Amsterdam%20Schiphol&oi=ams&dn=Split&di=spu
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/easyjet/?on=Amsterdam%20Schiphol&oi=ams&dn=Pula&di=puy
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/klm/?on=Amsterdam%20Schiphol&oi=ams&dn=Split&di=spu
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/transavia/?on=Rotterdam&oi=rtm&dn=Pula&di=puy
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/easyjet/?on=Amsterdam%20Schiphol&oi=ams&dn=Split&di=spu
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/ryanair/?on=Brussel%20-%20Charleroi&oi=crl&dn=Pula&di=puy
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/transavia/?on=Rotterdam&oi=rtm&dn=Split&di=spu
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/tuiflybe/?on=Antwerpen%20-%20Deurne&oi=anr&dn=Split&di=spu
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/brussels-airlines/?on=Brussel%20-%20National&oi=bru&dn=Split&di=spu
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/transavia/?on=Eindhoven&oi=ein&dn=Rijeka&di=rjk
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/ryanair/?on=Brussel%20-%20Charleroi&oi=crl&dn=Rijeka&di=rjk
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/easyjet/?on=Amsterdam%20Schiphol&oi=ams&dn=Zadar&di=zad
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/transavia/?on=Rotterdam&oi=rtm&dn=Zadar&di=zad
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/ryanair/?on=Eindhoven&oi=ein&dn=Zadar&di=zad
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/ryanair/?on=Maastricht&oi=mst&dn=Zadar&di=zad
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/klm/?on=Amsterdam%20Schiphol&oi=ams&dn=Zagreb&di=zag
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/brussels-airlines/?on=Brussel%20-%20National&oi=bru&dn=Zadar&di=zad
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/croatia-airlines/?on=Amsterdam%20Schiphol&oi=ams&dn=Zagreb&di=zag
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/ryanair/?on=Brussel%20-%20Charleroi&oi=crl&dn=Zadar&di=zad
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/ryanair/?on=Eindhoven&oi=ein&dn=Zagreb&di=zag
http://www.luxairtours.lu/
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/croatia-airlines/?on=Brussel%20-%20National&oi=bru&dn=Zagreb&di=zag
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/ryanair/?on=Brussel%20-%20Charleroi&oi=crl&dn=Zagreb&di=zag
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/klm/?on=Amsterdam%20Schiphol&oi=ams&dn=Dubrovnik&di=dbv
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/easyjet/?on=Amsterdam%20Schiphol&oi=ams&dn=Dubrovnik&di=dbv
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/transavia/?on=Rotterdam&oi=rtm&dn=Dubrovnik&di=dbv
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/tuiflybe/?on=Brussel%20-%20National&oi=bru&dn=Dubrovnik&di=dbv
https://www.lowcostairlines.nl/redirect/airline/brussels-airlines/?on=Brussel%20-%20National&oi=bru&dn=Dubrovnik&di=dbv
http://www.luxairtours.lu/

Individualni promet u 2023.

Individualni promet je nepredvidiv jer ovisi o nizu ¢imbenika: vremenskim prilikama, medijskim
napisima, politickim dogadanjima, aktivnostima konkurencije, gledanosti TV spotova, online i
offline oglasavanju, ekonomskoj situaciji u zemlji, inflaciji, sigurnosti i nizu drugih elemenata. U
2021. i 2022. vedina gostiju iz Nizozemske bila je individualna, ¢emu svjedoce podaci iz sustava
eVisitor. Tome je doprinijela relativna blizina Hrvatske za putovanja automobilom ili kamperom,
dobra povezanost, sigurnost, brojni kvalitetni kampovi, tj. neprestana ulaganja u kampove i
kamping odmorista, ali i sve brojniji i ucestaliji letovi za Hrvatsku. Za brojne individualce iz
Nizozemske i ove smo godine, unato¢ pandemiji, ostali jedna od najomiljenijih kamping
destinacija na Mediteranu, a Nizozemska se ponovno svrstala u top 5 trziSta za nase kampove.

Prednosti:
e (Odli¢na klima
e Kvalitetni kampovi koji neprestano ulazu u podizanje kvalitete
e Bogatstvo kulturnih sadrzaja
e Ocuvana priroda
e (Odli¢ne ceste i prometna povezanost
e Ljubaznost i stru¢nost osoblja
e Ljubaznost i gostoljubivost domacina
e Sigurnost
e (Qdli¢na eno-gastro ponuda

Nedostaci:
e Kvaliteta smjestaja
e C(Cijene

e Nedovoljna prometna povezanost izmedu otoka, narocito u Dalmaciji i nepostojanje
duZobalne trajektne linije

e Nedostatak zabavnog Zivota za mlade

e Nedostatak kampova u kontinentalnoj Hrvatskoj

¢ Nedostatak odmorista za kampere

e Nedostatak zabavnih parkova

Hrvatska na nizozemskom trZiStu uglavnom ostaje destinacija za individualne goste, bilo da je rijec
o kampistima koji putuju viastitim automobilom i kamperom, ili zrakoplovnim gostima, koji putuju
(niskocjenovnim) zra¢nim prijevoznicima.

TURISTICKA SEZONA 2024. — OPCl POKAZATELJI | NAJAVE

Preliminarna procjena turistickog trzista/ukupnih odlazaka na godisnji odmor u inozemstvo u
2024.

lako je nizozemski potrosac bio izloZzen ogromnim poskupljenjima krajem prosle godine, ona nisu
znacajnije utjecala na planove za putovanja. Za ¢ak 60% nizozemskih turista, prema istrazivanju



Pung Zivota

ANVR-a koje je provedeno pocetkom godine, povecanje cijena nije utjecalo na odabir destinacija
i nacin putovanja prilikom rezerviranja ljetovanja. Maniji dio birao je destinacije u blizini, planirao
manje aktivnosti, ili birao povoljniji i manje ,raskosan“ odmor. Velika Zelja za putovanjima medu
gradanima i dalje je prisutna, a pandemija i sve restrikcije vezane uz putovanja u ovom se trenutku
¢ine kao ,,daleka proslost”.

Neizvjesno je kako ¢e se poskupljenja odraziti na daljnji standard gradana i njihovu potrosnju.
Osim rata na Bliskom Istoku te u Ukrajini, za pretpostaviti je da bi inflacija i eventualna recesija
mogle u velikoj mjeri definirati iducu turisticku sezonu, jer je treba promatrati u kontekstu
ponasanja potrosaca koji sve visSe teze Stednji. Stoga je za pretpostaviti kako bi iduca turisticka
sezona mogla biti znatno izazovnija i kompliciranija od ovogodisnje. Takoder, treba uzeti u obzir
da ovdasnji gradani ponovno mogu putovati u daleke destinacije, Sto bi se takoder moglo odraziti
na broj i na strukturu nasih gostiju. Pitanje je koliko ée sredstava potrosacima ostati za putovanja
i koliko ¢e potrosaci htjeti trositi u nestabilnim ekonomskim i sigurnosnim okolnostima, pogotovo
ako Europa ude u recesiju, kao Sto se najavljuje. U Nizozemskoj takoder raste opasnost od
teroristi¢kih napada, stoga je upitan i sigurnosni kontekst.

Prema istraZivanju banke ABN AMRO turisticka se industrija u 2022. pocela oporavljati, ali potpuni
oporavak ocekuje se krajem tek 2023., tj. u 2024. godini. Banka je izradila usporedbu transakcija
za placdanje turistickih usluga provedenih u periodu 2018. — 2019. s periodom srpanj 2021. do
srpanj 2023. godine. Broj transakcija slijedi sezonski trend, tako da je vedi broj transakcija ostvaren
tijekom ljeta, umjesto u zimi. Vrhunac transakcija je u svibnju, kada se isplacuje regres. Tijekom
pandemije broj transakcija bio je u znacajnom padu, dok nakon pandemije broj transakcija biljeZi
trend rasta i ostvaruje razinu koja je veca od razdoblja prije pandemije.

Indeks transakcija vezanih uz plac¢anje turistickih usluga (2018.=100)

300
200
0 L L) L Ll L] L}
18 19 20 21 22 23
Ukupno transakcije w = = = Poslije pandemije - trend
Prije pandemije Prije pandemije - ekstrapolacija

Osim navedenog, zastita okolisa, ekoloSka osvijeStenost, briga za lokalno stanovnistvo, odrZivost
i bijeg od destinacija masovnog turizma trebali bi obiljeziti predstojece sezone.

Izvor: CBS https://www.cbs.nl/ i ABN AMRO https://www.abnamro.com/



https://www.cbs.nl/
https://www.abnamro.com/

Preliminarna procjena redoslijeda omiljenih destinacija u 2024.

Ovisit ¢e o daljnjem razvoju sigurnosne i ekonomske situacije u Europi i svijetu. U redoslijedu
najomiljenijih destinacija ne bi trebalo do¢i do znacajnijih promjena, osim sto Turska moze pasti
za koje mjesto. U fokusu ce i dalje ostati prije svega europske destinacije u blizini, dok ¢e za
srednje udaljene i daleke destinacije interes potro$aca ovisiti prije svega o sigurnosti te budzetu
koji ée imati na raspolaganju.

Za ocekivati je da ¢e destinacije koje su u pandemiji ili zbog rata u Ukrajini/na Bliskom Istoku
izgubile ili gube svoj udio na trziStu, a tu su u prvom redu Turska, Egipat, Maroko, Tunis kao i
zemlje istoCne Europe agresivnije nastupati u predstojecoj godini, ne bi li povratili izgubljene
udjele. Jednako se tako ocekuje agresivan nastup nasih izravnih konkurenata na Mediteranu,
poput ltalije, Greke, Spanjolske i Francuske. O¢ekuje se kako ¢e u 2024. najpopularnije ponovno
biti lako dostupne destinacije u neposrednoj blizini kao $to su Francuska, Spanjolska, Njemacka,
Belgija, Grcka, Italija, Portugal, Austrija te destinacije lako dostupne automobilom, ali ponovno i
daleke destinacije, u koje je tijekom proteklih nekoliko godina bilo nemoguce ili jako tesko
putovati.

Prognoze organizatora putovanja i zrakoplovnih prijevoznika za 2024.

Turoperatori i zracni prijevoznici oekuju daljnji oporavak turistickog prometa i konsolidiranje
financijski rezultat. OdrZivi nacdin putovanja postaje sve vaZznija komponenta pri odabiru
destinacija i nacinu putovanja, ¢emu se prilagodavaju i brojni turoperatori.

TURISTICKA SEZONA 2024. — HRVATSKA

Okvirna procjena ukupnog broja dolazaka i no¢enja u Hrvatskoj u 2024.

Medu gradanima je i dalje prisutna velika Zelja za putovanjima, Sto potvrduju i ostvareni
ovogodis$nji rezultati Hrvatske te najave turoperatora i zracnih prijevoznika za slijede¢u sezonu.
Ipak, ocekivanja su kako ¢ée slijedeéa godina ipak biti izazovnija od ovogodisnje. Prvenstveno zbog
rasta Zivotnih troSkova u zemlji, Sto ¢e gradane svakako prisiliti da opreznije odrede budzet koji
¢e imati na raspolaganju za potrosnju. U slijedecoj godini ¢e od znacajne vaznosti ponovno biti i
sigurnosni aspekt.

Razumna i konkurentna cjenovna politika hrvatskih pruzatelja usluga takoder ¢e igrati vaznu
ulogu. Odredena opasnost radi moguceg zaobilaZzenja Hrvatske kao turisticke destinacije i
preferiranja konkurenata na ovom trziStu prisutna je radi sve vece skupoée i ponekad
neopravdano visokih cijena usluga, Cija kvaliteta ne odgovara trazenoj cijeni (ugostiteljske usluge
u nekim objektima, cijene u nekim trgovinama i sl.).
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Pung Zivota

Najave zastupljenosti Hrvatske u programima organizatora putovanja i zrakoplovnih
prijevoznika tijekom 2024.

Glede programa turoperatora i planiranih letova zracnih prijevoznika te imidza Hrvatske na trzistu
trenutno nema znakova za zabrinutost, bududi da su za 2024. u najavi prakticki svi letovi i
turoperatorski programikaoiza 2019., tj. 2023. Zastupljenost u programima vodecih organizatora
putovanja je za sada nepromijenjena te ukoliko ne dode do stecajeva, drasti¢nog pogorsanja
standarda gradana, ili degradacije sigurnosne situacije u Europi, ne ocekujemo znacajnije
promjene u programiranju Hrvatske.

Mjere koje bi prema misljenju organizatora putovanja i drugih klju¢nih poslovnih dionika
(prijevoznici, udruge/udruzenja u turizmu i sl.) trebalo poduzeti u 2024.

U trenutnom kontekstu degradacije osjecaja sigurnosti u Citavoj Europi, povecanja zivotnih
troskova, inflacije i dr., vazno je definirati akcijski plan suradnje s partnerima na trzistu te ulagati
u marketinske kampanje i promociju radi stvaranja potraznje kod individualnih potrosaca na
trzistu te u kampanjama isticati da se hrvatska turisticka ponuda prilagodila aktualnom kontekstu
i novim tendencijama putovanja, stavljajuéi naglasak na odrzivosti, ekoloskoj osvijestenosti, zastiti
okolisa, autenti¢nosti i sigurnosti. Hrvatska ima sve komparativne prednosti koje omogucuju da
pored snaznih konkurenata na trZistu sljedeée godine dodatno potvrdi svoj status sigurne,
atraktivne, odgovorne, dostupne i pristupacne destinacije.

Hotelijeri/ugostitelji trebali bi biti oprezni pri formiranju cijena bududi da je Hrvatska tijekom
proteklih nekoliko godina, a narocito tijekom 2023. postajala sve skuplja, a cijene u popularnim
jadranskim destinacijama dosegle su visoke razine te je nerijetko cijena smjestaja, obroka i ostalih
usluga znatno visa nego u samoj Nizozemskoj, dok pritom kvaliteta nije uvijek na odgovarajucoj
razini. Cilj suradnje s partnerima je da se Hrvatska na trZiStu promovira i predstavlja kao
cjelogodisnja, atraktivna i sigurna destinacija. Klijentima su i dalje bitni fleksibilni uvjeti bukinga i
storniranja rezervacija.
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