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oPCl PODACI O TRZISTU

Najvedi gradovi

ﬂﬂ

Puna Zivota

10 najvecih francuskih gradova prema broju stanovnika (bez okolice) prema podacima INSEE

(Institut national de la statistique et des études économiques) :

Paris — 2 145 906 stanovnika
Marseille- 870 321 stanovnika
Lyon — 522 228 stanovnika
Toulouse — 498 003 stanovnika
Nice —343 477 stanovnika
Nantes — 320 732 stanovnika
Montpellier — 299 096 stanovnika
Strasbourg — 290 576 stanovnika
Bordeaux — 259 809 stanovnika
Lille — 236 234 stanovnika

POLITICKO UREDENJE

Francuska je parlamentarna republika — aktualni ustav donesen je 4. listopada 1958. Predsjednik
Emmanuel Macron ponovno je izabran 24. travnja 2022. Sljededi predsjednicki izbori odrzat ée se
2027. Francuska ima dvodomni parlament. Nacionalna skupstina ima 577 izabranih ¢lanova, s
mandatom u trajanju od 5 godina. Senat ima 348 ¢lanova, Ciji mandati traju 6 godina, dok se
polovica senatora mijenja svake tri godine.

Povrsina - 672051 km?

Stanovnistvo Francuske prema zadnjem popisu 2023.

Dobna skupina Zene Muskarci Ukupno
Manje od 15 godina 5750 207 6025619 11775826
15-19 godina 2062 755 2181207 4243 962
20-24 godine 1944044 2030 202 3974 246
25-29 godina 1867343 1851224 3 718 567
30-34 godine 2058 778 1982491 4041 269
35-39 godina 2154822 2025139 4179961
40-44 godine 2197 666 2097058 4294724
45-49 godina 2133 300 2077464 4210764
50-54 godine 2283986 2216 586 4500572
55-59 godina 2279154 2161119 4440273
60-64 godine 2187449 2011149 4198598
65-69 godina 2080110/ 1828697| 3908807
70-74 godine 2002141 1703117 3705258
75 godinaiili vise 4120459| 2729305/ 6849764
Ukupno 35122214 32920377| 68042591

Izvor: INSEE



OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

U 2023. godini, Francuska zadrzava sedmu poziciju na ljestvici svjetskih ekonomskih sila. Prema
podacima Svjetske banke, Sjedinjene Americke Drzave, Kina, Japan, Njemacka, Indija i Ujedinjeno
Kraljevstvo su ispred Francuske, dok je Francuska prestigla Italiju, Kanadu i Rusiju. Unutar
Europske unije, Francuska je pozicionirana kao druga ekonomska sila, s BDP-om od 2.642 milijarde
eura. Prema izvjeSéu INSEE-a objavljenom u srpnju 2023. godine, u 2022. godini vrijednost
poljoprivredne proizvodnje povecala se za 16,6% u globalnom kontekstu rasta cijena energije,
sirovina i poljoprivrednih proizvoda.

Ekonomija ove svjetske sile temelji se na razvijenom sektoru usluga i snaznoj industriji, u kojoj su
proizvodnja oruzja i vojne opreme prisutni uz proizvodnju automobila, strojeva, elektri¢nih
uredaja, odjece, kozmetike i lijekova. Francuska takoder zauzima vodece pozicije u poljoprivredi i
prehrambenoj industriji, dok je istovremeno najvedi svjetski izvoznik vina.

Aktualno stanje BDP-a, usporedba s prethodnim godinama i prognoza za naredne godine; BDP
po glavi stanovnika

Evolucija BDP-a Francuske od 2000. do 2023.godine

6,9%

5%
3,0%

2,4%2,4%
2% kit 1,9%2:2% 2:3%; ox1,0%

1% 1,1%1,1% 1%

Evaolution du FIB

+ -2,9%

Izvor: INSEE

U 2022. godini, realni BDP raste za 2,5% te doseze 2.639,1 milijardi eura. U drugom tromjesecju
2023. godine, realni rast bruto domaceg proizvoda (BDP) potvrden je na razini od +0,5%. Kupovna
mo¢ mjerena bruto raspolozivim dohotkom (RDB) kuc¢anstava gotovo je stabilna: +0,1%, nakon -
0,6% u prvom tromjesecju 2023. Stopa Stednje kuéanstava povecava se te iznosi 18,8% njihovih
prihoda.



Puna Zivota

Za 2023. godinu, potaknuta snaznim rastom u prvom polugodistu, procjena rasta BDP-a povecana
je na 0,9%. Nakon $to doseZe svoj vrhunac pocetkom 2023. godine, ukupna inflacija nastavit ¢e
opadati i krajem 2023. iznositi 4,5% na godiSnjoj razini. BNP po stanovniku iznosi 44.408 USD.

Stopa nezaposlenosti u 2022., aktualno stanje u 2023. i procjena buduceg trenda

Stopa nezaposlenosti medu mladima znacajno je visa u usporedbi s ostatkom populacije. U 2022.
godini iznosi prosje¢no 17,3% kod osoba u dobi od 15 do 24 godine, u usporedbi sa 6,6% kod
osoba u dobi od 25 do 49 godina te 5,2% kod osoba starijih od 50 godina.

U drugom tromjesecju 2023. godine, broj nezaposlenih prema (ILO) povecao se za 20.000 u
usporedbi s prethodnim tromjesecjem, dosezuéi 2,21 milijuna ljudi, dok se stopa nezaposlenosti
blago povecala (+0,1 postotnih bodova), dosegnuvsi 7,2% radno aktivnog stanovnistva.

Ocekuje se da ¢e stopa nezaposlenosti dosegnuti 7,4% krajem 2023. godine i 7,9% krajem 2024.
godine, $to je blizu razine iz sredine 2021. godine. Ova prognoza ukljucuje nove projekcije INSEE-
a koje proizlaze iz provedbe reforme mirovinskog sustava, koja predvida postupno povecanje dobi
za odlazak u mirovinu i produZenje trajanja radnog staza.

Stopa nezaposlenosti u Francuskoj i usporedba od 2003. do 2023.

== France (hors Mayotte) France métropalitaine

2003-T1 2006-T1 2005-T1 2012-T 2015-T1 20181 2021-T1 20232

Izvor: INSEE

Rast nezaposlenosti nesto je veéi od ocekivanog zbog potencijalno nesto sporijeg gospodarskog
rasta u 2024. i 2025. godini. Dakle, stopa nezaposlenosti, koja je iznosila 7,2% u drugom
tromjesecju 2023. godine, postupno ce rasti i dosegnuti 7,8% krajem 2025., Sto je na razini 2019.
godine.



Stopa nezaposlenosti u Francuskoj i procjene za razdoblje 2000. do 2024. godine
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10,5 10,5
10,0 10,0
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7,0 7.0
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Izvor: Banque de France : https://publications.banque-france.fr/

Prosjecna placa

U 2023. godini, prema INSEE-u, prosje¢na placa iznosi 2.587 eura neto mjesecno, odnosno 39.800
eura bruto godiSnje. Medutim, vazno je razumjeti da se ovi brojevi znatno razlikuju ovisno o
sektoru djelatnosti, zanimanju i veli¢ini tvrtke. Prema INSEE-u, prosjecna plac¢a Francuza je porasla
u usporedbi s 2016. godinom, kada je iznosila 2.238 eura neto mjesec¢no, odnosno ukupno bruto
godisnje od 35.856 eura. Mjesecna osnovna plaéa (SMB), koja ne ukljucuje bonuse, porasla je
godisnje za 4,6 % tijekom istog razdoblja.

Rast prosjecne place po glavi stanovnika u sektoru trgovine i inflacija (% godisnje)

8 , 8

i~

»N
N

-2 - - 1.2
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
e Korigiranirastplaca
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Izvor: INSEE 2023 (projekcije Banque de France)


https://publications.banque-france.fr/projections-macroeconomiques-septembre-2023#:~:text=La%20croissance%20du%20PIB%20que,%2C6%20pp%20en%202023

Kretanje stopa cijena/inflacije (na godisnjoj razini te mjesecne varijacije)

Godisnja promjena Mjesetna promjena

Izvor: INSEE

Na godisnjoj razini, prema privremenoj procjeni napravljenoj krajem listopada, cijene potrosackih
dobara povecéane su za 4% u listopadu 2023. godine, nakon rasta od 4,9% u rujnu. Smanjenje
inflacije rezultira usporavanjem rasta cijena energije, hrane te drugih proizvoda na godisnjoj
razini. Cijene usluga i dalje blago rastu. Cijene hrane porasle su u listopadu za 7,7% na godisnjoj
razini, u usporedbi s rastom od 9,7% u rujnu. Medu njima, cijene svjezih prehrambenih proizvoda
porasle su za 0,8% u listopadu, u odnosu na 4,5% u rujnu, dok su cijene ostale hrane porasle za
9% listopadu, u odnosu na 10,6% u rujnu. Cijene energije porasle su za 5,2% u listopadu, u
usporedbi s rastom od 11,9% u rujnu, dok su cijene industrijskih proizvoda porasle za 2,3% u
listopadu, nakon 2,8% u rujnu.

Vanjskotrgovinska bilanca (mird. eura)

et AAn

-10 -8,917

-20
Janv. 2019 Janv. 2020 Janv. 2021 Janv. 2022 Janv. 2023

Izvor : DGDDI
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U 2022. godini, vanjskotrgovinski deficit iznosi -102,3 milijarde eura: -143,6 milijardi eura za
trgovinu robom te +41,3 milijarde eura za trgovinu uslugama. U 2022. godini, izvoz Cini 34,7%
bruto domaceg proizvoda (BDP), dok uvoz iznosi 38,6%.

Trgovinska bilanca roba biljezi deficit od 2004. godine, $to posebno vrijedi za energente, s obzirom
na to da Francuska vedi dio svojih ugljikovodika uvozi. U 2022. godini, Francuska ostvaruje suficit
u sektoru prehrambenih proizvoda (ukljucujuéi alkoholna pica) i prijevoznih sredstava. Trgovinska
bilanca usluga biljezi suficit od 1988. godine. Ovaj suficit se uglavhom objasnjava turistickom
bilancom: Francuska je jedna od vodedih svjetskih turistickih destinacija, a troSkovi nerezidenata
u Francuskoj vecdi su od troskova francuskih rezidenata u inozemstvu.

Vanjsko trgovinska bilanca zemlje (plavi grafikon izvoz, a Zuti uvoz).

= lzvoz Uvoz

Izvor: INSEE

Procjena daljnjeg gospodarskog stanja u ostatku 2023. te u 2024. godini

U 2023. godini, uz nadalje visoku inflaciju (+5,2% u 2023. i 2022. godini) te kontekst obiljezen
snaznim rastom referentnih kamatnih stopa Europske srediSnje banke, rast BDP-a iznosi 0,9%.

Ocekuje se kako ¢e 2024. biti godina smanjenja inflacije (prosje¢no 3,3% godisnje te 2,3% na kraju
godine), ali ¢e rast ostati skroman (0,8%).

Prema najnovijim projekcijama, utjecaj monetarne politike umanijit ¢e rast BDP-a za -0,9 postotnih
bodova u 2024. godini (nakon -0,4 postotna boda u 2023. godini). U jeku su pripreme za
Olimpijske igre, koje su ogroman zamasnjak i gospodarstvu zemlje. Samo regija lle de France
ocekuje povrat investicija izmedu 5,3 milijarda i 10,7 milijarda eura, a svakako ¢e daljnjem rastu
ekonomskih pokazatelja pridonijeti i ocekivanih 15,9 milijuna turista tijekom Ol 2024, Sto je viSe
nego inace tijekom cijele godine.



MEDIJI | OGLASAVANIJE NA TRZISTU

Aktualni prikaz glavnih medija (TV, dnevni listovi, magazini, online) po tematskim segmentima
Naklade, regionalna pokrivenost, Citanost, praéenje za medije

Vecina tiskanih medija i tijekom 2023. biljezi pad naklada. Nakon dvije godine obiljezene
pandemijom, dogadaji poput rata u Ukrajini i predsjednickih izbora obiljezili su naslovnice u 2022.
godini te doprinijeli poveéanju potraznje za vijestima. Prema istrazivanju koje je provela agencija
Kantar za dnevni list La Croix, 76% Francuza izjavljuje da prate vijesti s velikim interesom, sto je
povijesno visok postotak.

Starija populacija pokazuje poseban interes za aktualnosti (83% osoba starijih od 65 godina ), dok
se mlada populacija sve vise distancira od dnevnih aktualnosti (66 % mladih od 35 godina).

Na koji nacin se Francuzi informiraju?

Kako bi ostali informirani Francuzi koriste niz medija: od 15 TOP medija, Francuzi ¢itaju prosjecno
3,7 svakodnevno te 6,4 najmanje jednom tjedno. Tradicionalni mediji i dalje ostaju nezaobilazno
Stivo brojnih Francuza: 71% Francuza se informira putem televizije, 49% putem ostalih medija
(bilo da se radi o tiskanim ili digitalnim izdanjima), 39% putem raznih radio postaja. Istodobno
36% Francuza (52% mladih od 35 godina) informira se svakodnevno putem drustvenih mreza.

Drustvene mreZe: novi izvor informacija?

Drustvene mreZe predstavljaju medije na kojima se kontinuirano, a ponekad i u stvarnom
vremenu, emitiraju vijesti. Ipak, s pojavom novih tehnologija (deepfake, Al i sl.) sve se viSe govori
0 nepovjerenju prema sadrzaju i informacijama koje se nalaze na internetu.

Primjecujemo pravi generacijski jaz vezan uz navedenu temu: 51% mladih od 35 godina vidi
evoluciju drustvenih mreza kao izvora informacija u pozitivnom svjetlu, dok vecina starijih od 35
godina (59%) ima negativan stav (¢ak 71% starijih od 65 godina).

Drustvene mreze: novi izvor informacija?

"~35% | 51% 5 | 5759% | 27%

&

W Jako pozitivno [ Prilicno Priliéno

. W Vrlolose Nemam migljenje
pozitivno lote

Izvor: https://kantarpublic.com/fr/


https://kantarpublic.com/fr/barometres/barometre-de-la-confiance-des-francais-dans-les-media/barometre-2023-de-la-confiance-des-francais-dans-les-media

-

Preferencije Citatelja prema vrstama medija

Mobitel
53%

Digital
Tisak 68%

32%

Tablet Racunalo

5% 10%

Izvor: ACPM.fr

Opcenito, o vijestima koje procitaju u novinama/na radiju/na televiziji/na internetu, vjeruju
najvise :

Vjerodostojnost vijesti prema izvoru informacija

0 zbivanjima najvjerodostojnije izvjestava...

Izvor: ACPM.fr — istraZivanje KANTAR

U Top 20 francuskih marki medija najcitaniji je regionalni dnevni tisak (PQR 66), a slijedi ga
regionalni tjedni tisak (PHR).



Nacionalni tiskani dnevnici i besplatni ¢asopisi prema broju citatelja

00N BW N

Top 20 najcitanijih medija

PQR 66

PHR

Le Figaro

Télé Loisirs
Ouest-France

Femme Actuelle

Le Monde

Le Parisien Aujourd'hui en France
20 Minutes

Marmiton

Actu

Voici

L'Equipe

Le Journal des Femmes
Gala

Télé 7 Jours
L'Internaute

La Dépéche du Midi
Marie France

Elle

Izvor: ACPM.fr

Citateljiu
000

42 968
24 224
23782
22 640
21 095
20 947
20 134
19 868
19 117
18 916
18 851
16 271
15 562
14 709
14 269
13 655
13 263
13 083
13 015
10 793

Rang Naziv Naklada Broj citatelja
1. Le Monde 482.756 2.693.000
2. Le Figaro 354.180 1.794.000
3. Le Parisien + 215.022 2.541.000

Aujourd'hui en
France
4, L'Equipe 215.022 2.626.000
5. Les Echos 138.972 773.000
6. Libération 98.799 1.029.000
7. La Croix 80.843 507.000
8. L'Humanité 36.541 622.503

Izvor: acpm.fr (listopad 2023)
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Najgledanije TV postaje
Rang Naziv Broj gledatelja
1. TF1 55.382.000
2. M6 52.335.000
3. France 2 52.157.000
4, France 3 47.181.000
5. BTM TV 44.652.000
6. TMC 44.053.000
7. C8 43.363.000
8. W9 43.196.000
9. France 5 42.954.000
10. ARTE 40.525.000
Izvor: médiamétrie listopad 2023
Najslusanije radio postaje
Rang Ime Durée moyenne Slusanost (acktivno )
d’écoute
1. France Inter 33 mn 23s 31.275.218
2. RMC 31 mn 38s 28.061.464
3. France Info 28 mn 03s 16.999.654
4. RTL 51 mn 45s 16.056.656
5. NRJ 43 mn 43s 13.470.695
6. Europe 1 32 mn 00s 10.052.842
7. Nostalgie 53 mn 14s 9.872.464
8. Fip 56 mn 9s 8.995.051
9. Skyrock 25 mn 28s 7.296.999
10. Chérie FM 1h 03 mn 12s 6.201.691
Izvor: apcm.fr (listopad 2023)
Najcitaniji tiskani mediji (Zenski, muski, ¢asopisi za seniore)
Rang Naziv Periodi¢nost Broj Citatelja
1. Télé 7 jours tjednik 3.798.000
2. Version Femina tjednik 3.723.000
3. Télé Loisirs tjednik 2.925.000
4, Notre Temps Mjesecnik 2.398.000
5. Paris Match tjednik 2.254.000
6. Téléz tjednik 2.254.000
7. Femme Actuelle tjednik 2.116.000
8. Ca m’intéresse Mjesecnik 2.101.000
9. Télérama Tjednik 1.995.000
10. Le Point tjednik 1.588.000

Izvor: apem.fr (listopad 2023)



Najcitaniji Casopisi za gastronomiju

Rang Naziv Periodi¢nost Broj citatelja
1. Marmiton Dvomjesecnik 6.751.000
2. Cuisine Actuelle Mjesecnik 3.147.000
3. Maxi Cuisine Mjesecnik 1.099.000
4, Cuisine et Vins de Dvomjesecnik 726.000

France
. Elle a Table Dvomjesecnik 812.000
6. Régal Dvomjesecnik 552.000
Izvor: apcm.fr (listopad 2023)
Specijalizirani ¢asopisi o putovanjima (B2C)

Rang Naziv Periodi¢nost Naklada Broj Citatelja
1. National Geographic Mjesecnik 146 796 3.020.000
2. Géo Mjesecnik 148 768 2.874.000
3. Grands Reportages Mjesecnik 70 000 500.000
5. Voyages & Hotels de tromjesecno 50 000 350.000

Reve
6. Désirs de Voyage dvomjesecnik 70 000 349.532
7. Voyager Ici & Ailleurs tromjesecno 55 000 274.633
8. Hotel & Lodge dvomjesecnik 47 368 331.576
9. Le Figaro Voyage Polugodisniji 50 000 249.666
10. A/R Magazine dvomjesecnik 25 000 140.000
Izvor: datapresse (listopad 2023)
Regionalni tiskani dnevnici
Rang Naziv Naklada Broj Citatelja
1. Ouest France 637 637 20.102.844
2. Sud Ouest 199 824 6.964.411
3. Le Parisien 187 828 13.792.131
4. La Voix du Nord 174 250 4.270.903
5. Le Télégramme 171126 3.525.198
6. Le Dauphiné Libéré 161 872 4.354.153
7. Le Progres 135 462 3.285.613
8. La Nouvelle République 131782 1.440.107
9. La Montagne 125544 1.541.549
10. Dernieres Nouvelles d'Alsace 116 747 1.170.848

Izvor: acpm.fr (listopad 2023)



Najslusaniji podcasti

Rang Naziv Posjecenost
1. Les actus du jour Hugo Decrypte 1.851.162
2. Transfert 1.635.938
3. Métamorphose 1.311.464
4. L'Heure du Monde 1.311.464
5. Bliss-Stories 1.162.470
6. Manu dans le 6/10 1.057.762
7. C’'Cauet 1.029.251
8. Code Source 916.336
9. Crimes — Histoires Vraies 804.317
10. La Story 735.232
Izvor: acpm.fr (listopad 2023.)
Redoslijed najkoriStenijih aplikacija
Rang Aplikacije Posjeto Posjecenost stranica
1. Snapchat 3.299.242.886 24.634.763.107
2. Le Bon Coin 349.237.66 10.059.133.784
3. L'Equipe 123.895.520 1.150.425.847
4. Le Monde 39.920.565 77.170.782
5. Tele Loisirs 39.439.519 195.535.750
6. Le Figaro 32.287.049 280.502.008
7. Radio France 26.891.804 135.002.757
8. France Info 26.769.985 94.584.071
9. Foot Mercado 22.716.124 165.521.690
10. BFM TV 15.598.410 47.909.716
Izvor: acpm.fr (listopad 2023)
Poredak stru¢nog turistickog tiska
Rang Medij Posjeto
1. Tourmag 567.021
2. L'Echo Touristique 293.126
3. TourHebdo 30.653

Izvor: Datapresse(listopad 2023)



Najznacajniji stru¢ni mediji specijalizirani za MICE

Rang Medij Posjeto Kopije
1 Voyages & Stratégies 91.087 20.500
2 TendanceNomad 66.649 15.000
3 Déplacements Pro 42.906 /

4 Voyages d'Affaires 19.154 /
5 Meet and Travel Mag 19.884 4.475

Izvor: Datapresse (listopad 2023.)

Redoslijed najznacajnijih blogova o putovanjima

BLOG

URL

VOTRE TOUR DU MONDE — BRUNO MALTOR

https://www.votretourdumonde.com/

LES DRONERS

https://lesdroners.fr/

CARNETS DE TRAVERSE

http://www.carnets-de-traverse.com/

LITTLE GYPSY

https://littlegypsy.fr/

ONE DAY ONE TRAVEL

http://www.onedayonetravel.com/

TRAVEL ME HAPPY

http://www.travel-me-happy.com/

WORLD ELSE

http://www.worldelse.com/

LES GLOBE BLOGUEURS

https://lesglobeblogueurs.com/

CULTUREZ-VOUS

https://culturezvous.com/en/home/

VOYAGES ETC

http://www.voyagesetc.fr/

UN SAC SUR LE DOS

http://www.unsacsurledos.com/

MADAME OREILLE

https://www.madame-oreille.com/

BEST JOBERS http://www.bestjobersblog.com/
MAMAN VOYAGES http://www.bestjobersblog.com/
ALEX VIZEO https://www.vizeo.net/
L'OISEAU ROSE https://oiseaurose.com/
CLO ET CLEM https://cloetclem.fr/

MADAME OREILLE

https://www.madame-oreille.com/

ON MET LES VOILES

https://onmetlesvoiles.com/

LA POZE

https://www.la-poze-travel.com/
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PROFIL EMITIVNOG TURISTICKOG TRZISTA U 2022. i 2023. GODINI

Generalni osvrt na aktualno stanje na emitivnom turistickom trzistu

Francuska je u 2023. zadrzala svjetski primat turisticke velesile - u 2023. trebala bi ostvariti
rekordnih 64 do 67 milijardi eura prihoda od turizma (tijekom 2022. ostvareno je 58 milijardi eura
prihoda, sto je rast za 1,2 milijarde u odnosu na 2019.) Od sije¢nja do kolovoza 2023. ostvareno
je 44,3 milijarde eura turistickih prihoda od stranih turista (+13% viSe nego u 2019.) Ocekuje se
78 do 82 milijuna dolazaka stranih turista (u usporedbi sa 75 milijuna tijekom 2022.).

Tijekom 2022. godine, rast turistickog gospodarstva potaknuo je domadi turizam (+5,3% nocenja
tijekom ljeta 2022. u odnosu na 2019. prema INSEE-u) i europska klijentela. Ljeto 2023. je
obiljezeno povratkom medunarodnih turista iz srednje dalekih/dalekih destinacija (+29%).
ZabiljeZen je i povratak ,tradicionalnih“ europskih turista (+11,4% vi$e Spanjolaca u odnosu na
2022.) i turista s dalekih trziSta ( +20,6% vise Kanadana, +5,9% Amerikanaca u odnosu na 2022.)

Kampovi su unatoc inflaciji zadrzali proSlogodisnje cijene, pa brojke premasuju razine iz 2022. za
3%. U kolovozu se posebno u kampovima biljeZi znac¢ajan porast Nizozemaca (+26%), Britanaca
(+9%), Nijemaca (+15). Brojke iz ljetne sezone premasile su za 3,3% sezonu predpandemijske
2019. godine.

Izvor: INSEE

Nocenja u hotelima tijekom ljetne sezone prema trzistima

- umil.

Rezidenti (domaéi) 58,2 55,1
Strani 32,2 33,8
UK 39 4,9
SAD 4,1 4,1
Njemaéka 3,6 3,6
Belgija 2,7 2,6
Epanjolska 2,2 21
Nizozemska 2,3 2,0
Italija 2,4 2,3
Svicarska 1,7 1,6
UKUPNO 90,3 89,0

Izvor: INSEE
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Hoteli su u srpnju i kolovozu zabiljeZili pad popunjenosti od 2,2 postotna boda u odnosu na 2022.,
dok je prihod po sobi bio znatno bolji nego 2019. (u prosjeku +21,9%). Usporedba strani/domacdi
tijekom ljeta 2023. u odnosu na ljeto 2022. (nodenja u organiziranim turistickim smjestajima
tijekom ljetne sezone).

Nocenja u organiziranom smjestaju tijekom ljetne sezone

Ljeto 2022. Ljeto 2023.
Vrsta smjestaja Nocenja (u Nerezidenti Nocenja (u Nerezidenti

milijunima) (u%) milijunima) (u %)
Hoteli 90.3 35.6 89.0 38.0
Kampovi 115.5 28.1 118.9 294
Ostali  kolektivni 43.0 15.7 41.5 17.9
turisticki smjestaji
Turisticki 30.1 17.9 28.5 20.8
apartmani
Ukupno 248.8 28.7 2494 30.6

Napomena: Ljetna sezona obuhvaca razdoblje svibanj-kolovoz. Podaci za 2023. su privremeni.
Izvor: Insee, u suradnji s regionalnim odborima za turizam (CRT), istraZivanja prometa kolektivnih
smjestajnih kapaciteta.

Tijekom razdoblja od svibnja do kolovoza 2023., kolektivni smjesStajni objekti biljeze 249,4 milijuna
nocenja, potvrdujuci oporavak nakon okoncanja pandemijske krize tijekom ljeta 2022. Sezonska
posjeéenost tijekom ljeta 2023. ¢ak je za 3,3 % nadmasila onu iz 2019. lako su svibanj i lipanj
nagovjestavali iznimno dobru ljetnu sezonu, posjeéenost se od srpnja stabilizira na razinama
slicnim prethodnoj godini.

Utjecaj politickih i ekonomskih kretanja na turisticki promet u 2022. i 2023. - utjecaj na
ponasanje potrosaca, narocito u pogledu putovanja

Globalni geopoliticki kontekst (rat u Ukrajini, rat u Izraelu/Gazi, itd.) i izazovi s kojima se Francuska
suocava (zemlja domacin Svjetskog prvenstva u ragbiju 2023., pripreme za Olimpijske igre 2024.)
¢ine Francuze jos sklonijima za putovanja u europske destinacije. Ekonomski, politi¢ki i globalni
trendovi utjecali su na turisti¢ki promet tijekom godine. Prema istraZivanju provedenom od strane
AtoutFrance, ADN Tourisme i Opinion Way, 26% Francuza viSe je pozornosti pridavalo
vremenskim uvjetima prilikom odabira destinacije za odmor. Glede prijevoza, 13% naspram 12%
u 2022. dalo je prednost vlaku, dok je 4% za putovanje odabralo avion (7% u 2022.) Ovo se moze
objasniti trenutnom ekonomskom situacijom i inflacijom u Francuskoj, gdje su cijene zrakoplovnih
karata znatno porasle posljednjih nekoliko mjeseci/godina. S druge strane, medu Francuzima koji
nisu otputovali na odmor, 40% navodi kako je razlog nedostatak financijskih sredstava, dok je 12%
spomenulo previsoku cijenu goriva.

Od ostalih trendova izdvaja se porast svjesnosti o odrzivom i odgovornom razvoju, nakon niza
mjera u drzavnom i privatnom sektoru. Pred kraj pandemijske krize donesen je desetogodisnji
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akcijski plan koji bi Francusku trebao uciniti vode¢om svjetskom destinacijom u domeni odrzivog
razvoja do 2030. godine. Drzavnim dekretom zabranjeno je letjeti zrakoplovom ukoliko na kra¢im
relacijama unutar zemlje postoji alternativni prijevoz, odnosno brzi vlakovi. Zakon se odnosi na
putovanja koja se vlakovima mogu prijeci za dva i pol sata ili manje. Mjera se prije svega odnosi
na putovanja iz Pariza prema Nantesu, Lyonu i Boredeuaxu. Treba istaknuti i zanimljiv trend
ustanovljen nedavnim istrazivanjem Booking.com prema kojemu se 76% Francuza spremno
odredi zrakoplovnog prijevoza na kratkim relacijama kako bi smanjili emisije CO2.

Medu brojnim mjerama i razni fondovi, poput Fonda za odrZivi turizam - projekti Ciji je cilj
poticanje odrzivijeg i lokalnog turizma. Planirane su dvije milijarde eura kako bi Francuska postala
prva svjetska destinacija biciklisticCkog turizma. 300 milijuna eura godiSnje izdvojit ée se iz
proracuna u razdoblju 2024.—2030. za razvoj zrakoplova na bio goriva.

Ukupan broj stanovnika koji su tijekom 2022. otputovali na odmor i procjene broja putovanja
u 2023.

Francuzi imaju minimalno 25 dana godiSnjeg odmora, putuju nekoliko puta godiSnje, sve vise
putuju u inozemne destinacije te posebno cijene kulturnu i prirodnu bastinu. Skolska djeca imaju
praznike svakih pet tjedana, Sto sve zajedno predstavlja golem potencijal za daljnji rast prometa
s ovog trzista.

67% Francuza je otputovalo na odmor izmedu srpnja i kolovoza 2023. (+3% viSe nego u istom
razdoblju 2022.) 88% je odabralo Francusku za odmor (89% tijekom 2022.)

Preferirana mjesta Francuza tijekom odmora

Obalaje i nadalje omiljena za kratke odmore

ﬂ Francuzi su ove godine preferirali sljedece:

XX

E; 9‘ & Pour une durée
38% 200, 1 Q04 1 204 moyenne de
obala ruralni predjeli gradovi planine O Jours
(37%u 2022)  (-7%naspram 2022.)  (19% u 2022.) (11% u 2022.) (9 jours en 2022)

Ove godine 26% Francuza izjavilo je kako su viSe senzibilizirani za klimatske
uvjete prilikom odabira destinacije

Izvor: Atout France & Opinion Way — kolovoz 2023

38% Francuza posjetilo je obalu, a prosjecna duljina boravka smanijila se s 9 dana u 2022. na 8
dana u 2023. godini. Ipak, vazno je napomenuti kako su Francuzi radije odgodili svoje godisnje
odmore i dali prednost kasnoj sezoni umjesto ljetu.
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Stopa odlazaka na putovanje prema Zivotnoj dobi Francuza tijekom 2023. godini.
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Izvor: Izvjesce INSEE-a objavijeno 19.10.2023.
Broj stanovnika koji su u 2022. na odmor otputovali u inozemstvo / odmor proveli u vlastitoj
zemlji

Francuska je najveci konkurent Hrvatskoj i ostalim turistickim destinacijama koje imaju velike
aspiracije na ovom trziStu. Francuska je i ove godine ostala odrediste koje Francuzi najé¢esée biraju
za svoje ljetne odmore/vikende, iako je taj broj u padu od 2021. Tijekom 2023. od 67% Francuza
koji su otisli na odmor, samo je 12% njih otiSlo u inozemstvo.

Postotak Francuza koji su proveli odmor u Francuskoj (88%) ili u inozemstvu (12%)

67%""

Putovalina
odmor

q 4—/ ES
88% B

0
Francuska (ukljucujuci 1 2 /O

prekomorsku Francusku) Inozemstvo

Izvor: Opinionway za Atout France i ADN Tourisme
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Prema istraZivanju CSA/Franfinance tijekom 2023. 62% Francuza ce oti¢i na odmor daleko od kuce
u razdoblju od lipnja do rujna, trecina njih u kolovozu. Studija pokazuje da 30% ispitanika radije
odlazi na odmor izvan sezone (14% u lipnju i 16% u rujnu). S druge strane, ukupno 32% Francuza
uopée neée koristiti ljetni odmor. 40% njih zbog nedostatka financijskih sredstava, dok ¢e ostali
radije pri¢ekati zimu za odmor.

Redoslijed omiljenih destinacija — procjene za 2023.

Tradicionalno najpopularnije europske destinacije medu Francuzima 2023. su:

e Francuska 67%
e Spanjolska 22%
e ltalija 11%

e Portugal 8%

e Grcéka 7%

Najpopularnije zemlje za odmor Francuza

| T
— gpanjOISka - 22%v-9
[R——)
Tl B
Portugal . 8%
aw___
B B Grcka l 7%
LA &
74 6% A+3
- Njemacka I 2%
l l Belgija | 2%

Svicarska I 2%

\\ ’
/ L\
=

Nizozemska

1%

Izvor: OpinionWay za ATOUT France i ADN

Obalne regije juzne Francuske (Occitanie, Nouvelle Aquitaine, PACA) i Bretanja najpopularnija su
odredista za one koji putuju unutar nacionalnog teritorija.

68% Francuza provelo je ljeto 2023. u Francuskoj. Francuska nikada nije bila toliko popularna
medu Francuzima, no ipak ima velikih odstupanja, ovisno o dobi ispitanika. Odmor u ,francuskom
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stilu“ uglavnom privlaci osobe od 35 do 49 godina (77%) i starije od 65 godina (78%), dok mladi
radije otkrivaju nove horizonte. Gotovo polovica osoba izmedu 18 i 24 odlazi u inozemstvo. Njih
49% odlazi u neku od 28 zemalja Europske unije, 8% odlazi u Sjevernu Ameriku, a 3% odlazi u
Oceaniju (istrazivanje CSA/Franfinace).

Omjer izmedu organiziranog i individualnog prometa za vodece destinacije u 2022. i procjene
za 2023.

Za organizaciju odmora internet je postao neophodan alat za 82% turista. Samo 15% Francuza,
osobito starijih osoba (21%) i umirovljenika (19%), koristi turistiCku agenciju za rezervaciju svog
odmora. NajceSce se koriste specijaliziranih stranica za prodaju putovanja (55%) te razni
promotivni portali/stranici (32%). Prvi privlace 62% osoba od 35 do 49 godina dok promotivne
portale uglavnom koriste zaposlenici (41%) i najnize socio-profesionalne kategorije (41%).

Vrsta prijevoza koji su turisti generalno preferirali prilikom odlaska na godisnji odmor u 2022. i
procjene za 2023.

Prema provedenom istraZzivanju OpinioWaya za ATOUT France i ADN automobil je daleko u
prednosti omiljenih prijevoznih sredstava daleko ispred aviona i brzih vlakova.

e Automobil 77%
e Brzi vlakovi 12%

e Avion 3%

e Van/kamping car 2%
e Brod1%

e Autobusi 1%

e Bicikl 1%

Sredstva prijevoza koja koriste Francuzi za odlazak na odmor

— —e
; Autadom,
Automebil Viak Zrakoplov kamper Autobus Brod Motor Bicikl
77%
2022 2022 2022 2022 2022 2022
12% 4% I% 1% 2% 1%
12%
3% 2% 2% 1% 1% 1%
I — —

Izvor: OpinionWay za ATOUT France i ADN

——
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Dvije tredine Francuza ide automobilom na ljetni odmor. Medu onima koji planiraju oti¢i na
odmor, 63% koristi osobni automobil kao glavno prijevozno sredstvo. Ukupno je taj broj i veci ako
dodamo i, dijeljenje automobila“ (3%) i rent-a-car (2%).

Vrsta prijevoza prilikom odlaska na odmor.

75% \ ~+- Total automobilom
A 1% 68%
63% —a- Privatnim automobilom

~»- Zrakoplov

Viak
~- Dijeljenje automobila
(car sharing)

20% 17% ~*= Rentacar

/

10% . — T § e~ Autobus

4

3%
— —3
2% 4‘7 2% 2%

2052 2023

Izvor: Opinionway

Koji su nacin organiziranja odmora / bukiranja turisti preferirali prilikom odlaska na godisnji
odmor u 2022. i procjene za 2023.

Prema istrazivanju tvrtke Raffour Interactif, 56% Francuza koji su putovali rezerviralo je i platilo
svoj odmor putem interneta u 2022. godini, $to je za dva postotna boda manje nego li tijekom
2021. godine, i Cetiri postotna boda manje nego li tijekom 2020. godine. 76% Francuza koji su
putovali u 2022. godini pripremilo je svoje putovanje putem interneta (svi uredaji ukljuceni), u
usporedbi sa 77% u 2021. godini te 81% u 2020.

Evolucija broja Francuza koji su organizirali odmor preko interneta od 2010.- 2022.

22M b1,3M
20M
19,40 9,7M
pryeem FPRT 14,8M
2,5M
42% | 44% | 45% | 45% 55% § 60% § 60% { 58% 0§ 56%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

rezervacia

Izvor: Opodo
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Prema najnovijem istraZivanju Echo Touristique sve viSe turisti¢kih profesionalaca, ali i klijenata
koristi umjetnu inteligenciju. Aplikacija ChatGPT zauzima vaino mjesto u osobnim i
profesionalnim Zivotima Francuza buduci da je, prema istrazivanju L'Echo Touristique, gotovo 80%
turisti¢kih profesionalaca testiralo ChatGPT, a 55,5% ispitanika navodi da koriste ChatGPT
redovito za profesionalne i osobne svrhe.

Koristenje umjetne inteligencije od strane turisticke struke

GOTOVO 803 TURISTICKIH CHAT GPT KORISTI PRIVATHO | MANIE OD 20% TURISTIEKIH PROFESIONALACA
™ PROFESIONALACATESTIRALD JE CHAT GFT PROFESIONALND KORISTI DRUGI AL, DSIM CHAT GPT

JESTE LI TESTIIRALI DRUGE Al OPCLE?

JESTE LI TESTIRALI CHAT GTP? KORISTITE LI CHAT GTP PRIVATNG I/ILI POSLOVNG?

£ O .
D4, PUND LME] e
m 289% Dm.u m au?ow-w
T e
o

FRAVATNG 1
PROFESIONALNG

NE

Izvor : L'Echo Touristique studeni 2023.

Preferencije turista s obzirom na vrstu smjestaja u 2022. i procjene za 2023.

Od svibnja do kolovoza 2023. godine, kolektivni organizirani smjestaji zabiljeZio je 249,4 milijuna
nocenja, potvrdujuci potpuni oporavak nakon pandemijske krize. Posjecenost tijekom ljetne
sezone 2023. godine premasuje za 3,3% onu iz rekordne 2019. Ukupno gledano, posjecenost
tijekom ljetne sezone 2023. porasla je za 0,2 % u odnosu na 2022. godinu. Tijekom ljeta 2023.,
61% Francuza koji su putovali na odmor koristilo je privatni smjestaj. 20% njih koristilo je najam
(ku¢e za odmor, direktni najam s vlasnicima...), 15% odabralo je hotelski smjestaj, dok se 14%
odlucilo za kamping.

Nocenja prema vrsti smjestaja tijekom ljetne sezone 2023. u odnosu na 2022.

Ljeto 2022. Ljeto 2023.
Vrsta smjestaja Nocenja(u | noresidentiue) | VoMl | Noresident (u %)
milijunima) milijunima)

Hoteli 90.3 35.6 89.0 38.0
Kampovi 115.5 28.1 118.9 29.4

Ostali kolektivni 43.0 15.7 41.5 17.9
turisticki smjestaji

Turisticke 30.1 17.9 28.5 20.8
rezidencije

Ukupno 248.8 28.7 249.4 30.6

Napomene: Ljetna sezona obuhvaca razdoblje svibanj - kolovoz. Podaci za 2023. nisu konacni.
Izvor: Insee, u suradniji s regionalnim odborima za turizam (CRT), istraZivanja posjecenosti u kolektivnom
smjestaju.



Razrada trzista s obzirom na motiv putovanja u 2022. i procjene za 2023.
Top 5 motiva Francuza za putovanja :

e 53% njih Zeli ,napuniti baterije” i odmoriti se

e 45% zeli ,ne Zuriti” i uzivati u svakom trenutku

e 44% Zeli otkrivati nove krajolike, uzivati u okolisu

e 44% Zeliizadi iz svakodnevne rutine

e 38% Zeli prepustiti se Zivotu bez vremenskih ogranic¢enja

Ostali motivi tijekom odmora:

e 38% boravak s voljenima

e 37% opustanje

o 36% otkrivanje novih mjesta i kultura

o 32% otkrivanje gastronomske ponude

e 30% otkrivanje kulturne i prirodne bastine

Izvor: OpinionWay za ATOUT France i ADN

Prosjecni budZet/potrosnja po putovanju u 2022. i procjene za 2023.

Ljetni odmori ostaju najomiljeniji medu Francuzima. To je prilika za mnoge da promijene okolinu
i provedu nekoliko dana na moru, u planinama, ili na selu. Francuzi Zeljni odmora spremni su
potrositi viSe nego ranije. Prosje¢ni proracun namijenjen ljethom odmoru porastao je u 2023. za
23% u odnosu na 2022., dosezudi 1.986 eura, u usporedbi s 1.614 eura u 2022.
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PREGLED ORGANIZATORA PUTOVANIJA NA TRZISTU

Glavni TO/TA s programima za Hrvatsku

Glavni TO/TA

Informacije o programima za Hrvatsku

Promovacances

https://www.promovacances.com/vacances-sejour-
hotel/voyage-croatie-et-cote-dalmate/

Visit Europe/ Travel Europe

https://www.visiteurope.fr/voyages-croatie

Top of Travel

https://www.topoftravel.fr/

Voyamar / Havas Voyages

https://www.havas-voyages.fr/sejour/sejour-croatie

Salaun

https://www.salaun-
holidays.com/destinations/croatie

Voyage Privé

https://www.voyage-prive.com/offres/voyage-en-
croatie

Last Minute

https://www.fr.lastminute.com/sejour/hr_croatie

Terre d’Aventures

https://www.terdav.com/ps-croatie/at-randonnee

Alibert Trecking

https://www.allibert-trekking.com

Amslav

https://www.amslav.com/accueil

Nomades Aventure

https://www.nomade-aventure.com/voyage-croatie

Voyageurs du Monde

https://www.voyageursdumonde.fr/voyage-sur-
mesure/recherche-voyage/voyage-croatie

Comptoir des Voyages

https://www.comptoirdesvoyages.fr/voyage-
pays/croatie/

Kuoni https://www.kuoni.fr/destinations/europe/croatie/

TUI France https://www.tui.fr/voyage-croatie/

Verdie Voyages https://www.verdie-voyages.com/destination/croatie

Art & Vie https://www.artsetvie.com/destination/europe/croati
e.html

Step Travel https://www.steptravel.fr/newsletter/Croatie.html

Promoséjours https://www.promosejours.com/croatie/

CAP VERS L'EST https://www.capverslest.fr/croatie/

Worldia https://www.worldia.com/croatie

Voyages Gallia / La Cordée Voyage

https://www.lacordee-voyages.com/

Rivage du Monde

https://www.rivagesdumonde.fr/

Click & Boat https://www.clickandboat.com/
Globsailor https://www.globesailor.fr/
Ponant https://www.ponant.com/destinations/croatie

Osvrt na poslovno okruZenje i eventualne promjene u domeni TO/TA tijekom 2022. i 2023. s
obzirom na trzisSne turbulencije izazvane politickim i ekonomskim okolnostima

Za SETO (Sindikat turistickih agencija), ljetna sezona 2023. (od 1. svibnja do 31. listopada)
potvrduje snazan oporavak putovanja koji traje vec vise od godinu dana.


https://www.promovacances.com/vacances-sejour-hotel/voyage-croatie-et-cote-dalmate/
https://www.promovacances.com/vacances-sejour-hotel/voyage-croatie-et-cote-dalmate/
https://www.visiteurope.fr/voyages-croatie
https://www.topoftravel.fr/
https://www.havas-voyages.fr/sejour/sejour-croatie
https://www.salaun-holidays.com/destinations/croatie
https://www.salaun-holidays.com/destinations/croatie
https://www.voyage-prive.com/offres/voyage-en-croatie
https://www.voyage-prive.com/offres/voyage-en-croatie
https://www.fr.lastminute.com/sejour/hr_croatie
https://www.terdav.com/ps-croatie/at-randonnee
https://www.allibert-trekking.com/
https://www.amslav.com/accueil
https://www.nomade-aventure.com/voyage-croatie
https://www.voyageursdumonde.fr/voyage-sur-mesure/recherche-voyage/voyage-croatie
https://www.voyageursdumonde.fr/voyage-sur-mesure/recherche-voyage/voyage-croatie
https://www.comptoirdesvoyages.fr/voyage-pays/croatie/
https://www.comptoirdesvoyages.fr/voyage-pays/croatie/
https://www.kuoni.fr/destinations/europe/croatie/
https://www.tui.fr/voyage-croatie/
https://www.verdie-voyages.com/destination/croatie
https://www.artsetvie.com/destination/europe/croatie.html
https://www.artsetvie.com/destination/europe/croatie.html
https://www.steptravel.fr/newsletter/Croatie.html
https://www.promosejours.com/croatie/
https://www.capverslest.fr/croatie/
https://www.worldia.com/croatie
https://www.lacordee-voyages.com/
https://www.rivagesdumonde.fr/
https://www.clickandboat.com/
https://www.globesailor.fr/
https://www.ponant.com/destinations/croatie
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U okviru putovanja tijekom razdoblja od 1. svibnja do 31. listopada 2023., putnicke agencije
Clanice SETO-a realizirat ¢e 1.651.081 putnika (+11% u usporedbi s 2022.). Takav promet, uz
prosjecan pojedinacni prihod od 1.318 eura (+4,2%), omogucuje postizanje planiranog prihoda od
2,176 milijardi eura (+15,9%). Ovi podaci se temelje na putovanjima realiziranim do 31. kolovoza
2023. te rezervacijama za rujan i listopad 2023.

Francuska spada u drzave s najbrzim komercijalnim vlakovima na svijetu te se putnike ohrabruje
kako bi ubudude sve vise koristili Zeljeznicki prijevoz umjesto zrakoplova ili automobila, koji
zagaduju i do 80 puta viSe. Drzavnim dekretom zabranjeno je letjeti ukoliko na krac¢im relacijama
unutar zemlje postoji alternativni prijevoz, odnosno, brzi vlakovi. Zakon se odnosi na putovanja
koja se vlakovima mogu prijeéi za dva i pol sata ili manje. Mjera se prije svega odnosi na putovanja
iz Pariza prema Nantesu, Lyonu i Boredeuaxu, a izazvale su velike kritike prije svega zaposlenih u
zra¢nim kompanijama.

Krajem 2023. donesena je i odluka prema kojemu upravo Air France prestaje s letenjem sa zrac¢ne
luke Orly te ée se postupno ukidati domace linije za koje postoji alternativni Zeljezni¢ki prijevoz.

Unato€ odli¢nim rezultatima nakon pandemije, Air France, KLM i Transavia prevezli su 24,7
milijuna putnika od travnja do lipnja 2023., sto je 11% manje nego u istom razdoblju 2019. Izmedu
2019.i 2023. promet na domacim linijama s polascima iz Orlyja u padu je od 40% do ¢ak 60% na
pojedinim linijama. Inace, pariski aerodromi ostvarili su tijekom 2023. 96% realizacije iz
predpandemijske 2019. godine.

Glede Zeljeznickog prometa, SNCF vidi konkurenciju koja dolazi i raste u Francuskoj s ulaskom na
trziste stranih kompanija kao $to su RENFE (Spanjolska) i Trenltalia (Italija). Ovo natjecanje moglo
bi srednjoro¢no/dugoroc¢no dovesti do pada cijena karata za vlak i/ili razvoja novih linija.



DOPRINOS TRZISTA UKUPNOM HRVATSKOM TURISTICKOM REZULTATU

Dolasci Nocenja
FRANCUSKA apsol. indeks | 1989.=100 apsol. indeks | 1989.=100
1989. 199.865 100 901.070 100
1990. 181.233 91 91 765.644 85 85
1991. 37.297 21 19 149.989 20 17
1992. 15.989 43 8 54.593 36 6
1993. 19.910 125 10 86.295 158 10
1994. 27.261 137 14 138.760 161 15
1995. 18.788 69 9 75.562 54 8
1996. 27.000 144 14 71.000 94 8
1997. 34.647 128 17 110.470 156 12
1998. 41.914 121 21 144.867 131 16
1999. 31.646 76 16 87.818 61 10
2000. 57.193 181 29 180.449 205 20
2001. 74.719 131 37 224.510 124 25
2002. 134.708 180 67 418.172 186 46
2003. 220.636 164 110 688.715 165 76
2004. 392.911 178 197 | 1.241.729 180 138
2005. 591.098 150 296 | 1.920.288 155 213
2006. 505.139 85 253 | 1.707.718 89 190
2007. 473.806 94 237 | 1.664.973 97 185
2008. 439.095 93 220 | 1.635.494 98 182
20009. 393.192 90 197 | 1.510.894 92 168
2010. 388.320 99 194 | 1.464.114 97 162
2011. 394.482 102 197 | 1.483.546 101 165
2012. 418.412 106 209 1.538.457 104 171
2013. 448.776 107 225 1.643.722 107 182
2014. 441.494 98 221 1.658.151 101 184
2015. 466.045 106 233 | 1.709.254 103 190
2016. 490.604 105 245 | 1.882.270 110 209
2017. 536.072 109 268 | 1.969.831 105 219
2018. 583.130 109 292 | 2.088.534 106 232
2019. 629.231 108 315 2.228.227 107 247
2020. 137.823 22 69 527.671 24 59
2021. 375.905 273 188 | 1.304.091 247 145
2022. 518.193 138 259 | 1.783.368 137 198

IZVOR: DZS - komercijalni smjesStajni kapaciteti



DOLASCI | NOCENJA FRANCUSKIH TURISTA U RAZDOBLJU
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Promet po klasterima

Dolasci Nocenja

Dalmacija-Split 163.973 656.104
Dalmacija-Dubrovnik 139.036 457.120
Istra 52.665 209.343
Dalmacija-Zadar 45.841 163.257
Kvarner 43.116 138.927
Lika-Karlovac 49.719 100.433
Dalmacija-Sibenik 28.798 89.825
Nautika 10.995 84.946
Grad Zagreb 34.027 73.092
SrediSnja Hrvatska 6.121 12.351

Slavonija 2.913 5.839
Ukupno 577.204 1.991.237

Mocenja francuskih turista po klasterima
i vrstama smjestaja

Calmacija-Split [N I
Dalmacija-Dubrovnik |
Istra [ ____ |
Dalmacija-Zadar  [INNEEGEGEG I
Kvarner  [INEEEEGEGEGEGE I
Lika-kariovac [N N
Dalmacija-Sibenik [N |
Grad Zagreb [ |
Sredifnja Hrvatska [ I
Slavenija |G I

0% 1w0% 20 oW Lo sov G0 7o S0 gov 100%™

m Hoteli  m Kampowi Objektiuv domadinstwu  m Ostalo




Top destinacije

Grad opcina Noéenja

Dubrovnik 257.279

Split 202.654

Zagreb 73.092

Zadar 70.457

Konavle 67.987

Seget 67.223

Zupa dubrovacka 42.302

Sibenik 41.725

Kastela 38.600

Supetar 38.104

Dolasci po dobi i spolu

muskarci Zene
0-5 godina 1,1% 1,1%
6-11 godina 2,3% 2,1%
12-17 godina 3,7% 4,2%
18-24 godina 5,0% 6,0%
25-34 godina 8,3% 8,3%
35-44 godina 6,6% 6,3%
45-54 godina 7,7% 7,6%
55-64 godina 6,6% 6,5%
> 65 godina 7,9% 8,4%




NALAZI ISTRAZIVANJA TOMAS HRVATSKA 2022./2023.

Istrazivanje TOMAS Hrvatska 2022./2023. je kvantitativno primarno istraZivanje obiljezja
turisticke potraznje u Hrvatskoj u kojem se podaci prikupljaju izravno od turista koji borave u
Hrvatskoj. Pristup u definiranju metodoloskog okvira istraZzivanja TOMAS Hrvatska 2022./2023.
temelji se na znanstveno-istraZivackim metodama, ukljucivanju multidisciplinarnog tima
strucnjaka te transparentnom i inovativnom pristupu utemeljenom na dugogodi$njem iskustvu i
medunarodnoj prepoznatljivosti u postavljanju metodologije i provodenju kvantitativnih
longitudinalnih istraZivanja turisticke potraznje.

Pet je glavnih skupina obiljeZja/pokazatelja koji se prikupljaju:

e Profil turista: spol, dob, Skolska sprema, zemlja stalnog boravka i mjesecni prihodi
kucanstva.

e Obiljezja putovanja: pratnja na putovanju, glavni razlog putovanja, motivi poslovnih i
odmorisnih putovanja, izvori informacija o destinaciji, uestalost posjeta Hrvatskoj (za
inozemne turiste) i destinaciji, glavno koristeno prijevozno sredstvo za dolazak u
destinaciju, koristenje usluga niskobudzetnih zraénih prijevoznika (za turiste koji su
koristili zrakoplov u dolasku/odlasku), koristenje usluga paket aranZmana, usluge
uklju¢ene u paket aranZman te nacin i vrijeme rezervacije smjestaja.

e ObiljeZja boravka u destinaciji: duljina boravka na putovanju i u destinaciji (broj noc¢enja),
broj koristenih komercijalnih smjesStajnih objekata tijekom putovanja, usluge u okviru
smjestaja, aktivnosti u destinaciji (38 ponudenih aktivnosti) te koristena prometna
sredstva u destinaciji.

e lzdaci na turistickom putovanju, odnosno turisticka potrosnja: izdaci za usluge paket
aranzmana (ukoliko je putovanje bilo organizirano kao paket aranzman), izdaci za prijevoz
u Hrvatskoj do destinacije i natrag, izdaci za lokalni prijevoz, izdaci za uslugu smjestaja s
povezanom uslugom hrane, izdaci za hranu i piée izvan smjestaja, izdaci za kupnju, izdaci
za kulturu i zabavu, izdaci za sport i rekreaciju, izdaci za izlete te svi ostali izdaci.

e Stavovi o ponudi/zadovoljstvo ponudom: ocjena ukupnog zadovoljstva, ocjena
pojedinacnih elemenata ponude, smetnje koje su negativno utjecale na boravak u
destinaciji te namjera preporuke.

Dizajn uzorka Stratificirani slucajni uzorak/stratificirani kvotni uzorak
Stratumi:
e Mijeseci: lipanj 2022. do lipanj 2023. godine;

e Regije: Istarska Zupanija, Primorsko-goranska Zupanija, Licko-senjska Zupanija, Zadarska
Fupanija, Sibensko-kninska Zupanija, Splitsko-dalmatinska Zupanija, Dubrovacko-
neretvanska Zupanija, Grad Zagreb, Slavonija (Brodsko-posavska, Vukovarsko-srijemska,
Osjecko-baranjska, PoZesko-slavonska i Viroviticko-podravska Zupanija), Sjeverna
Hrvatska (Zagrebacka, Krapinsko-zagorska, Medimurska, Varazdinska i Koprivnic¢ko-
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krizevacka Zupanija) i SrediSnja Hrvatska (Bjelovarsko-bilogorska, Sisacko-moslavacka,
Karlovacka Zupanija);

Konacni rezultati istrazivanja, listopad 2023.

Vrste smjestaja: hoteli prema kategoriji (hoteli visoke i vise kategorija - 4* i 5*, hoteli s 3*, hoteli
nize kategorije ukljuCuju¢i nekategorizirane objekte, pansione i slicno)2, hosteli, kampovi,
obiteljski smjestaj;

Zemlje porijekla turista: Hrvatska, Njemacka, Slovenija, Austrija, Poljska, Italija, Ce$ka, Ujedinjeno
Kraljevstvo, Skandinavija (Svedska, Norveska, Danska i Finska), Madarska, Nizozemska, Slovacka,

Francuska, Bosna i Hercegovina, Sjedinjene americke drzave, Svicarska, Belgija, Spanjolska, Srbija
i azijske zemlje.

Pregled klju¢nih nalaza predmetnog istrazivanja, s usporednim pokazateljima po trzistima slijedi
u nastavku:



MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA PREMA ZEMUI PORIJEKLA

Inozemni turisti

(]
= © o 9 = © < © 2 © =
MIESECNA e 2 S ol = il I © © szl a % 2 g % | =3 g o % o | B ol §
S 4 £ 3 © < = 5 = ~ = 2 c = £ O =) i) (a) 4 = ° = v = N
PRIMANJA S © @ c| g g 2 2 = o £ 3| 3 8 I} [ o g ® < © o L 3 =€l o
. > 5 o T = c e} @ ke} [ < = S o
KUCANSTVA 3 £ e 2 g ] 2 e = o 9@ 5§ © 9 2 o @ £ > @ s Z A
= =z » S| F = = w K ol A o f.(‘
Do 500 eura 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,3 0,0 0,3 0,0 0,3 1,7 0,0 0,0 0,3 0,1 0,1 1,1
501 do
0,7 2,5 0,6 0,3 0,1 0,0 0,4 0,0 0,6 0,0 0,0 0,7 0,6 0,0 1,2 8,3 0,0 0,0 0,0 0,8 1,8 0,9 2,6
1.000 eura
1.001
001 do 2,5 10,7 1,8 0,7 1,9 0,4 2,1 1,1 2,8 0,7 0,1 1,7 0,8 1,7 0,6 21,2 3,8 0,4 0,0 10,4 14,2 1,5 1,8
1.500 eura
1.501 do
5,5 17,1 4,5 1,3 6,5 2,4 5,9 8,8 8,7 1,5 3,1 3,1 0,0 4,5 2,7 24,3 1,1 1,7 1,0 3,8 23,0 13,3 23,9
2.000 eura
2.001 do
11,4 21,4 10,5 9,9 15,3 7,8 11,2 16,3 11,7 8,6 4,4 13,3 3,1 10,9 7,8 23,3 3,5 0,1 2,0 5,9 20,1 9,8 1,9
2.500 eura
2.501 do
15,5 20,4 15,1 14,7 18,8 17,8 17,2 21,4 22,7 8,0 3,3 16,2 5,2 24,3 8,4 9,9 4,3 9,8 5,0 10,3 9,0 7,8 0,8
3.000 eura
3.001 do
19,6 15,7 20,0 20,5 25,7 23,2 20,4 20,0 22,2 9,0 16,4 30,4 14,2 28,7 9,5 4,9 3,4 14,3 12,1 23,6 9,2 18,6 2,0
3.500 eura
3.501 do
20,4 6,9 21,6 25,3 20,6 26,1 22,8 19,6 14,2 18,9 17,6 22,1 27,6 15,7 25,6 0,7 18,6 28,1 20,5 21,9 7,7 18,9 6,9
4.000 eura
4.001 do
11,9 3,4 12,7 14,9 6,7 12,3 11,1 8,3 11,6 13,5 12,9 6,0 29,8 8,4 18,1 6,0 6,5 15,3 26,2 8,8 7,0 13,0 15,8
5.000 eura
5.001 euroi
o 12,1 1,9 13,0 12,4 4,3 10,1 8,8 4,4 5,6 39,6 42,2 6,1 18,8 5,4 26,1 1,1 57,1 30,4 33,1 14,3 7,9 16,0 43,2
A\
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




PRATNJA NA PUTOVANJU PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA

Inozemni turisti

(]
- o ol & < 2 ) =
) ] | £ o © c 3| = o < @ i) _ £ T i) > €
PRATNIA NA S| 2 | EB B c Tl 2| 2| &2 | 2% B 4 £ 3 2 | 28 = v = | 8 N ié g
PUTOVANIU 2 g | 55 § 2 2 S E |8 |2 T ke 5 3 s | 8gl & S @ s | 5| =3 ¢
> T 7 = & < o - L2 s s N @ £ Q5 A @ <3 8N =
D ¥ % =z T %) &1
Sam(a) 5,5 20,1 4,1 2,6 3,7 3,4 1,1 43 5,6 3,6 3,9 2,5 2,1 7,4 6,4 3,4 7,1 2,8 1,6 8,0 10,8 10,7 18,3
Samo s 37,6 34,7 37,9 37,8 31,8 40,8 34,4 44,1 30,7 53,8 43,0 30,3 29,2 32,3 51,2 31,1 57,9 29,7 23,1 54,9 37,7 46,8 38,6
partnerom
S ¢lanovima 43,8 32,1 44,9 48,7 49,9 47,4 50,4 31,2 52,5 22,0 37,7 51,3 57,1 52,8 23,1 56,2 16,3 49,9 48,2 12,8 34,8 33,3 19,0
obitelji
S prijateljima 13,1 13,1 13,1 10,9 14,6 8,4 14,1 | 204 11,2 | 20,5 15,5 16,0 | 11,6 7,6 19,3 9,4 18,7 17,6 27,2 24,3 16,7 9,1 24,1
poznanicima
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
GLAVNI RAZLOG PUTOVANJA PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA
Inozemni turisti
()
— © o o :g © e © g [¢] =) =
cuwi | e | 2 Eel & 2 2 ) g s | o | BE 2| EE| 2|8 58 o | f|s|2| 2B
RAZLOG s T g E| g g % £ 3 e | £3| 5 S 9 g S a2 » < S ) 2 5 | = El o
i~ 2 o = o 2 > o = O T = c 4 b 2 S o 3 (%] 2 [0} G & - O ~
PUTOVANJA =) T c v = 7 < a L © s N > o o = A @ Q e 8
= S| X = w ) ‘S
7 T B
Posao 2,8 14,6 1,7 0,9 2,7 1,3 0,3 2,1 0,9 1,0 1,6 1,4 1,5 1,0 4,0 2,6 3,6 1,3 2,0 5,5 7,4 57 7,7
Odmor 92,2 | 70,7 | 94,2 | 953 | 94,2 | 94,9 | 976 | 90,4 | 96,3 | 96,9 | 96,3 | 96,8 | 97,4 | 92,3 | 93,5 | 85,4 | 89,3 | 97,3 | 92,0 | 88,6 | 82,9 | 92,3 | 89,5
Posjet 3,1 7,7 2,6 3,0 1,6 2,3 0,9 3,7 1,4 0,5 1,4 0,6 0,2 57 1,8 9,1 3,8 0,6 58 4,2 8,5 0,5 0,5
rodbini i
prijateljima
Zdravstveni 1,3 54 0,9 0,6 1,4 0,7 0,6 3,1 1,2 0,8 0,6 0,8 0,6 0,5 0,5 2,2 0,0 0,2 0,2 0,0 0,3 0,4 0,0
razlozi
Vjerski 0,1 0,2 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,6 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 1,4
razlozi
Obrazovanje 0,4 0,9 0,3 0,1 0,1 0,6 0,4 0,1 0,0 0,5 0,1 0,4 0,2 0,4 0,1 0,2 3,3 0,5 0,0 1,5 0,5 0,9 0,0
Nesto 0,1 0,5 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3 0,0 0,0 0,1 0,0 0,3 0,1 0,9
drugo
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




MOTIVI DOLASKA* PREMA ZEMLJI PORIJEKLA

Inozemni turisti
(]
_ o o & < 2 © =
o C s _| 2 o © c 2 3 < % © c _ £ ) i) =) c
MOTIVI S|l 2 |58 3| 5|5 | 2| 2| g |28 Bl || 2|5 g3 || 5|8 2|os
DOLASKA* 2 s | 33 § 3 2| 5| 2|8 |52 T | = 3 2 s | 28 & S| T c | 2 | =5 ¢
S|z | =7 =z |5 | | =]~ 28 s | s S R - a | ° a S
D x % =z T %) &1
More 79,4 | 51,1 | 82,0 | 865 | 857 | 83,7 | 92,4 | 76,0 | 90,5 | 72,5 | 69,7 | 83,5 | 82,3 | 87,4 | 686 | 786 | 47,7 | 82,0 | 82,8 | 62,5 | 749 | 66,3 | 45,7
Priroda 61,1 | 440 | 62,7 | 71,7 | 58,9 | 742 | 6455 | 62,0 | 71,0 | 40,9 | 56,3 | 37,2 | 74,7 | 652 | 54,6 | 450 | 33,2 | 64,7 | 61,7 | 385 | 472 | 375 | 255
(Gcszg‘r’;ak) 19,2 | 10,7 | 20,0 | 154 | 176 | 20,7 | 26,2 | 21,9 | 11,3 | 29,0 | 29,3 | 30,9 | 21,4 | 13,5 | 23,3 | 186 | 40,9 | 282 | 17,9 | 40,6 | 13,7 | 29,6 | 47,7
Gastronomija | 18,2 | 10,5 | 18,9 | 21,8 | 144 | 22,2 | 156 | 12,0 | 178 | 21,0 | 21,4 | 289 | 17,2 | 141 | 13,8 | 141 | 270 | 172 | 150 | 173 | 81 | 21,1 | 254
Touring/ 1,4 | 47 | 121 | 56 | 65 | 43 | 175|145 | 67 [334 (322 | 79 | 21,9 | 58 | 309 | 45 | 337|102 | 11,8 | 186 | 159 | 365 | 467
sightseeing
Kultura 90 | 35 | 95 | 89 | 30 | 50 | 11,4 | 57 | 67 | 225|149 | 107 | 79 | 47 | 171 | 55 | 310 | 88 | 58 | 239 | 62 | 163 | 31,1
umjetnost
Zabava i
festival 88 | 99 | 87 | 86 | 167 | 66 | 58 | 95 | 88 | 64 | 1,3 | 50 | 47 | 98 | 112 | 148 | 09 | 106 | 74 | 157 | 190 | 56 | 41
Manifestaciie | g5 | 108 | 80 | 37 | 7,5 | 51 | 102 | 136 | 1,7 | 11,7 | 84 | 116 | 163 | 92 | 71 | 55 | 51 | 21,6 | 257 | 7.4 | 101 | 44 | 15
/dogadanja
Ostali
sportovi i 77 | 64 | 79 | 112 | 13,7 | 122 | 39 | 77 | 57 | 1,9 | 1,3 | 139 | 91 | 41 | 16 | 1,0 | 24 | 87 | 16 | 00 | 57 | 15 | 34
rekreacija
izljfur;f'm 47 | 49 | 47 | 57 | 46 | 46 | 25 | 44 | 51 | 73 | 43 | 62 | 50 | 57 | 29 | 42 | 1,9 | 45 | 63 | 1,8 | 29 | 20 | 12
Ef;;ﬂ?genje/ 35 | 28 | 35 |51 |31 | 42| 27|21 |34 |17 |48 |23 303420 14|21 |71] 1019 00] 18] 25
Posjet
rodbini i 31| 77| 26| 30| 16 | 23| 09| 37| 14|05 )| 14|06 |02]|57] 18| 91|38 )| 06|58/ 42|85 ]| 05/ 05
prijateljima
Posao 28 | 146 | 1,7 | 09 | 27 | 13 | 03 | 21 | 09 | 1,0 | 16 | 1,4 | 1,5 | 10 | 40 | 26 | 36 | 1,3 | 20 | 55 | 74 | 57 | 7,7
lﬁs:l'::/ss/ 25 [ 54 | 23|15 |29 | 44| 17| 23| 14|28 30|17 | 11| 23| 0640|6429 |03 | 1667 ]|02]00
ﬁffi'v'i 13 |37 | 11|08 | 24| 05|09 |13 | 15|05 | 01| 12|04 |00 | 11|77 | 14| 18| 11|02 |04 |00 | 07
E:Zflz‘;?t"en' 1,3 | 54 |09 | 06 | 14| 07 | 06 | 31| 12 | 08 |06 | 08| 06 |05 |05]|22]|00]|02]|02]|00]03]|04] 00
cikloturizam | 1,0 | 1,7 | 09 | o6 | 1,7 | 07 | 08 | 1,2 | 1,1 | 02 | 40 | 16 | 14 | 08 | 1,2 | 00 [ 01 | 22 | 01 | 03 | 04 | 00 | 02
Obrazovanie | 0,4 | 09 | 03 | 01 | 01 | 06 | 04 | 01 | 00 | 05 | 01| 04| 02|04 | 01]02]33]|05]00]15]|05]|09]|o00
Vierski
raj;r;il o102 ]| 01]|01]|00]o01]|01]|06]|00]00]00]o01]|00]o00]|O00]o01|00]|00]|o00]|02]|01]|00]| 14
gez'l(('):r“g' 01| o5 | 01| o01|00]| 00| 00|00 o01]|03]|o01]|00] 00|00/ o01|03]|o00]|o00]|or|o0]|o03]|o01]|o9

*moguénost vise odgovora



UCESTALOST DOLASKA PREMA ZEMUI PORIJEKLA

Inozemni turisti

olelz | el ol eol 2| g | 2| | g | & . 3 > £
— = . © = 2
UCESTALOST S| 2 | EB B c T | 2 S| £ 88 2 F £ 3 2 | 28 o o = | 8 N ié g
DOLASKA 2 g | 85| & 2 2| 5| 2|8 |38 T | 3 3 e | 28 & | 8| @ S| 5| =gl &
) T c * = > < a = QL < s N & I [2a = 3 @ o Q2 N v
= =4 o = = w 2 o A o g
Prvi posjet 15,6 - 156 | 63 | 30 | 65 | 10,7 | 81 | 65 | 43,2 | 43,2 | 16,5 | 22,7 | 19,7 | 40,7 | 3,5 | 60,6 | 11,7 | 23,6 | 62,4 | 149 | 57,6 | 83,3
Drugi posjet | 14,0 - 14,0 | 10,7 | 53 | 92 | 187 | 104 | 12,1 | 241 | 28,0 | 181 | 18,4 | 145 | 376 | 2,7 | 26,8 | 147 | 16,9 | 23,3 | 12,0 | 29,1 | 11,5
;:S‘j’e‘ia 265 | - | 265|297 | 232|249 | 412|270 325|220 | 167 | 261 | 17,7 | 31,4 | 138 | 241 | 87 | 290 | 192 | 7,7 | 369 | 63 | 28
ZIviE
p;s\?esfa 43,9 - 43,9 | 53,3 | 68,5 | 59,5 29,4 | 54,5 | 48,9 10,7 | 12,1 | 39,3 | 41,2 | 344 7,9 69,7 3,8 44,6 | 40,4 6,6 36,3 7,0 2,4
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA
Inozemni turisti
(9]
—_ © o o :g © 1] © g © =
NACIN el $ | fg S| 5|2 g2 3|2 | 2|22 |33 clf|lc|Z|a|Be §
REZERVACIE g & gL g g £ 2, = w | £33 S ] @ S 3 a® < ] & 2 F | 2¥E 3
SMIESTAJA = c | g2 o 5 2 IS £ 1.8 | 85 B 8 S 8 § | 8 v 3 & & s | 2ol £
T = zZ | @ S £ =2 2| 2| & g . & © £}
TO/TA -
osobnim
kontaktom, 7,7 6,4 7,8 6,5 6,7 10,0 5,2 7,1 9,9 13,8 8,5 5,6 7,7 9,7 10,4 5,8 13,8 7,0 7,6 5,9 7,0 8,0 14,5
telefonom/ e-
mailom
Posredstvom
TO/TA - online
:glk;:f)‘”ee‘ 44,7 | 251 | 46,5 | 46,4 | 29,1 | 45,4 | 47,8 | 453 | 51,4 | 53,2 | 52,9 | 53,3 | 49,0 | 58,5 | 49,3 | 36,2 | 47,4 | 39,0 | 458 | 56,1 | 47,2 | 62,4 | 39,3
ukljuCujudi i
OTA.
Izravno sa
smjestajnim
objektom - 26,3 | 42,2 | 24,8 | 28,0 | 38,2 | 27,2 19,5 | 27,9 | 20,7 11,9 | 14,5 | 22,8 | 22,3 18,6 15,1 | 40,8 8,8 20,5 | 36,5 16,0 | 27,5 8,6 14,9
osobnim
kontaktom,
Izravno sa
smjestajnim
objektom - 17,5 | 206 | 17,2 | 16,1 | 21,2 | 151 | 19,2 | 16,1 | 14,55 | 196 | 21,4 | 144 | 19,4 | 98 | 20,2 | 106 | 21,2 | 255 | 79 | 21,3 | 168 | 189 | 30,7
online booking
(ne e-mailom)
Na neki drugi
nacin 0,8 1,4 0,7 0,4 1,7 0,3 3,0 0,7 0,3 0,0 0,1 0,2 0,1 0,5 0,1 0,8 0,3 0,4 0,0 0,0 0,6 0,5 0,5
e unaprijed 31 | 44 | 30| 26|31 20| 53|29 |33 15|26 |37 ]| 15|29 48 |59 |85 77| 22]|06]| 10| 16| 02
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




1ZVORI INFORMACIJA U PLANIRANJU PUTOVANJA* PREMA ZEMLJI PORIJEKLA

IZVORI
INFORMACIJA

Ukupno

Hrvatska

Inozemni
turisti

Inozemni turisti

Njemacka

Slovenija

Austrija

Poljska

Italija

Ujedinjeno
Kraljevstvo

Skandinavija

Madarska

Nizozemska
Slovacka
Francuska
Bosnai
Hercegovina
SAD

Svicarska

Belgija

Spanjolska

Srbija

Ostale EU
zemlje

Azijske zemlje

Internet stranice
hrvatskih
turistickih
zajednica ili
ureda

18,3

11,7

31,5

211

35,0 13,7 16,7

i
©
[N

13,2

24,7

22,4

30,

o
©

Online turisticke
agencije

32,1

19,5

20,8

36,5

37,5

352 | 41,3 | 457 29,8 | 33,9

31,0

35,0

41,3

Internet stranice i
mobilne aplikacije
smijestajnih
objekata

10,6

9,6

9,9

19,3

52

12,9 6,7 9,3 11,1 8,1

19,0

13,2

Internet stranice
turistickih
atrakcija

11,4

51

9,4

15,0

8,6

259 | 136 | 129 | 111 | 16,7

14,3

16,9

Objave korisnika
na drustvenim
mrezama

22,3

10,6

16,2

27,6

25,8

25,9 21,2 | 28,6 155 | 37,7

26,1

29,3

37,2

Blogovi, forumi i
portali o
putovanjima i
slicni online
sadrzaji

15,4

58

9,1

22,0

14,1

19,4 | 145 | 17,6 8,8 32,3

15,3

11,4

23,5

24,5

Sponzorirani
oglasi na
internetskim
pretrazivacima,
drustvenim
mrezama i

Eortahma

9,9

6,3

7,1

12,2

6,7

8,3

14,0

6,0

9,0

15,5

3,4

9,8

9,8

20,6

Promotivni oglas
ili spot na radiju ili
televiziji

9,5

4,9

9,9

10,2

8,7

9,5

8,1

15,4

8,3

10,3

10,6

5.2 12,9 58 12,0 6,4

13,4

9,5

5,8

54

2,6

Dokumentarni
film ili prilog na
radiju ili televizijil

7,6

31

8,0

8,3

58

7,5

9,3

6,0

9,1

12,6

73

7,8 13,2 6,2 4,3 51

74

1,4

6,6

6,3

1,2

Clanci u
novinama ili
Gasopisima

6,9

4,0

7,2

8,7

6,0

7,2

3,8

6,8

8,4

6,1

9,2

5.2 13,5 5,0 6,5 11,9

74

1,9

2,3

3,4

8,3

Oglasi, plakati,
katalozi, brosure i
ostali tiskani
promotivni
materijali

6,3

58

6,3

6,9

4,3

7,0

5,0

7,3

6,6

74

6,5

6,0 10,4 4,1 3,7 7,5

58

11,4

2,2

1,2

3,7

3,8

Turisticki i drugi
sajmovi

7,6

43

7,9

7,0

6,8

7,3

7,8

9,1

10,4

10,3

59

13,6 8,2 4,2 1,6 18,9

8,1

10,9

3,0

4,3

6,8

4.4

Preporuke
rodbine ili
prijatelja

33,3

29,5

33,7

28,9

28,3

29,6

42,6

28,6

36,4

41,1

35,4

37,4 | 40,8 | 42,1 | 37,1 | 49,4

41,9

41,3

30,2

33,4

24,0

21,2

Preporuke
putnickih ili
turistickih
agencija

11,3

5,9

9,5

9,4

12,8

17,0

18,5 | 13,9 | 13,7 6,1 16,4

15,0

9,9

3,2

7,2

Preporuke
klubova,
udruZenja

51

6,0

5,0

3,5

6,1

5,4

41

7,9

55

2,7

3,9

6,6

7,3 10,9 31 3,3 34

11,5

5,3

41

5,6

18

15,7

Prijasnji boravak

28,9

42,8

27,6

28,0

42,8

22,1

34,7

30,8

35,2

17,7

13,5

28,3

16,9 | 315 16,8 50,2 9,1

21,2

35,4

6,1

22,9

8,5

2,6

Nisu bile
potrebne nikakve
informacije

52

12,1

4,6

6,3

8,7

7,8

2,2

6,0

2,1

15

0,9

31

5,6 0,9 0,5 2,1 1,9

4.4

2,5

1,2

18

0,7

0,4

*moguénost vise odgovora

Pung Zivota



TRENUTAK REZERVACIE SMJESTAJA*

Inozemni turisti

— o o .5 © © ©
TRENUTAK g g |l 2 = S, o © © S 2 = 2 2 L < = = S -, % ® Dol ge
S 2 €3 © < = i = X = 2 c = IS 9 3 e 9 =] 2 T o = o = § =
RezeRvaE | S| 5 | 82| E | ¢ | § | 2| 5| % | S35 5| S| e| | 8 |g¥ | 5| 2| 2|5 |8 S¢
S c o 2 o o = Q = c < o o o S S n 75 Y 8
SMIJESTAJA =) T < = 5 P4 o % 3 % S % 3 E o) % 3 [a) 3’_ 8 <
Manje od
tjedan dana 3,8 9,3 3,3 2,1 5,8 2,2 1,7 5,7 1,3 2,9 2,5 2,2 1,3 6,8 4,6 6,5 3,2 4,1 1,9 9,8 6,5 2,2 3,3
prije dolaska
1do 4 tjedna
prije dolaska 20,1 | 37,4 | 185 | 19,8 | 18,9 | 17,5 13,7 | 23,9 | 153 | 16,5 | 14,4 | 24,0 9,3 9,7 16,1 | 28,0 | 16,7 | 16,5 | 22,3 | 23,4 | 30,2 | 29,4 | 248
1do3
mjeseca prije 43,5 | 38,5 | 440 | 385 | 37,8 | 36,5 | 56,6 | 41,2 | 486 | 549 | 50,3 | 45,2 | 33,7 | 56,2 | 55,9 | 47,9 | 46,7 | 36,3 | 50,0 | 43,7 | 45,8 | 53,3 | 60,9
dolaska
3do6
mjeseci prije 20,2 | 12,1 | 21,0 | 20,1 | 23,1 | 29,2 17,8 | 20,5 | 25,6 | 16,2 | 16,5 | 21,8 | 27,7 | 21,4 | 184 | 168 | 20,5 | 25,2 | 159 | 20,4 | 15,9 | 121 3,0
dolaska
Vise od 6
mjeseci prije 12,4 2,7 13,3 | 194 | 14,4 | 14,7 | 101 8,7 9,2 9,5 16,4 6,7 28,1 5,9 51 0,8 12,9 | 18,0 9,8 2,7 1,6 2,9 8,1
dolaska
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Za one koji su unaprijed rezervirali smjestaj
PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA
Inozemni turisti
o s | € e o © 28l 2 S S © S _ £ © S 5
PRIEVOZNO S | = ERl B S g | £ & 2| &g & £ = 5 3 ®3l o v = | 8 S |92 22
S © 8= IS @ = © ] = 2| 5 S [ 2 = a ¥ < I} 20 = 2 = E| = E
SREDSTVO = 2 S 2| ® 3 S o 2 ] T 2 S 3 3 = g8l v 2 S 5 & 28 g
=) T £ = » < SE ¢ s 2 @ & % B & o)
Automobil 66,0 | 88,5 | 63,9 | 669 | 69,5 | 73,0 | 82,6 | 66,4 | 788 | 16,4 | 28,3 | 88,7 | 455 | 855 | 315 | 89,4 0,0 61,9 | 60,1 | 13,8 | 853 | 38,6 4,4
hutomobl s 91 | 27 | 97 | 157 | 128 (113 | 68 | 65 | 76 | 1,3 | 79 | 43 | 157 | 34 | 1,9 | 1,8 | 00 | 114 | 174 | 16 | 02 | 05 | 00
amp-kuéicom
Kamper 6,6 0,4 7,2 109 | 12,3 | 10,1 2,8 8,5 3,3 0,6 5,5 2,0 17,1 1,6 2,1 0,0 0,0 7,7 51 0,7 0,3 2,6 0,0
Autobus 2,4 49 2,1 1,0 2,6 1,0 2,5 1,5 5,0 1,8 0,7 1,9 0,7 2,5 5,0 6,3 0,0 2,4 1,9 7,2 9,7 1,5 0,0
Motocikl 1,5 1,6 1,5 0,9 2,3 1,3 0,4 5,0 2,8 0,1 1,3 0,5 0,3 5,0 2,2 0,6 0,0 3,8 1,2 0,3 0,3 0,2 0,0
Bicikl 0,1 0,3 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Zrakoplov 13,9 0,8 15,2 4,5 0,5 3,2 49 8,6 2,0 78,8 | 56,1 2,3 20,5 1,7 56,0 0,1 100, | 12,7 | 14,1 | 75,5 3,8 56,7 | 95,6
Brod/trajekt 0,2 0,4 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
fiﬂ:ﬁ.'c'; 00 | 00 | 00 | 00 | 00| 00| 00| O0]|O0]|O7 |O00]|O00]|O0]O00]O1|O00]|O00]O00]|]O00]|O00]|O00]O00]| 00
:reus;z 02 |03|02}|02]|01]|00]|00]|00]05]|03]|02]00]|02|03]/O08] 19 |00]|O02|01]|O00] 05/ 00/ 00
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACII PREMA ZEMLJI PORIJEKLA 1/2

Inozemni turisti

© © @
— © o o = © c © c © -
AKTIVNOSTI* 2 2| Eg| = - o | o | &8 3 v 2 B % | 33 o 2 o | = o | Dol 2o
ZA VRIJEME =2 ® a2 2 o 8 2, = et £33 = © 9] I o S oo < © 0 L 3 Qe B e
BORAVKA 2| 2|82 B3| 3|5 | 8|3 |35 88|35 |8g 5| L |g|5|5|8¢F¢
2 T | s z | & < SE| & = 5 @ b o » & 3
Eﬂ;:'n‘}z’ 728 | 523 | 748 | 783 | 744 | 736 | 816 | 67,8 | 839 | 73,7 | 80,7 | 66,1 | 755 | 740 | 64,8 | 702 | 700 | 76,9 | 76,6 | 63,7 | 63,7 | 596 | 453
f;‘i'gﬁzr‘je“ 59,3 | 49,9 | 60,2 | 57,8 | 52,7 | 63,4 | 66,7 | 492 | 64,1 | 76,0 | 63,3 | 456 | 62,0 | 554 | 735 | 559 | 74,3 | 51,8 | 67,3 | 789 | 59,0 | 684 | 717
;"‘azdgo'jgava”ie 400 | 31,7 | 408 | 31,3 | 31,3 | 36,7 | 51,2 | 359 | 31,5 | 66,3 | 60,8 | 442 | 57,4 | 289 | 642 | 364 | 757 | 56,9 | 39,3 | 659 | 494 | 558 | 76,7
QOdlazak u
Klubovelples/ | 22,7 | 13,7 | 235 | 22,7 | 22,0 | 23,2 | 20,8 | 24,6 | 20,7 | 30,2 | 20,7 | 27,4 | 242 | 139 | 280 | 21,2 | 386 | 37,9 | 482 | 41,2 | 253 | 233 | 21,2
noéni Zivot
Kupovina
S;’(‘j)dnevmh 17,8 | 136 | 182 | 148 | 121 | 143 | 252 | 83 | 144 | 36,9 | 324 | 94 | 332 | 11,7 | 246 | 139 | 296 | 273 | 198 | 354 | 294 | 338 | 244
potrepstina)
Posjet
povijesnim 166 | 150 | 168 | 93 | 99 | 85 | 260 | 86 | 141 | 408 | 325 | 120 | 23,4 | 11,2 | 40,0 | 150 | 525 | 19,0 | 152 | 423 | 13,7 | 336 | 30,7
gradevinama
Posje_t_
g’;gﬁ}g“nﬁéi 151 | 11,0 | 155 | 9.6 9,8 94 | 17,1 | 10,7 | 158 | 34,2 | 22,3 | 143 | 21,2 | 149 | 294 | 143 | 59,2 | 142 | 16,3 | 33,9 | 14,1 | 30,0 | 39,9
izlozbama
Pjesagenje 142 | 112 | 144 | 122 | 87 | 99 | 154 | 80 | 152 | 281 | 22,2 | 11,9 | 169 | 11,8 | 305 | 99 | 371 | 126 | 133 | 218 | 63 | 243 | 26,9
Posjet
zasticenim 130 | 66 | 136 | 120 | 79 | 102 | 179 | 62 | 116 | 290 | 150 | 12,7 | 172 | 20,3 | 187 | 11,8 | 26,6 | 13,2 | 233 | 135 | 39 | 142 | 253
podrucjima
V_o_inja
gg‘;‘gg:ﬂm 130 | 80 | 135 | 14,7 | 166 | 125 | 133 | 11,1 | 17,7 | 75 | 179 | 10,7 | 198 | 109 | 51 | 138 | 34 | 123 | 170 | 40 | 100 | 52 | 157
stazama
,Jt‘r’cgfr;;‘g 123 | 83 | 12,7 | 134 | 156 | 106 | 69 | 154 | 140 | 11,9 | 199 | 154 | 169 | 61 | 122 | 59 | 252 | 142 | 158 | 84 | 11,0 | 65 52
Posjet
zabavnim 119 | 136 | 11,7 | 102 | 158 | 84 | 150 | 123 | 148 | 85 | 11,1 | 169 | 44 | 175 | 135 | 120 | 57 | 11,3 | 306 | 159 | 94 | 49 | 30
dogadanjima
Obilazak
tematskih 11,8 | 99 | 120 | 146 | 119 | 139 | 107 | 95 | 157 | 93 | 102 | 165 | 48 | 100 | 88 | 86 | 104 | 44 | 218 | 73 | 36 | 89 | 65
cesta
Tenis 117 | 69 | 122 | 144 | 103 | 134 | 98 | 11,7 | 81 | 69 | 16,6 | 21,4 | 196 | 134 | 68 | 16 | 154 | 172 | 190 | 89 | 52 | 44 | 132
e e | 115 | 159 | 111 | 90 | 111 | 154 | 93 | 113 | 46 | 224 | 153 | 89 | 74 | 72 | 180 | 82 | 334 | 111 | 99 | 196 | 170 | 118 | 143
Odlazak na
organizirane 104 | 46 | 109 | 132 | 68 | 132 | 65 | 57 | 69 | 222 | 11,3 | 58 | 129 | 54 | 200 | 95 | 130 | 111 | 201 | 73 | 69 | 172 | 75
izlete brodom
Oblazak | 102 | 11,8 | 101 | 60 | 144 | 75 | 94 | 138 | 108 | 136 | 126 | 11,8 | 115 | 92 | 216 | 75 | 105 | 207 | 221 | 99 | 163 | 87 | 08
Ribolov 101 | 59 | 104 | 86 | 113 | 94 | 72 | 174 | 160 | 78 | 120 | 11,2 | 164 | 183 | 93 | 52 | 15 | 166 | 106 | 167 | 51 | 53 | 7.9
Posjet
tematskim 98 | 65 | 101 | 69 | 116 | 76 | 138 | 60 | 177 | 102 | 101 | 11,3 | 155 | 153 | 7.4 | 137 | 75 | 87 | 197 | 89 | 11,6 | 105 | 07
parkovima
Ostali sportovi | g g 35 | 104 | 99 8,8 90 | 116 | 85 93 | 107 | 139 | 108 | 175 | 103 | 90 | 92 | 242 | 10,7 | 224 | 94 | 11,6 | 105 | 0.2

na vodi

Pung Zivota



AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACII PREMA ZEMLJI PORUJEKLA 2/2

Inozemni turisti

L] = © © o 9 S © ° © e © © 5 oy
AKTIVNOSTI* ) S Ex| = 2 o © © © 52l 3 ¥ a £ < =3 4 S o < ® oo £
aveve | 5| 8| §E E| 8| 5| 2| S| % |28 S| &g |8 E 2| E|®|e|5|eE
= b 2 S = N = o 2 A 2 9 ~
BORAVKA * 3 £ | 8 S| 3 < = 128 & s ;@ 2 N B @ s 218 2
0 T <
Posjet
sportskim 88 | 65 | 90 | 83 | 11,8 89 | 96 | 96 | 103 | 66 | 63 | 86 | 176 | 73 | 101 | 22 | 59 | 116 | 236 | 153 | 60 | 50 | 06
dogadanjima
Ronjenje 69 | 49 | 71 | 55 | 67 | 42 | 76 | 64 | 94 | 101 | 93 | 81 | 182|109 | 33 | 68 | 77 | 101|130 | 75 | 94 | 66 | 03
Posjet seoskim
e | 62 | 116 | 57 | 31 | 76 | 33 | 46 | 22 | 58 | 88 | 102 | 44 | 113 | 68 | 122 | 11,0 | 81 | 134 [ 11,2 | 45 | 102 | 102 | 76
Posjet
tradicionalnim 54 | 43 | 55 | 50 | 78 | 51 | 51 | 49 | 65 | 55 | 42 | 108 | 22 | 85 | 34 | 25 | 51 | 82 | 140 | 48 | 06 | 1,4 | 15
dogadanjima
Golf 40 | 1,4 | 43 | 52 | 28 | 62 | 56 | 30 | 28 | 19 | 1,9 | 99 | 72 | 32 | 38 | 04 | 08 | 72 | 1,6 | 40 | 30 | 1,4 | 01
Planinarenje 38 | 46 | 37 | 36 | 44 | 21| 26 | 23 | 107 | 19 | 32 | 27 | 38 | 23 | 42 | 79 | 29 | 20 | 04 | 44 | 1,5 | 30 | 1,8
Jedrenje 37 27| 38| 25|52 | 26|30 |51 21|68 )|501| 42|37 ]| 21|73 | 31|66 108|102 43 | 39 | 51 | 7,5
Koristenje
zdravstvenih 29 | 68 | 25 | 1,4 | 39 | 1,4 | 35 | 55 | 15 | 37 | 27 | 27 | 24 | o6 | 24 | 43 | 42 | 56 | 25 | 49 | 66 | 22 | 00
usluga
jgjg;“vfs“é“ 28 | 22 | 28 | 21| 20| 16 | 23| 32 | 36| 71| 40 | 35 | 72| 15| 24 | 20| 68 | 40 | 66 | 38 | 25 | 1,7 | 33
Posjet
kulturnim 25 | 32| 24 | 13 | 42 | 16 | 21 | 21| 28 | 41| 22| 18 | 25| 15 | 67 | 27 | 38 | 1,6 | 25 | 55 | 1,8 | 44 | 32
dogadanjima
Mountainbiking | 2,3 | 09 | 24 | 26 | 34 | 1,7 | 42 | 40 | 09 | 04 | 1,2 | 1,4 | 26 | 70 | 08 | 09 | 1,3 | 43 | 02 | 02 | 09 | 00 | 0,0
Rafting 23 | o6 | 24 | 20| 12 | 09 | 46 | 1,6 | 25 | 29 | 29 | 36 | 09 | 15 | 24 | 39 | 91 | 27 | 20 | 78 | 0,0 | 57 | 03
topleama 22 | 27 | 22 | 19 | 1,2 | 17 | 20 | 18 | 14 | 54 | 22 | 06 | 30 | 29 | 28 | 16 | 56 | 03 | 79 | 52 | 05 | 14 | 02
's’:;’r';”jk' 1,5 1,2 15 | 1,2 1,2 1,9 | 30 | 11 1,2 | 06 | 24 | 05 | 06 16 | 31 | 05 | 27 1,4 | 14 | 00 | 1,1 | 35 1,4
Jahanje 14 | 17 | 14 | 14 | 31| 10 | 04 | 04 | 03| 15| 16 | 16 | 28 | 03 | 1,4 | 09 | 49 | 15 | 23 | 1,5 | 01 | 05 | 9,2
sudielovaniena | 30 | 1,2 | 1,0 | 09 | 20 | 1,0 | 08 | 09 | 09 [ 14 | 13 [ 03 | 00 | 05 | 23 | 15 | 1,0 | 00 | 12 | 07 | 07 | 01 | 00
Posjet
fﬁﬁmm/adven o8 | 16 | 0,7 | o6 | 06 | 0,8 | 00 | 09 | 00 | 07 | 01 | 1,2 | 03| 05 | 06 | 22 | 20 | 01| 04 | 1,0 | 42 | 06 | 3,4
sajmovima
Lov o5 | 02| 05|04 | 05| 11|05 )| 06| 04| 05]|031]03]|19]|09]|o00] 00]o00]|07]| 101|007/ 05]| 007/ 00
Nekom drugom | 16,5 | 19,6 | 16,2 | 19,6 | 18,4 | 17,3 | 170 | 19,1 | 16,7 | 9,1 | 78 | 275 | 47 | 159 | 96 | 71 | 72 | 139 [ 383 | 58 | 76 | 1,9 | 85

*moguénost vise odgovora
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Ljepota 92,9 97,4 92,4 90,9 95,9 89,1 96,5 88,8 94,0 96,5 91,1 89,5 85,7 96,8 92,3 96,7 98,2 92,9 91,6 96,8 99,1 98,5 93,2
prirode i
krajolika
Ljepota mjesta 92,7 94,9 92,5 90,5 94,8 89,7 94,7 88,6 91,6 94,0 95,2 94,4 92,5 95,9 92,9 96,9 98,2 93,2 93,1 95,6 98,2 95,9 92,5
Ukupni boravak 92,4 90,1 92,7 92,2 934 90,3 96,9 91,5 94,4 92,6 90,9 90,7 89,1 94,2 89,9 93,8 98,0 91,5 92,8 97,4 96,0 94,0 94,2
Osobna sigumost 92,2 96,7 91,8 90,4 95,5 89,1 93,9 88,2 95,1 91,3 90,0 89,5 87,3 95,0 90,1 95,6 95,4 89,9 96,0 96,5 97,9 94,9 98,3
Atmosfera, 91,0 94,3 90,7 90,7 95,8 87,2 95,4 87,1 86,3 93,4 86,8 91,8 88,1 90,2 91,6 93,6 93,2 874 89,5 94,4 96,4 92,1 93,2
ugodaj
Cistoca plaza 89,1 90,6 89,0 87,8 93,8 84,6 93,8 83,9 91,4 90,6 87,5 85,0 88,8 87,7 884 94,4 92,2 92,0 92,4 95,1 88,2 92,6 90,6
Smjestajni 88,9 89,9 88,8 91,4 91,0 87,3 90,3 84,5 87,2 89,3 86,5 87,5 81,6 83,1 89,2 95,5 88,0 87,7 87,8 89,6 92,6 87,8 73,5
objekt
Uredenost 88,6 91,9 88,3 88,6 92,6 89,0 90,6 83,8 89,5 82,7 81,8 88,5 90,0 86,7 89,2 94,9 83,5 88,7 85,7 88,4 94,3 80,6 90,6
mjesta
Ekoloska 88,5 91,3 88,3 89,3 92,5 85,6 91,3 82,9 87,5 81,5 83,3 89,5 90,1 92,7 88,8 94,1 82,4 87,1 91,0 91,4 93,0 85,0 92,3
ocuvanost
prostora
Gostoljubivost 88,2 90,7 87,9 88,2 88,7 86,2 91,1 84,6 86,5 90,1 82,0 84,5 90,2 86,0 87,1 96,1 90,5 90,7 81,8 94,1 92,8 91,7 92,5
stanovniStva
Gastronomska 87,3 85,7 87,4 88,0 87,4 87,9 91,8 81,7 86,1 87,7 76,9 89,2 86,3 85,7 86,8 90,0 90,8 87,0 87,6 92,4 92,9 92,3 90,5
ponuda
Mogucénosti 86,2 86,9 86,1 86,6 87,9 86,6 87,3 814 86,7 85,3 80,2 87,8 86,7 80,1 87,7 89,1 87,9 83,3 84,9 91,4 88,2 92,6 81,9
kretanja
pjesice u
destinaciji
Prilagodenost 85,8 88,7 85,6 87,9 89,5 85,1 91,5 79,9 83,8 774 72,3 84,6 88,7 81,2 76,1 96,0 78,8 86,1 86,9 80,9 88,7 89,3 86,1
destinacije
djeci
Informacije u 84,7 87,7 84,4 85,0 87,5 85,2 84,4 80,6 87,4 82,2 83,1 85,0 82,3 81,4 73,6 91,0 84,1 84,2 82,1 76,0 86,5 85,0 85,0
destinaciji
Opremljenost/ 84,3 814 84,5 85,6 83,5 87,8 89,8 81,2 84,7 79,3 834 87,1 86,4 80,4 74,7 87,7 79,2 90,6 88,5 751 75,7 81,1 89,9
uredenost
plaza
PjeSacke staze 84,3 87,1 84,0 85,7 88,7 84,8 83,8 81,7 86,6 789 74,3 89,0 81,4 84,4 68,4 89,9 87,7 77,3 83,1 73,2 76,6 81,4 87,8
Besplatni 84,3 85,0 84,2 86,7 87,0 86,8 859 83,0 81,6 741 81,7 85,2 82,6 81,0 82,2 84,7 69,1 93,0 90,0 81,7 86,7 73,7 89,1
internet u
destinaciji
Oznacavanje 83,7 86,0 83,5 83,0 83,8 839 89,1 76,5 87,8 79,3 73,5 84,6 81,3 87,2 80,6 87,0 91,1 82,1 82,8 87,3 93,5 81,5 79,2
znamenitosti
Kultura i 83,6 86,4 834 84,7 86,1 84,8 85,8 794 814 76,8 76,7 85,1 80,0 82,3 78,8 90,9 90,6 82,7 753 87,6 90,8 80,6 92,7
umjetnost
Prometna 83,3 89,4 82,7 86,6 86,8 84,2 787 785 84,0 771 72,7 84,8 86,0 77,5 80,6 82,0 73,8 83,9 79,2 79,3 90,9 76,5 781
dostupnost

destinacije

Pung Zivota
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Ponuda
organiziranih 82,4 | 824 | 824 | 836 | 828 | 853 | 86,2 | 81,8 | 851 | 772 | 675 | 824 | 750 | 856 | 704 | 881 | 743 | 764 | 874 | 866 | 836 | 84,4 | 841
izleta u okolicu
Informacije/
f:s“t:‘:::fr‘n N 81,7 | 82,0 | 81,7 | 836 | 828 | 833 | 829 | 783 | 797 | 756 | 753 | 81,9 | 873 | 755 | 743 | 874 | 901 | 82,7 | 774 | 755 | 834 | 845 | 787
podrucjima
Prilagodenost
gzz:z:‘lfns 81,4 | 837 | 81,2 | 8,2 | 83,4 | 843 | 777 | 729 | 800 | 640 | 720 | 821 | 82,7 | 754 | 682 | 878 | 60,3 | 806 | 837 | 767 | 792 | 789 | 565
potrebama
Sportskisadrzaji | 81,0 | 82,4 | 809 | 829 | 850 | 835 | 80,9 | 80,1 | 800 | 703 | 71,9 | 831 | 853 | 744 | 668 | 836 | 799 | 86,7 | 809 | 736 | 82,7 | 749 | 654
?ff:t"a/ noent 798 | 76,8 | 80,1 | 834 | 833 | 818 | 872 | 779 | 794 | 688 | 674 | 866 | 757 | 787 | 689 | 71,5 | 723 | 82,8 | 829 | 770 | 628 | 666 | 764
aZiTias:Jaac.;e 794 | 81,0 | 793 | 826 | 856 | 852 | 769 | 752 | 806 | 647 | 638 | 844 | 726 | 86,7 | 665 | 782 | 649 | 82,4 | 80,7 | 742 | 709 | 649 | 60,1
Biciklisti¢ke rute
(staze 789 | 778 | 789 | 785 | 852 | 837 | 784 | 780 | 80,9 | 643 | 721 | 790 | 844 | 89 | 708 | 788 | 649 | 783 | 839 | 583 | 670 | 70,7 | 875
Moguénost za
conale 778 | 726 | 783 | 829 | 796 | 841 | 824 | 744 | 753 | 702 | 680 | 771 | 709 | 71,4 | 69,0 | 849 | 704 | 780 | 641 | 769 | 8,6 | 81,1 | 67,6
:‘::Jf:{/’zzja"”i 76,9 | 72,8 | 772 | 809 | 744 | 805 | 754 | 775 | 821 | 662 | 559 | 751 | 781 | 83,7 | 708 | 788 | 586 | 765 | 80,7 | 730 | 776 | 767 | 715
Prometu 673 | 658 | 674 | 721 | 71,1 | 767 | 564 | 689 | 638 | 567 | 61,7 | 637 | 695 | 640 | 588 | 675 | 597 | 71,5 | 706 | 560 | 72,7 | 53,4 | 72,7

mjestu




SMETNJE THEKOM BORAVKA* U DESTINACII PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA

SMETNJEI*
TIJEKOM
BORAVKA

Ukupno

Hrvatska

Inozemni

turisti

Inozemni turisti

Njemacka

Slovenija

Austrija

Poljska

Italija

Ujedinjeno
Kraljevstvo

Skandinavija

Madarska

Nizozemska
Slovacka

Francuska

Bosnai
Hercegovina

SAD

ka

Svicars

Belgija

Spanjolska

Srbija

Ostale EU
zemlje

Azijske zemlje

Guzva na
ulicama,
trgovima,
Setnicama,
atrakcijama i
sl.

52

52

4,6

34

9.2

41

39

4,7

12,4 6,3

8,6

12,2

37

6,6

2,3

Guzva na
kupalisSnom
prostoru
(preveliki broj
kupaca)

37

4.2

3,6

2,4

34

2,3

35

32

4,6

4,8

70

3.2

2,6 6,0

9,5

6,4

7.5

4,0

44

15

2,3

02

Buka koja
remeti
komfor vaseg
smjestaja
(odmor,
spavanje)

2,7

2,6

2,7

2,6

3,0

2,2

2,5

2,0

39

33

2,6

1.2

3,0 4,8

2,0

2,1

4,0

2,4

04

13

0,1

35

35

Neprimjereno
odlozeno
smece

47

77

44

31

50

34

6,0

2,5

4.8

54

37

2,0

2,3 77

4,1

5.2

10,8

77

9,2

4,2

5.2

6,7

Nemogucnos
t razdvajanja
otpada

4.1

2,9

4,2

3,6

4,5

2,7

2,9

3,0

50

3,6

6,3

2.4

3,5 79

78

2,5

12,5

38

7,6

4,1

4,2

2,9

Neugodni
mirisi (iz
kontejnera i
kanti za
smece)

35

4,0

35

31

4,3

3,0

3.2

17

4.2

35

6,4

1,0

3,6

2,5

9.2

2,5

2,5

2,7

30

Nesto drugo

0,7

1,0

07

03

0,2

09

0,5

0,1

1,1

0,8

13

0,0

08 0,5

0,1

79

2,7

0,3

0,0

0,0

15

0,0

* Prikazan je postotak ispitanika koji su zasmetani (donekle ili jako) pojedinim elementom.
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PROSJECNI DNEVNI 1ZDACI TURISTA U EURIMA PREMA ZEMUJI PORIJEKLA

Inozemni turisti
(]
© © © =
= © o Q = T ~ T c G ) =
PROSJECNI ) g S o =2 = oy © © © 52 = < 9 2 A 2 © = © = o £
S 4] € B © < 'S < = X =92 c = £ 0 | 20 () 4 = ° = v = N
DNEVNI g 5 g2 g g 2 2 = @ £33 = 8 @ g 3 S o g & & L 3 LE o
2 > S 3 5] S T = N 3 c o Y wu RS ] < = S o £
1ZDACI 3 £ e sl g % - o = O o 5 § 9 = © o 2 S o S n o Nl @
= =z S| F = w % W A o g
Prosjecni
dnevniizdaci  [140,15 [131,65 [141,03 |119,09 [10589 [12915 [137,66 [141,24 33,86 [23236 |19812 [11243 |124,87 141,50 [20024 (1858 [299,03 |[16627 [13557 [22000 7273 [21832 [54:86
ukupno
Smijeitaj 67,61 |6880 |6749 |6102 |5397 |7282 |57.82 |6737 |6324 [101.89 | 9053 |[5132 |5538 |6631 |8027 (57,97 [13994 | 8109 [7075 |8244 |[8773 |8039 [80,28
Hrana i pice u
restoranimai | 2827 2468 |2864 | 2256 |2053 |2043 [31,01 [2543 2476 |[5459 | 4375 (2308 |2416 (2994 |5352 [2303 |6250 |3604 |2677 |[5233 (3383 [5993 [3296
barovima
t’r;'sfl’;e 2316|1874 [2361 | 1973 [17,23 |1662 [2844 [2139 [2511 [3529 |3308 (2318 |2235 2605 [3225 [2201 [4680 | 2550 |[2286 4157 [2671 |3737 |[1964
ZK:l')ta“V': ! 420 [332 | 429 | 351 |261 344 |462 | 387 |428 | 775 | 546 |367 |[531 |507 |619 [298 [892 | 404 |36 893 (384 |720 |606
rsepk‘;:a'dja 378|346 | 381 352 309 |354 |320 |[415 [379 [436 | 609 |[311 385 |463 |328 [235 |871 441 |25 | 444 |690 |363 |067
Izleti 751 |570 | 769 | 557 | 421 575 [803 | 667 |[727 |1805 |1205 |407 | 905 |703 |1449 |459 |2064 | 969 |570 |1737 |711  |2148 [1370
:‘r’::\'/’;'z 1,63 [099 170 | 112 [ 1,31 132 |140 | 200 |157 |412 174 |17 | 194 |077 | 366 |128 |48 | 204 |112 |668 [335 |463 |002
Ostalo 400 |595 |38 | 206 |294 |524 |314 |1036 [384 |63 542 |28 | 283 |170 |658 |43 |664 | 346 [220 |25 [326 |370 [152

Napomena: Usluga smjestaja uklju€uje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doruckom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni prijevoz ukljuéuje sve troskove prijevoza osim onih u dolasku i odlasku iz destinacije

VJEROJATNOST PREPORUKE MIJESTA PRIJATEUJIMA, RODBINI ILI KOLEGAMA PREMA ZEMUI PORIUEKLA

Inozemni turisti
o c | z ki o © ool 2| & | £ c | & g o o 5
= 5 = = © - X [J]

VJEROJATNOST s @ EB| ® g g < S S RN 2 2 £ f‘uu § © §D a ® :;% % % E ié < %
PREPORUKE E S N5 g 2 @ = © 3 5 2 5 B S z 2 2 g g 3 = e ] s E| 5 E

S|z |7z | w | | |7 8l g | S| 2| 3| £ |23 Z |l 2| 8] 2 | g~ <R
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Nije vjerojatno
da cu 27 5.7 24 1.9 1.9 2,5 14 2,5 2,2 55 0,6 7 2,6 37 1.0 15 50 6,7 0,1 03 08 4,4
preporuciti*
Vjerojatno ¢u
preporuiti** 36,8 338 371 38,1 41,1 39,6 302 | 403 | 412 | 227 | 400 | 406 | 345 | 440 | 268 | 331 266 | 389 38,2 231 334 | 415 9,6
Jako je
vjerojatno da
& 60,5 60,6 60,5 60,0 570 | 579 68,4 57,2 55,5 751 54,5 588 | 618 534 | 69,5 659 | 720 56,1 55,2 76,9 | 664 57,7 85,9
preporuciti***
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 5 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).
**Zbroj postotaka za ocjene od 6 do 8 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).
***Zbroj postotaka za ocjene 9 i 10 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).
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Aktualni imidZ Hrvatske — kakve su promjene u percepciji Hrvatske, generalno te u kontekstu
turistickih sezona 2022. i 2023.

Unato¢€ neizvjesnostima i nikad viSim cijenama zrakoplovnih karata te raznim turbulencija poput
viSemjesecnih prosvjeda, iz Francuske biljezZimo visoke stope rasta prometa u odnosu na
prethodnu godinu. Odli¢ni su rezultati u pred i posezoni kada su Francuzi medu najbrojnijim
gostima u Hrvatskoj (npr., +39% dolazaka +31% nodenja tijekom listopada).

Posebno dobre rezultate biljeze Istarska i Primorsko — goranska Zupanija u kojima biljezimo i vise
od +20% povecanja dolazaka i noc¢enja na godisnjoj razini u odnosu na 2022., ali i Splitsko-
dalmatinska, Licko-senjska i Zadarska Zupanija te grad Zagreb.

Hrvatska je vrlo dobro pozicionirana u Francuskoj, redovite su objave u najeminentnijim
medijima. Brojne aktivnosti koje se provode na trziStu rezultirale su percepcijom Hrvatske kao
izuzetno sigurne, atraktivne i bliske europske destinacije. Imidz Hrvatske ostaje vrlo pozitivan, a
ulazak u eurozonu i schengenski prostor dodatno je pojacao osjecéaj bliske, dostupne i sigurne
destinacije. Hrvatska se danas sve viSe percipira kao ugodna mediteranska zemlja bogate
turisticke ponude, kulture, gastronomije, lijepe prirode... Negativni aspekti su ponekad
paradoksalni - s jedne strane se puno govori o Dubrovniku kao destinaciji koja pati od pretjeranog
turizma, ali ga novinari i dalje predstavljaju kao jednu od nezaobilaznih destinacija.

Pocetak i sredina godine bili su obiljeZzeni komunikacijom u medijima o prelasku Hrvatske na euro.
Specijalizirani turisticki novinari prelaz ocjenjuju velikim korakom unaprijed, dok novinari
specijalizirani za gospodarstvo navode kako je prelaz na euro logi¢no doveo i do poskupljenja.
Poskupljenja se spominju, no ne izrazito negativno, buduéi da inflacija pogada cijeli svijet.
Hrvatska je vrlo prisutna u medijima, najéesce u pozitivnom kontekstu, posebno kada se govori o
mediteranskim zemljama, s naglaskom na otocima i nacionalnim parkovima (osobito Plitvickim
jezerima koje Francuzi vole).

Ostali komentari se odnose na nevjerojatne prirodne ljepote, zasticenu bastinu, raznolikost
turisti¢ke ponude i gastronomska otkri¢a. Pojedini organizatori putovanja i agenti, posebno oni
koji rade programe ,,po mjeri“ ove godine izrazavaju bojazan zbog porasta cijena u hotelima te
uslugama koje, nazalost, ponekad ne odgovaraju cijenama.

Zastupljenost Hrvatske u programima organizatora putovanja u 2022. i 2023. i rezultati
organizatora putovanja u 2022. i 2023. (programi za Hrvatsku)

Organizator

putovanja
Promovacances Grupa Karavel je lider na francuskom turistickom trziStu. Obuhvaca tri velike marke
Promovacances, Plein Vent i Fram. Grupa Karavel jedan je od najvaznijih organizatora
putovanja za Hrvatsku. Ukupno, Fram ima 70-ak razli¢itih ponuda i programa po
Hrvatskoj, Promovacances 95. Imaju vrlo bogatu produkciju u Hrvatskoj. Osim chartera iz
Lilla za Split, imaju zakupljena sjedala na letovima za Split i Dubrovnik s polascima iz
najvecih francuskih gradova. U velikoj mjeri se oslanjaju na tzv. dinamicke pakete |
zakupljena sjedista kod zra¢nih kompanija/partnera Transavie, Volotée, Easyleta | Croatia
Airlinesa.

Specificnosti organizatora putovanja i njihovih proizvoda




Pung Zivota

Visit Europe/ Travel
Europe

Jedan od vodecih francuskih organizatora putovanja za Hrvatsku, generalist. Nudi ture,
krstarenja po Jadranu, all-inclusive proizvode, autoture, vikend ture itd. Od novosti za
2022. izdvajaju se programi za Zagreb tijekom Adventa, kulinarske gastro ture po
Hrvatskoj, krstarenja luksuznim brodovima te program otkrivanja UNESCO bastine. Imaju
velik broj regionalnih letova i vlastiti Carter lanac.

Top of Travel

54 milijuna ostvarenih prihoda tijekom 2023. Cilj za 2024. su 30% veci prihodi (70
milijuna prihoda/40 milijuna od individualnih klijenata i 30 milijuna od grupa). Ovaj TO
izuzetno je jak u B2B segmentu. Ima garantirane polaske iz ¢ak 28 francuskih gradova.
Lideri su za razne destinacije medu kojima Madera, Hrvatska, Jordan, Malta i Portugal.
Top of Travel ima velik broj chartner letova i najbolju charter pokrivenost iz svih
francuskih regija — lideri su u regionalnim polascima. Dolasci u Hrvatsku iz 22 francuska
grada. Imaju tri hotelska kluba u Hrvatskoj Top Club Quercus (Drvenik), Top Club Albatros
(Cavtat) i Medena (Donji Seget), a najavljen je i Cetvrti klub te povecanje prometa. Osim
klubova u ponudi imaju i desetak razli¢itih tura/programa po Hrvatskoj.

Voyamar / Havas
Voyages

Francuski organizator putovanja koji pripada grupi Marietton développement prisutnoj
viSe od 50 godina u turistickoj industriji Francuske. Nakon preuzimanja mreZe agencija
Havas Voyages, postaju jedan od lidera na trzZistu. Jedan je od triju najbrze rastuéih i
najrentabilnijih francuskih TO, s produkcijom u viSe od 30 zemalja diljem svijeta
(Mediteran, Azija, Afrika, Amerika...). Ovaj francuski TO je u Hrvatskoj prisutan od 2018.
Godine i to u Dubrovacko — neretvanskoj Zupaniji gdje su otvorili prvi Naya Club 4* (koji
djeluje u sklopu hotela Osmine u Slanom). Osim kluba imaju programe za jos Sest hotela
na Jadranu, autoture... Charter polasci iz vise francuskih gradova (Paris, Lyon, Nantes,
Bordeaux...).

Salaun

Specijalist je za ture te preprodaje programe organizatora putovanja Travel Europe. Velik
je naglasak na autobusnim turama.

Voyage Privé

Online luxury tour operator. Nemaju fiksni zakup nego direktne ugovore s hotelima i avio
kompanijama. U ponudi imaju nekoliko programa u Hrvatskoj u vise regija (Dalmacija,
Kvarner, Istra). Hrvatska je jedna od prodavanijih destinacija te je primjetan znacajan
porast interesa za odlaske u Hrvatsku.

Last Minute

Europski i francuski leader u on-line prodaiji, biljezi odlicnu prodaju Hrvatske. Partneri TO
za Hrvatsku su Visiteurope, Top Of Travel, Crystal TO, Promovacances, Marmara, Plein
Vent, Fram, FTI, Destination Clubbing...

Terre d’Aventures

Lider u putovanjima, Setackim turama, vise od 45 godina. Poznat je po vrhunskom
poznavanju destinacije i Setackih tura. Imaju u ponudi programe Setnji po raznim
destinacijama i otocima, u kombinaciji s krstarenjem te obilaske nacionalnih parkova i
parkova prirode. Naglasak je na Dalmaciji, posebno dalmatinskim otocima, ali i ostalim
regijama (Istra, Split...)

Alibert Trecking

Alibert Trekking nudi avanturisticke i planinarske ture diljem svijeta, ukljucujuci i
Hrvatsku. Njihova ponuda ukljucuje putovanja usmjerena na otkrivanje raznolikih
prirodnih krajolika, nacionalnih parkova i otoka. Itinereri nude planinarenje duz obalnih
staza, istrazivanje saCuvanih prirodnih parkova i susrete s lokalnom kulturom. Alibert
Trekking naglasava autenti¢na iskustva, udoban smjestaj i stru¢ne vodice kako bi
omogucdili putnicima da iskuse Hrvatsku na ukljuciv i obogadujuci nacin.

Nomades Aventure

Nomade Avanture je turoperator koji nudi avanturisticka putovanja po mjeri. U svakom
od njihovih putovanja mozemo pronadi planinarenja, trekking, biciklisticke rute, ili
outdoor aktivnosti.

Voyageurs du
Monde

Ovaj izuzetno kvalitetan francuski turoperator jedan je od najznacajnijih na trzistu,
posebno za putovanja po mjeri. Klijentela je visoko platezna. Rade individualna i grupna
putovanja, s viSe regija u ponudi. Dobra je ponuda itinerera u Dalmaciji s naglaskom na
Splitu i Dubrovniku, uz bogatu ponudu Istre i Zagreba. Grupa ukljucuje turoperatore
Voyageurs du Monde, Comptoir des Voyages i Terres d’Aventure. RijeC je o
visokokvalitetnim organizatorima putovanja specijaliziranima za putovanja ,,po mjeri“,
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pustolovni turizam i sportska putovanja za mlade. Ovaj TO konstantno ulaze prituzbe na
visoke cijene hotela u Hrvatskoj u usporedbi s konkurentnim destinacijama te na manjak
kvalitetnih boutique hotela

Comptoir des
Voyages

Comptoir des Voyages je agencija specijalizirana za putovanja po mjeri koja nudi
personalizirano iskustvo. Njihovi programi putovanja u Hrvatskoj isticu bogatstvo
kulturne i prirodne bastine zemlje, s rutama koje ukljucuju posjete povijesnim
gradovima, nacionalnim parkovima i o€uvanim otocima. Ova putovanja osmisljena su
kako bi omogucila putnicima da otkriju autenti¢nu Hrvatsku, isticuéi lokalne zanimljivosti
i pazljivo odabrane smjestaje.

Kuoni

Jedan od glavnih aktera u svijetu turizma. Turoperator koji stavlja naglaske na programe
na moru, praéene ture, programe po mjeri. Imaju rasirenu ponudu u Hrvatskoj te je u
ponudi 5 tura, 13 hotelskih ponuda (Istra, Dubrovnik, Split...) i 6 programa s naglaskom
na mini luksuzna kruzna putovanja.

TUI France

U Francuskoj je svjetski turoperator n°1 poznat po markama Marmara i Nouvelle
Frontiere koji je fokusiran na klijentelu visoke platezne modi. Do propasti globalnog
branda preko ovog je turoperatora putovalo vise od milijun Francuza godisnje. Marmara
je 2016. prvi put otvorila produkciju u Hrvatskoj u regijama Splita i Dubrovnika. Trenutno
u ponudi imaju jedan klub Lookea u Cavtatu (akvizicija Look Voyagea), turu po splitsko i
dubrovackoj regiji te nekoliko originalnih tematskih programa preko Nouvelle Frontiere.

Verdie Voyages

Organizator putovanja na jugozapadu Francuske specijaliziran za ture; posjeduje lanac
agencija u Francuskoj. Nudi organizirana putovanja u manjim grupama i putovanja ,,po
mjeri“. Vrlo rasirena produkcija po cijeloj Hrvatskoj.

Art & Vie Visokokvalitetan francuski TO ima Siroko raSirenu produkciju u Hrvatskoj i programe
bazirane na kulturnim sadrzajima.

Amslav Amslav se specijalizira za putovanja u sredisnju i istocnu Europu, nudeci putovanja ,,po
mjeri”.

Step Travel Ovaj organizator putovanja specijaliziran je za zemlje Istocne Europe. Rije¢ je 0 B2B TO,
koji je prije nekoliko godina otvorio produkciju u Hrvatskoj. Medu prvima su razvili
produkciju u Zagrebu.

Promoséjours Promoséjour je online turisti¢ka agencija koja nudi raznolike aranzmane i pakete

putovanja. Nude ponude za razlic¢ite destinacije, od odmora na plazi do kulturnih tura.
Promoséjour nudi boravke u Splitu i Dubrovniku u razli¢itim vrstama smjestaja (hoteli,
kampovi).

CAP VERS L'EST

Cap Vers I'Est je turoperator specijaliziran za destinaciju Hrvatsku s agencijom u
Francuskoj i Hrvatskoj. Njihovi boravci nude istrazivanje zemlje kroz gastronomiju,
autenticne susrete s lokalnim stanovnistvom i neobi¢na iskustva poput susreta s
proizvodacima, folklornih veceri i neobi¢nih smjestaja.

Worldia

Worldia je internetska turisticka agencija (OTA), B2B i B2C, koja nudi putovanja po mjeri
u mnogim destinacijama, ukljuc¢ujuci Hrvatsku. Medu njihovim proizvodima nalazimo
city-break u Splitu ili Zagrebu, ali i dulje boravke u Istri, Dalmaciji s temama poput
'Hrvatska od otoka do otoka'.

Voyages Gallia / La

Cordée Voyage

Putnicka agencija Voyages Gallia, specijalizirana za putovanja u skupinama, stvorila je
marku: La Cordée Voyage koja nudi krstarenja po Hrvatskoj na malim jahtama
(maksimalno 36 mjesta). La Cordée nudi 3 itinerara: 2 u Dalmaciji i jedan u Istri.

Rivage du Monde

Specijalist za mini luksuzna kruzing putovanja s manje od 200 putnika. Ukljucuju ture po
cijeloj Hrvatskoj. Posebno se izdvajaju ponudom rije¢nih putovanja na luksuznim
brodovima. Nedavno je uveden novi luksuzni brod za programe po Hrvatskoj,
Casablanca. Rijec je o jednom od glavnih rije¢nih turoperatora u Francuskoj. U ponudi
imaju luksuzna krstarenja Jadranom, ali i krstarenje u sklopu europskih rijec¢nih tura u
sklopu kojih je predviden posjet Vukovaru i Kopackom ritu.

Click & Boat

On-line agencija za najam brodova u Hrvatskoj. Nude Siroku paletu brodova koji se mogu
iznajmiti duZ obale, od Istre do Dubrovnika. Hrvatska im je jedna od glavnih destinacija.




Ova platforma za iznajmljivanje brodova tijekom 2022. rusi sve dosadasnje rekorde
rezervacija te biljeZi porast rezervacija od 85% u odnosu na 2021. Medu najtrazenijim
stranim destinacijama se nalaze Hrvatska, Grcka i Sardinija.

Globsailor Jedna od najtraZzenijih francuskih platformi za iznajmljivanje brodova, Globsailor, izrazava
svoje zadovoljstvo ostvarenim rezultatima za Hrvatsku koji su gotovo na razini 2019. U
odnosu na 2022., potraznja za Hrvatskom se utrostrucila te je tvrtka zadovoljna svim
suradnjama u Hrvatskoj. U ponudi imaju moguénost najma vise od 3.500 luksuznih
brodova i jahti lociranih u Hrvatskoj.

Ponant Vodeca kompanija na svijetu za mini luksuzna putovanja s ekspedicijom na egzoti¢ne,
daleke i atraktivne destinacije, poput Meksika, pacifickih otoka, Sjevernog mora;
Mediterana... Kompanija poseban naglasak stavlja na odrzivi razvoj i zastitu prirode.
Tijekom 2022. Inauguriran je trec¢i brod Ponanta u hrvatskom Jadranu od ukupno 13
koliko ih imaju u portfelju. Jednotjedno putovanje za jednu osobu na brodu Ponanta za

Hrvatsku stoji oko 10 000€

Zrakoplovna povezanost s Hrvatskom tijekom 2023. godine

Nastavlja se rast cijena zrakoplovnih karata. Prema Upravi za civilno zrakoplovstvo (DGAC)
posebno su pogodeni letovi na srednjim udaljenostima te cijene karata s polaskom iz Francuske
stalno rastu. Karte su u prosjeku skuplje za 20,1% u odnosu na isto razdoblje 2022. U odnosu na
razdoblje prije pandemije porast je 31%

Najvedi rast je zabiljezen kod karata za srednje udaljene destinacije, prije svega zemlje EU,
Svicarsku i UK, gdje porast iznosi 26,2%. Primjetan je i znacajan porast cijena karata iz Francuske
za Hrvatsku.

Cijene tijekom ljetnih mjeseci na letovima pojedinih niskotarifnih kompanija dosezu i
nevjerojatnih 800€ u jednom smjeru. lako se ocekivalo da ée se visoke cijene karata odraziti na
pad broja individualnih dolazaka na odmor u Hrvatsku, gdje se ¢esto odlu€uje u zadnji trenutak,
to se nije dogodilo. Kompanije biljeze vrlo dobru popunjenosti na letovima za Hrvatsku, unatoc
visokim cijenama karata.

Croatia Airlines je u prvih 5 mjeseci 2023. dosegla brojke iz 2019. godine. Prevezli su na linijama
za/iz Francuske samo 2% manje putnika nego u 2019, uz 4% manje sjedala, zbog kasnijeg uvodenja
pojedinih sezonskih letova. U odnosu na 2022. biljeze rast broja putnika od ¢ak 43% i 11% vise
sjedala.

Bez obzira na krizu, zra€ni prijevoznici nastavljaju razvijati veze izmedu Francuske i Hrvatske.
2023. zabiljezen je porast broja redovnih i charter letova u pred i posezoni, dok tijekom ljetnih
mjeseci uobicajeno iz Francuske imamo velik broj letova iz gotovo svih francuskih gradova.

Od novosti za Hrvatsku izdvajamo Easy Jet s 3 dodatne linije iz zra¢ne luke Basel-Mulhouse za
Dubrovnik te direktan let Vuelinga iz Pariza za Split.

Medu ostalim novostima mozZzemo spomenuti kako Croatia Airlines dodaje let nedjeljom na liniji
Pariz CDG-Split i let srijedom na liniji Lyon-Split. Ryanair je otvorio novu liniju iz zra¢ne luke Basel-
Mulhouse do Zagreba, s 4 leta tjedno.
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Pregled direktnih zracnih linija iz Francuske za Hrvatsku tijekom 2023. godine.

~
“CROATIA AIRLINES AIRFRANCE 7 easyJet VOLOTEA™ RYANAIR
www.croatizairlines hr www.airfrance.fr Www, yiet.com www.volotea.com www.rysnair.com
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Autobuseri u 2023.

Grupni autobuserski turizam je u Francuskoj jako vazan. Ukupno je na trzistu prisutno 1.500
autobusera, ali vecina djeluje samo u segmentu prijevoza. U nacelu, samo 200 autobusera ima
status organizatora putovanja te programira ekskurzije, Skolska putovanja i turisticke ture u
inozemstvu. Ukupno 70% putovanja odvija se u Francuskoj, a 30% u inozemstvu, uglavnom u
Europi. Klijentela koja autobusom putuje u inozemstvo pripada starijoj populaciji. Glavne
destinacije u inozemstvu su Italija, Spanjolska, Austrija, Portugal, Hrvatska i Gréka. Najznacajniji
francuski autobuseri: Richou Voyages, National Tours, Verdié, Philibert Tourisme, Michel
Voyages, Sabar du Tourisme, Simplon Voyages.

U Francuskoj je 01. sije€nja 2023. bilo registrirano ukupno 94.000 autobusa za prijevoz putnika.
Radi se o trzistu vrijednom otprilike 1,5 milijardi eura bez PDV-a. Vozila su razli¢ita, od minibusa
do dvokatnih luksuznih autobusa. Neki linije su isplative, dok druge to nisu. Stopa popunjenosti i
cijene za posljednje kupce vrlo su ovisne o sezoni. Nedavni Zeljeznicki Strajkovi omogudili su
autobusnim tvrtkama da dodatno popune svoja vozila: na nekim linijama je zabiljezen porast broja
putnika od 70%.

Autobuseri u malom opsegu imaju ugovorene programe za Hrvatsku, no Hrvatska je ponovno
prisutna u programima vecina najvecih francuskih autobusera (LK Tours/Cap sur I'Est...)



Individualni promet u 2023. — generalni komentar trZiSnih promjena i okolnosti

U 2023., udio individualnih putovanja francuskih turista iznosio je 75%, u odnosu na 35%
organiziranog prometa (u 2022., udio individualnih putovanja francuskih turista iznosio je 65%, u
odnosu na 35% udjela organiziranog prometa). Posljednjih godina zamjecuju se promjene
trendova te znacajan porast broja individualnih dolazaka, u odnosu na organizirani promet. Tome
je pridonijela i uspostava brojnih direktnih zrac¢nih linija te sve snaznija on-line prodaja. Vecina
putovanja odvija se preko online bukinga, sto ide u prilog dodatnom povecanja individualnog
prometa.

Mnogi francuski organizatori putovanja specijalizirani za Hrvatsku odredene su charter letove
zamijenili zakupima na redovnim linijama tako raste i potreba/interes za novim redovnim linija,
kao i broj individualnih dolazaka. Tijekom 2022., iz Francuske za Hrvatsku tijekom ljetnih mjeseci
prometovao je rekordan broj redovnih zraénih linija, Sto svakako pogoduje daljnjem rastu
individualnog prometa.

TURISTICKA SEZONA 2024. — OPCl POKAZATELJI | NAJAVE

Preliminarna procjena turistickog trzista/ukupnih odlazaka na godisnji odmor u inozemstvo u
2024.

Globalni lider u putovanjima Skyscanner donosi najnovije izvjes¢e , Trendovi putovanja za 2024.“
Ukratko, potreba za putovanjem ostaje glavni prioritet za vedinu ispitanika. Francuzi ¢e u 2024.
putovati visSe nego u 2023., no vrijednost za novac ostaje klju¢ni cimbenik - cijena hotela presudna
je za 22%, a cijena leta za 39% Francuza. Unatoc inflaciji i krizi, Cak 81% ispitanika planira putovati
viSe nego li tijekom 2023., dok 76% planira potrositi jednako ili viSe u 2024., nego u 2023.

Kratak pregled trendova Francuza tijekom 2024.

e 78% planira vise putovati u inozemstvo, isto ili viSe nego li tijekom 2023. godine

e 43% smatra da je ,dobra vibracija“ i atmosfera vrlo vazan faktor izbora destinacije

e za39%cijenaleta je odlucujucifaktorizbora destinacije, za 22% putnika presudan je trosak
hotela

e 20% putnika izabrati ¢e destinaciju zbog odredenog restorana i kulinarskog iskustva

e 41% planira otic¢i na neki glazbeni spektakl u stranu zemlju - kultura je jedan od glavnih
motiva putovanja u iducoj godini

e sve vecdi broj putnika priustiti ¢e si luksuz u limitima svog budzeta - 8% unaprijediti ¢e klasu
u letu, 9% planira posjetiti VIP salon zra¢ne luke kako bi Sto bolje zapoceli svoje putovanje
- luksuz s pet zvjezdica ne mora imati cijenu od pet zvjezdica!

e 64% putnika sve vise pridaje vaznost okoliSu i utjecaju putovanja - 18% putnika spremno
je platiti alternativnu odrziviju opciju putovanja.

Omiljene aktivnosti u destinaciji:

e daleko od stresa svakodnevnog Zivota 58%
e prakticirati jednu fizicku aktivnost intenzivnije i uZivati u sviezem zraku 19%
e zdravija prehrana 6%



duZe spavanje 27 %
nocni Zivot 25 %

nauticki sportovi 19 %
razgledavanje faune 18 %

Glavni motivi Francuza za odabir destinacija za putovanja u 2024. godini

vrijeme (59%),

bogata kulturna bastina (57%)
hrana (51%)

otkrivanje lokalnih jela (57%)
povijesni posjeti (57%)
planinarenje (42%)

U nastavku glavni trendovi za putovanja u 2024. godini prema istraZivanju Expedia Groupe
(stranice Expedia, Abritel i Hotels.com)

Sve su traZenije alternativne, nove destinacije. Vise od trecine ispitanih vec je rezerviralo
jednu od destinacija koje smatraju manje prometnima (48%) i neobi¢nijima (40%). Neki
OTA takoder biljeZe znacajan porast zahtjeva u odnosu na proslu godinu za destinacije kao
Sto su Taipei (+2.786%), Paros (+193%), Liverpool (+171%), Istra (+102%), Bergen (+97%) ,
Palermo (+89%) ili Quebec (+60%)

U 2024. Francuzi zele provoditi viSe vremena s voljenima, obitelji ili prijateljima. Gotovo
30% vjeruje da je odlazak na odmor ili vikend najbolji nacin za proslavu dogadanja. U top
nezaobilaznim dogadanjima za odmor ili vikend su rodendan (35%) i godisnjica braka
(24%)

Bazen, prekrasan vrt, jacuzzi na terasi ili vanjska kuhinja, ovi mali dodaci popularni su za
boravak s obitelji ili prijateljima. Gotovo polovica Francuza smatra da su vanjski sadrzaji
smjestaja za odmor najvazniji elementi pri odabiru mjesta za boravak, daleko ispred
unutarnjih sadrzaja stana (22%).

Vazan kriterij prilikom odabira hotela postaja atmosfera. 85% Francuza smatra da je
ambijent hotela vazan kriterij prilikom rezervacije. Posebno se cijeni razina usluge i paznje
koja se posvecuje gostima u hotelu, glazba, unutarnje uredenje, ili osvjetljenje hotela.
Filmovi, serije, glazba sve viSe utje¢u na odabir odmora - vise od polovice Francuza u dobi
od 18 do 44 godine navodi kako su istrazivali ili rezervirali putovanje nakon sto su
destinaciji uocili u TV seriji ili filmu (51%). 35% priznaje da televizijske serije i filmovi vise
utjecu na njihove planove putovanja nego prije (35%). Glazba takoder igra inspirativnu
ulogu: 59% anketiranih Francuza reklo je da bi vjerojatno isli na koncert izvan svog grada,
a vise od 40% reklo je da bi koncert bio savrsena izlika za otkrivanje novog odredista.
Kada su u pitanju odrziva putovanja, Francuzi pridaju veliku vaznost odrzivosti i razvoju
odgovornoga turizma. Za 77 % Francuza eko i odrzivi razvoj bit ¢e jedan od prioriteta izbora
destinacije u sljede¢im godinama (Booking.fr), a ¢ak 76% Francuza spremno je odreci se
avioprijevoza za kratke destinacije, kako bi smanijili emisije CO2.
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Preliminarna procjena redoslijeda omiljenih destinacija u 2024. tj. odnosa putovanja na relaciji
domace destinacije/inozemstvo.

Alternativne i joS uvijek nedovoljno poznate destinacije ispred popularnih, prenapucenih i skupih
— to je ukratko rezime top odmorisnih destinacija za Francuze tijekom 2024. godine. Te su
destinacije potpuno zavladale prostorom u francuskim medijima, posebno na mrezama
omiljenima medu mladom populacijom, poput TikToka. Prema pisanju francuskih medija, 2024.
¢e za francuske putnike i turiste biti oznac¢ena upravo potragom za alternativnim, jeftinijim,
originalnim i nikako prenapucenim destinacijama.

Prema istrazivanju Expedia Group, alternativna odredista, ¢esto pristupacnija, u porastu su medu
putnicima. ViSe od trecine njih ve¢ je rezerviralo jedno od ovih odredisSta koja se smatraju manje
prometnima (48%) i neobicnijima (40%). Neki takoder biljeze znadajan porast zahtjeva u odnosu
na proslu godinu, a medu najpopularnijim takvim destinacijama nasla se Istra, s izuzetnim
porastom interesa Francuza.

Redoslijed omiljenih alternativnih destinacija tijekom 2024. godine i interes publike na Expedia
groupe portalima :

e Taipei (alternativna destinacija Seula) : +2 786 %

e Paros (alternativna destinacija Santorinija) : + 193 %

e Curacao (alternativna destinacija Saint-Martina) : + 185 %
e Perth (alternativna destinacija Sydneya) : + 109 %

e Liverpool (alternativna destinacija Londona) : 97 %

e Palerma (alternativna destinacija Lisabona) : + 89 %

e Québec (alternativna destinacija Zeneve) : + 60 %

e Memphis (alternativna destinacija Nashvillea) : + 16 %

Nastavno na uocene trendove Expedia je tijekom 2023. ve¢ identificirala tri inozemne destinacije
koje biljeze znacajno poveéanje interesa na stranicama platforme Expedia.fr :

e Istra (alternativna destinacija Dalmacije) : +171%
e Bergen (alternativna destinacija Stockholma) : +102%
e Krakov (alternativna destinacija Praga) +81%

Prognoze organizatora putovanja i zrakoplovnih prijevoznika za 2024.

Marietton grupa i dalje zauzima vodecu poziciju na trziStu organiziranih putovanja te su nakon
nedavnog preuzimanja agencija Havas Voyages, za 2024. najavili nove akvizicije — preuzimanje TO
Climats du Monde. Najavljena je prodaja i francuskog TO Alpitoura.

Prva hotelska grupa u Europi, odnosno Sesta u svijetu, francuski Accor hoteli ostvarili su u tre¢em
kvartalu 2023. rekordne rezultate i prihode od 1.286 milijuna eura te ukupan porast od 13% u
odnosu na 2022. Odli¢ni rezultati posljedica su prije svega porasta u grupi Premium te u grupi
Luxe & Lifestyle, Sto je joS jedna potvrda da luksuz najbolje odlijeva krizi, inflaciji i raznim drugim
poremedajima na trziStu. Accor Hoteli tijekom 2024. godine planiraju investirati oko dvije
milijarde eura u vlastite hotele u Europi.
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Resaneo, prva ekskluzivna B2B platforma za rezervaciju online karata i dalje se Siri na trziStu
Francuske te najavljuje nove akvizicije - preuzimanje Bourse des Vols i Bourse des Voyages.
Kompanija je u posljednjih nekoliko godina prerasla u jednog od vodecih B2B dionika te osigurava
karte za vlakove, redovne, niskobudzietne i charter kompanije, u suradnji s visSe od 600
prijevoznickih kompanija. Najnovijim akvizicijama zadrzat ¢e poziciju najznacajnije travel B2B
platforme za prijevoz.

FairMoove se etablirao kao lider u odgovornom odrzivom razvoju u Francuskoj te su najavili nove
investicije i preuzimanja dva ,povijesna“ dionika na trziStu organiziranih putovanja : Betterfly
Tourism i Double Sens. Nakon kupovine Auxigenea u lipnju 2023. FairMoove ée s dodatnih 5,5
milijuna eura financirati najnovije akvizicije, ¢ime ¢e dodatno osnaZiti poziciju leadera na trzistu
odgovornog turizma.

TURISTICKA SEZONA 2024. — HRVATSKA

Okvirna procjena ukupnog broja dolazaka i no¢enja u Hrvatskoj u 2024.

Realno je ocekivati kako ¢e u sljede¢im razdobljima jo$ veéi broj Francuza dolaziti u Hrvatsku
buduci da se radi o jednom izuzetno vaznom i potentnom trzistu koje je jos uvijek daleko od faze
zasiéenosti i zrelosti. Brojni francuski organizatori putovanja najavljuju prosirenje programa u
Hrvatskoj i uvodenje charter letova vec¢ od travnja, a zraéne kompanije sve viSe razvijaju dodatne
redovne i sezonske linije. Unatoc Cinjenici da se svake godine iz Francuske za Hrvatsku otvori
nekoliko novih direktnih zracnih linija, jo$ uvijek je njihov broj nedovoljan i ne pokriva sve hrvatske
regije, Sto predstavlja dodatni izazov i potencijal u sljedecim razdobljima. Tim vise Sto nakon niza
godina umjesto Dubrovnika, kao jedine hrvatske destinacije poznate u Francuskoj, Francuzi u sve
veéem broju otkrivaju nove, izazovne, alternativne, turisti¢ke destinacije u Hrvatskoj.

Najave zastupljenosti Hrvatske u programima organizatora putovanja i zrakoplovnih
prijevoznika tijekom 2024.

Za 2024. godinu, glede zrakoplova, trenutacno najavljeni planovi letova sli¢ni su onima za 2023.,
a vec su najavljene i neke nove direktne linije medu kojima izdvajamo:

e RyanAir (Paris Bauvais — Dubrovnik)
e RyanAir (Marseilles — Zagreb)

e Volotea (Strasbourg — Split)

e Easylet (Lyon — Zadar)

e Easylet (Toulouse — Zadar)

e Easylet (Nantes — Split)
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Pregled najava direktnih zracnih linija iz Francuske za Hrvatsku tijekom 2024. godine.

YCROATIA AIRLINES

www.creatizgairlines. hr

Paris CDG-Dubrovnik
5 vols directs par semaine
Mardi ; 23/04 3 fin octobre
Mercredi : 8/05 4 fin octobre
Jeudi : 18704 4 fin octobre
Vendreedl @ 19/04 & fin octobre
DHmanche : 5/05 4 fin ectobrs

Paris CDG-Pula
Vols quotidiens (Escale & Zagreb)

Paris CDG-Zadar
Vol quotidiens (Escale i Zagreb)

Paris CDG-Split
4 wols directs par semaine du 31503
i fin octobre
{Lundi, mercredi, samedi et
dimanche)

Paris CDG-Zagreb
2 vol directs quotidiens d’avril 4 a
fin octobre

Lyoin — Split
1 wal direct [T SEmaine
Samedi : 11705 su 5710

AIRFRANCE J
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Paris CDG-Zagreb
D ler janvier au 31 décembre
1 wol quotidien voute I'année

Paris CDG-Splic
4 juillet an 27 octolbre

Paris CDG-Dubrovnil
4 juin au 26 octobre

@ transavia

wWww. Eransavia,.com

Paris Orly-Split
D 4 avril au 3 novemnbre
(Lundi, jendi, vendredi et dimanche}

Paris Orly-Dubrovnil
Du 4 avril au 3 novembre
1 wol quotidien

RYANAIR

WOWW.TVRNAIT.Com
Nouveautés

Paris Beauvals-Dubrownik
Dva 5 avril an 25 octobre
2 vols (lundi et vendredi)

Marseille-Zagreb
Du ler avril an 31 octobre

Marseille-Zadar
s ler avril au 30 seprembre

14 5 vols par semaine

Paris Beauvals-Zadar
D 2 juin an 30 septembre
2 vols {merceedi et dimanche)

Paris Beauvals- Zagreb
Du ler janvier au 21 octobre
2-3 vols hebdomadaires
{jeudi, vendredi, samedi et dimanche)

Bordeaux - Zadar
D der juin au 30 septembre
2 vols {mercredi et dimanche)

Bile-Mulhouse - Zagreb
3-4 wols par semaine
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wharvw volotea.com
Mouveautés
Strasbourg - Split
26 juin an 11 septembre (mereredi)

Bordeaux-Dubrovnil
13 avril au 2 novernbre
14 2 vols hebdomadaires (mercredi et samedl)

Bordeaux-Split
14 avril au 3 novembre
14 2 vols hebdomadaires (mercredi et
dimanche)

Lyon-Dubrovnik
11 avril au 2 novembre
2 4 3 vols (mardi, jeudi et samedi)

Marseille-Dubrovnik
13 avril au 2 novembre

1 & 2 vols hebdomadaires {mardi et samedi)

Nantes-Dubrovnik
20 avril au 2 octobre
2-3 vols hebdomadaires (rmardi, jeudi et samedi)

Toulouse-Dubrovnik
& avril au 2 novembre
1-2 vol {mercredi ot samedi)

Lille-Split
21 avrll au 3 novembre
1 wol par semaine le dimanche

Lyon-Split
14 avril au 3 novembre
2 vols hebdomadaires {mercredi et dimanche)

Marseille-Split
21 avril au 3 novembre
14 2 vols (mercredi «t dimanche)

Nantes-Split
21 avril au 3 novemnbre

2 hebsdomadatres (mercredl et dimanche)

Toulouse-Split
7 avril au 3 novembre
14 2 vols (mercredi et dimanche)

easyJet

WWW L ERST]ET.Com
Nouveautés

Lyon -Zadar
g 29 jubey aw 21 aocot

Toulouse - Tadar
Dw 26 juin an ler septembre

Namtes - Split

[ 24 juin au 30 aodl

Paris CDG-Split
D Goavril au 5 octobre
24 7 wols hebdomadaires

Paris CDG-Pula
D 24 juin su 30 septembre
2 vols hebdomadaires (lundi et
vendredi)

Paris Orly-Split
Dy 24 juin au ler srph;'ml_l-r{'
4 vols par semaine
{Lundi, mercredi, vendredi,
dimanche)

Mantes- Dubrovnik
D 24 juin au 30 aoit
2 vols par semaine (lundi et vendredi)

Bille - Dubrowvnik, Zadar et Pula
[ 26 juin au ler septembre

(Entre 2 ¢t 4 vols par semaine)

Bile - Split
D 29 mars au ler septembre
{ 1 wol par jour)

Paris Orly-Dubrovnilk
D 24 juin au ler septembre
G vols hebdomadaires
(Lundi, mardi, mercredi, jeudi, samedi,

dirmanche)

Lyon-Dubrovaik
Du 6 avril au 26 octobre
2 wols hebdomadaires
(Mardi et sarmedi)

Lyon-Split
[ 24 juin au ler septembre
5 wals hebdomadaires
{Tous les jours sauf le vendredi et le
sarnedi)

Vecina francuskih turoperatora, unato¢ visokim cijenama, najavljuje zadrZavanje programa u
Hrvatskoj u 2024. godini. Najvedi francuski organizatori putovanja za Hrvatsku traze dodatne
zanimljive ponude i hotele za zakup. Glavni turoperatori kao $to su Top Of Travel, Travel Europe,
Voyamar, Promovacances, ali i avioprijevoznici kao $to su Volotea, Transavia u 2024. najavljuju i
povecanje broja letova i programa za Hrvatsku. U nastavku slijede najave zastupljenosti u
programima najznacajnijih organizatora putovanja/agencija tijekom 2023. godine:
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Najave zastupljenosti Hrvatske u programima organizatora putovanja tijekom 2024.

Glavni TO/TA Informacije o programima za Hrvatsku

Visit Europe/ Travel Europe Grupa Travel Europe sastoji se od Travel Europea (TO za grupe) i VisitEuropea za
individualna putovanja. Travel Europe je poznat po svojoj ponudi u Hrvatskoj,
ima i dvije lokalne agencije u Puli i Dubrovniku te nudi 30-ak razli¢itih programa,
tura i krstarenja. U planu su brojne novosti, poput programa po Istri
fokusiranoga na gastronomiju te programa pjesacenja kroz nekoliko hrvatskih
nacionalnih parkova i hrvatskih regija.

Top of Travel TOP OF TRAVEL izuzetno je jak u B2B segmentu. Ima velik broj ¢arter letova i
najbolju charter pokrivenost iz svih francuskih regija - lideri su u regionalnim
polascima. Najavljuju zadrZavanje programa u Hrvatskoj te nove hotelske
klubove. Velika su prituzba na visoke cijene hotelskoga smjestaja.

FRAM/Promovacances Grupa Karavel jedan je od najvaznijih organizatora putovanja za Hrvatsku. Imaju
vrlo bogatu produkciju u Hrvatskoj. Ukupno, Fram ima 60-ak razli¢itih ponuda i
programa po Hrvatskoj, Promovacances 80-ak.Imaju zakupljena sjedala na
letovima za Split i Dubrovnik, s polascima iz najvecih francuskih gradova.

Voyamar / Havas Voyages Voyamar trenutno nudi 20-ak proizvoda za Hrvatsku (ture/putovanja
automobilom/hoteli/klubovi) koji obuhvadaju sljedece regije: Istra, Kvarner i
Dalmacija. Trajanje putovanja je od 7 do 9 nocenja, u hotelima od 3 do 5
zvjezdica.

Terre d’Aventures Terre d'aventure nudi 12 programa u Hrvatskoj fokusiranih na trekking i
planinarenje koji stavljaju naglasak na prirodne ljepote (nacionalne parkove) i
kulturnu bastinu razlicitih gradova.

Voyage Privee Online luxury tour operator, nemaju fiksni zakup nego direktne ugovore s 20-ak
hrvatskih hotela i direktan zakup na letovima avio kompanija. U ponudi imaju
nekoliko programa u Hrvatskoj u vise regija (Dalmacija, Kvarner, Istra, Zagreb,
otoci).

Last Minute Last Minute konstantno razvija produkciju i programe u Hrvatskoj koji ukljucuju
smjestaj u hotelima i letove, posebno u sljedec¢im gradovima: Porec, Zadar, Split,
Brac i Dubrovnik.

Alibert Trecking Alibert Trecking nudi 12 putovanja u trajanju od 8 do 14 dana. Putovanja mogu
biti vodena ili samostalna, s razli¢itim razinama planinarenja.

Cap vers l'est Cap Vers L'est je turoperator koji nudi dvadesetak putovanja ,,po mjeri“ u svim
regijama Hrvatske. Jedan su od specijalista za Hrvatsku i posebno su
koncentrirani na autobusne dolaske.

La Balaguere La Balaguere nudi sedam programa u Hrvatskoj usmjerenih na prirodu, s mnogo
planinarenja i outdoor aktivnosti poput kajaka ili biciklizma.

Interhome Interhome je platforma za najam smjestaja koja na svojim stranicama trenutno
nudi vise od 2 tisuce apartmana i kué¢a za odmor u Hrvatskoj.

Pierre & Vacances Pierre & Vacances ima 7 atraktivnih rezidencija u Hrvatskoj, od kojih je jedna
premium smje$tena u Dubrovniku, a to je rezidencija Sun Gardens. Sto se tice
ostalih rezidencija, tri su u Istri (Umag i Rovinj), dvije u Zadarskoj regiji (Petr¢ane
i Zaton) i jedna na Korculi.
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Nomades Aventure

Nomade Aventure nudi 10 putovanja u trajanju od 8 do 15 dana. Putovanja ovog
visokokvalitetnog francuskog organizatora putovanja imaju naglasak na outdoor
aktivnostima, a posebno su istaknuti programi s naglaskom na biciklizmu,
outdoor aktivnostima te otkrivanju prirodnih ljepota, na otocima te u nacionalne
i parkovima pririode.

Voyageurs du Monde

Voyageurs du Monde nudi Siroku paletu putovanja u trajanju od 5 do 20 dana u
Istri, Zagrebu i Dalmaciji. Ovaj kvalitetni francuski TO razvio je novi koncept u
skladu s najnovijim trendovima o odrzivom turistickom razvoju. ,Radije ne bih
putovao avionom”: novi koncept Voyageurs du Monde — putovanja ukljucuju i
daleke destinacije ( Je préfere ne pas prendre I'avion)

Comptoir des Voyages

Nakon studijskog putovanja provedenog u listopadu 2023. Comptoir des
Voyages Zeli prosiriti svoju ponudu u Istri. Ovaj visokokvalitetni talilor made TO
tijekom 2024. planira razviti produkciju u Slavoniji.

Continents Insolites

Continent Insolites nudi putovanje u Zagrebu s temom BoZi¢a, putovanje u
Dalmaciju i putovanje od sjevera do juga Hrvatske.

Kuoni Kuoni predlaze cijeli niz aktivnosti od grupnih tura, kruzinga, city break ponuda
i programa po mjeri. Kuoni stalno razvija ponudu za Hrvatsku.

UCPA UCPA posjeduje centar za odmor 'Lumbarda' koji nudi sportske aktivnosti.
Takoder nude i programe pjesacenja, s naglaskom na otkrivanju nacionalnih
parkova.

TUI France TUI France u Hrvatskoj ostaje prisutan kroz klub Lookea Epidaurus u Cavtatu.

Verdie Voyages

U produkciji 2023. nude zanimljive programe grupnih tura u Hrvatskoj, te
krstarenja Jadranom, ali i tailor made programe po cijeloj Hrvatskoj. Ovaj
visokokvalitetni TO posljednjih godina intenzivno razvija produkciju u

Hrvatskoj.

Art & Vie Ovaj izuzetno kvalitetni organizator putovanja nudi cijelu paletu putovanja s
naglaskom na kulturu u Hrvatskoj.

Amplitudes Amplitudes nudi na svojoj web stranici putovanje u Dalmaciji (Split-Dubrovnik),
dva krstarenja koja ukljucuju vise destinacija ukljucujuci Hrvatsku i tri city-break
ponude u Dubrovniku.

Amslav U 2024., Amslav ée razviti 3 nova proizvoda: jednu turu, putovanje automobilom
i city-break u Dubrovniku.

Step Travel Ovaj kvalitetni B2B turoperator specijaliziran za zemlje Balkana u 2024. godini

nastavlja Siriti programe u Hrvatskoj. Osim krstarenja na luksuznoj jahti od
svibnja do listopada, nude i kvalitetne tailor made programe tijekom Adventa u
Zagrebu.

Privileges Voyages

Privilege Voyages je turoperator koji nudi putovanja po mjeri s ponudom
putovanja u regiji Dubrovnik.

Worldia

Worldia nudi city-breakove u Zagrebu i Splitu, zatim boravke u regiji Istre i
Dalmacije.

Voyages Gallia / La Cordée
Voyage

La Cordée Voyage nudi za 2024. nekoliko novih programa krstarenja za regije
Istra/Kvarner/Dalmacija.
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Rivage du Monde U ponudi imaju luksuzna krstarenja Jadranom, ali i krstarenje u sklopu europskih
rije€nih tura u sklopu kojih je predviden i posjet Vukovaru i Kopackom ritu.
Zadrzavaju svu produkciju i planiraju daljnje Sirenje programa u Hrvatskoj.

Globsailor Radi se o jednom od vodecih meta pretraZivaca cijena za najam brodova. Imaju
bogatu ponuda najma brodova sa skiperima u Hrvatskoj i lider su za rezervaciju
brodova za razli¢ita krstarenja u 2024. godini. Neki od njihovih proizvoda
kombiniraju krstarenja s planinarenjem, biciklizmom i ture automobilom.
Hrvatska u 2024. ostaje jedna od klju¢nih destinacija ovog TO.

Ponant Brod najprestiZnije mini kruzing kompanije na svijetu postao je nedavno prvi
jedrenjak Relais & Chateaux na svijetu. Radi se o brodu koji ljeti plovi Jadranom,
a gosti Ponanta ée od 2024. otkrivati ljepote hrvatskih otoka i obale po cijeni
krstarenja od minimalno 10.060€ po osobi tjedno.

Mjere koje bi prema misljenju organizatora putovanja i drugih klju¢nih poslovnih dionika
(prijevoznici, udruge/udruzenja u turizmu i sl.) trebalo poduzeti u 2024. kako bi Hrvatska bila
poZeljna turisti¢ka destinacija u kontekstu daljnjih politickih i ekonomskih okolnost

U razdoblju 2015. do 2023. godine (uz iznimku 2020.) Hrvatska biljeZi kontinuirani porast broja
dolazaka i noéenja gostiju iz Francuske. Razlozi porasta broja dolazaka francuskih gostiju svakako
leZze u Cinjenici da vecina francuskih turoperatora koji veé¢ programiraju Hrvatsku iz godine u
godinu otvara nove programe u mnogim hrvatskim regijama, a Hrvatska se usporedno vrlo dobro
profilirala medu francuskom turistickom publikom. Uslijed generalnih trendova, geopolitickih
kretanja, ali i atraktivnosti, sve se viSe turoperatora orijentira na bliske i sigurne europske
destinacije medu kojima su popularne mediteranske zemlje.

Bez obzira na dobre rezultate posljednjih godina, Cinjenica je kako se postignuti status i dobra
slika o Hrvatskoj vrlo brzo mogu narusiti. Dok smo s jedne strane uspjeli podic¢i svjesnost o brendu
te brojnim promotivnim i prodajnim aktivnostima francuske goste zainteresirali za gotovo sve
hrvatske regije, tj. pokazali kako je Hrvatska puno vise od destinacije ,sunca i mora“, pojedini
visokokvalitetni organizatori putovanja (Voyageurs du Monde, Comptoir du Voyage....) i dalje
isticu regionalno neujednacden i nedostatan broj kvalitetnih hotelskih kapaciteta kao jedan od
kljuénih nedostataka koji sprje¢avaju daljnji rast s ovog trzista. Pojedini organizatori putovanja i
agenti posebno oni koji organiziraju putovanja ,,po mjeri“ i dalje izrazavaju bojazan zbog porasta
cijena u hotelima te segmentima usluga koji, nazalost, ponekad nisu poprac¢eni odgovaraju¢om
kvalitetom. Novi rast cijena hotelske i ostale ponude (u najavi za 2024. godinu) mogao bi narusiti
daljnji trend povecéanja potraznje s ovog izuzetnog zahtjevnog i vaznog emitivnog trzista.

Unato¢ cinjenici da se svake godine iz Francuske za Hrvatsku otvori nekoliko novih direktnih
zraénih linija, njihov broj jos uvijek je nedovoljan i ne pokriva sve hrvatske regije, Sto predstavlja
znacajan nedostatak u odnosu na konkurentske juznoeuropske destinacije i radi ¢ega se u iduéem
razdoblju planira dodatni poticaj aktivnostima koje bi mogle rezultirati otvaranjem novih charter,
ili redovnih linija iz Francuske za Hrvatsku.

U posljednjim godinama, posebno od krize uzrokovane pandemijom, mnogi su Francuzi postali
svjesni vaznosti odrZivog razvoja i ekoloske dimenzije putovanja. Ograniéavajuci faktor daljnjeg
razvoja s ovog trzista svakako je i nedovoljno razvijena mreza Zeljeznica u Hrvatskoj, bududi da
Francuzi sve viSe putuju vlakovima. Francuska posjeduje modernu mrezu komercijalnih viakova
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te je de facto je iz bilo kojeg dijela zemlje moguce stici brzim vlakovima na drugi kraj zemlje, a
odli¢no je povezana i sa susjednim drzavama.

Sve se viSe razvijaju i koriste nove platforme za putovanja s niskom emisijom ugljika. Jedan od
najznacajnijih organizatora putovanja , po mjeri“ Voyageurs du Monde razvio je novi koncept
,Radije ne bih putovao zrakoplovom” koji uklju¢uje putovanja vlakom te u najvecoj moguéoj mjeri
izbjegava zrakoplovni prijevoz. Prema posljednjim istrazivanjima Booking.com za 77 % Francuza
eko i odrzivi razvoj bit ¢e jedan od prioriteta izbora destinacije u sljedeé¢im godinama te se vecina
Francuza spremna odreci zracnog prijevoza za kratke destinacije, kako bi smanjili emisije CO2.
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