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AKTUALNI OPCI PODACI O TRZISTU

Povrsina

78.870 km?, drzavne granice duge 2.326,8 km, granic¢i s Njemackom (818,9 km), Poljskom (795,8
km), Austrijom (460,3 km) te Slovackom (251,8 km).

Najveci gradovi

Glavni grad je Prag (1.275 tisuca stanovnika).
Ostali veliki gradovi su: Brno (379.466), Ostrava (279.791), Plzen (168.733), Liberec (102.951),
Olomouc (99.496), Ceske Budejovice (93.426), Usti nad Labem (90.378), Hradec Kralove (90.596).

POLITICKO UREDENJE

Politicko uredenje

Cedka je parlamentarna republika s viSestranackim sustavom. Driava je administrativno
podijeljena na 13 regija i glavni grad.

Zakonodavnu vlast ima dvodomni parlament, kojeg ¢ine Zastupnicki dom (Poslanecka snémovna)
i Senat (Senat). Zastupnicki dom ima 200 zastupnika koje na Cetiri godine biraju gradani. Senat
ima 81 ¢lana koji su izabrani na izravnim izborima na Sest godina, a svake dvije godine bira se
jedna trecina senatora.

Izvr$nu vlast ima vlada, koja je odgovorna parlamentu te mora imati povjerenje parlamenta. Na
Celu drzave je predsjednik republike, biraju ga izravno gradani na mandat od pet godina, a izbor
je ograni¢en na dva uzastopna mandata. Predsjednik republike je vrhovni zapovjednik vojske i
formalni nositelj izvrSne vlasti; imenuje predsjednika vlade, a na njegov prijedlog i ¢lanove vlade.

Posljednji predsjednicki izbori, na kojima je je izabran novi ¢eski predsjednik Petr Pavel, odrzani
su u sije¢nju 2018. godine. Parlamentarni izbori odrzani su u listopadu 2021. godine, te je je Petr
Fiala predsjednik Vlade Ceske. Ce$ka je ¢lanica Europske unije (EU), Organizacije za ekonomsku
suradnju i razvoj (OECD) i Svjetske trgovacke organizacije (WTO).

STANOVNISTVO

Prema podacima iz 2021. broj stanovnika je iznosio 10,51 milijuna, od cega 5,18 milijuna
muskaraca i 5,33 milijuna Zena. Na dan 30. 9. 2022. Ce$ka Republika imala je 10,52 milijuna
stanovnika. Prosje¢na gustoca naseljenosti iznosi 133 stanovnika/km?.

Dobna struktura stanovnistva:

e 0-14godina (866,3 tisu¢e muskaraca/825,4 tisuce Zena)
e 15-64 godine (3.416,8 tisu¢e muskaraca/3.267,5 tisuce Zena)
e 65 iviSe godina ( 903,3 tisu¢a muskaraca/1.244,6 tisuca Zena)



Prema vjerskoj pripadnosti:
e ateisti 34,5%, vjernici 20,6% (od ¢ega najbrojniji: katolici 10,4%, evangelisti 0,5%, husiti
0,4%), ostali neopredijeljeni 44,7%

OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

Ceska Republika ekonomski je snaZna driava te spada medu najrazvijenija gospodarstva Europe.
Razdoblje njenog naglasenijeg gospodarskog rasta pocelo je ulaskom u EU. Najveéi dio BDP-a ¢ini
sektor usluga (61%), iako je industrija tradicionalno vrlo razvijena Industrija zaposljava 38%
aktivnog stanovnistva, u ¢emu je Ce$ka na prvom mjestu medu zemljama EU. Glavni industrijski
centri su Prag, Ostrava, Plzen i Usti nad Labem. Glavne gospodarske grane su kemijska industrija,
strojarstvo, prehrambena industrija i metalurgija. Poljoprivreda i primarna proizvodnja nisko su
zastupljeni - u poljoprivredi je zaposleno samo 5% stanovniStva. Glavnu ulogu u razvoju
gospodarstva igra vanjska trgovina. Udio izvoza robe i usluga u BDP-u iznosi 80% i dugoroc¢no
raste. Glavni poslovni partneri su zemlje EU (Njemacka, Poljska, Slovacka i Francuska).

Zahvaljujudéi stranim investicijama mijenja se i struktura industrije. Moderniziraju se strojevi,
uvode nove tehnologije, proizvodnja se okreée zapadnoj Europi i razvijenim drzavama svijeta.
Industrija obuhvaca 35% ceSkog gospodarstva i izrazito je znacajna u ceSkom izvozu.
Automobilska industrija je najznacajnija industrijska grana - obuhvada 26% ukupne industrijske
proizvodnje, ima udio od 10% u BDP-u, direktno zaposljava preko 180 tisuca ljudi te proizvede
preko 1,4 milijuna osobnih automobilai preko 5.000 autobusa godisnje. Najvedi udio u proizvodniji
imaju Skoda Auto, zatim Hyundai i TPCA. Ce$ka je na 5. mjestu u Europi i na 15. mjestu u svijetu
u proizvodnji motornih vozila. Na drugom mjestu je prema broju proizvedenih automobila na broj
stanovnika (124), a na prvom mjestu po broju proizvedenih autobusa po stanovniku.

Zbog svog zemljopisnog polozaja u srcu Europe, promet u Ce$koj ima znadajnu ulogu. Osnova
sustava kombinacija je Zeljezni¢kog i cestovnog prometa, kojim se ukupno prevozi oko 95%
putnika i 90% roba. Ceska Zeljeznitka mreZa je jedna od najgudéih u svijetu, a radi se i na
modernizaciji pruga i vlakova. Najstarija i najfrekventnija autocesta izmedu Praga i Brna prosla je
niz rekonstrukcija na pojedinim usjecima. Na visokoj razini je i avionski promet - zra¢na luka
Vaclava Havela u Pragu Siri se i modernizira te zaprima sve vise putnika.

Turizam je za Cesku vaina gospodarska grana, s udjelom u BDP-u od 3% i preko 250.000
zaposlenih.

Ce¥ka narodna banka objavila je preliminarne rezultate platne bilance za 2022., ukljuéujudi
turizam. Prihodi od turizma, odnosno od medunarodnog kretanja osoba, dosegnuli su 52,8
milijarde CZK (2,15 milijarde EUR), a rashodi za turizam u okviru putovanja c¢eskih gradana u
inozemstvo preko 49,6 milijardi CZK (2,02 milijarde EUR), pa je pozitivan saldo iznosio gotovo 3,29
milijardi CZK (0.13 milijarde EUR).
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Cesko ¢e gospodarstvo u 2023. pasti za 0,2 posto, proizlazi iz makroekonomskog predvidanja
Ministarstva financija (ministarstvo je joS u prolje¢e o¢ekivalo umjereni rast). Inflacija bi sljedece
godine trebala pasti na razinu ispod tri posto.

"To je kozmeticka, a ne dramati¢na promjena", komentirao je pad gospodarstva ministar financija
Zbynék Stanjura (ODS). Na pogorsanje je najvise utjecao pad potrosnje kuc¢anstava, na koju i dalje
utjeCu poskupljenja.

Potrosnja kucanstava iduce bi godine trebala ponovno rasti, medu ostalim i zato Sto ée se povedéati
i realni prihodi kuéanstava. Ulaganja ¢eskih tvrtki takoder su niska, ali izvoz u inozemstvo biljezi
progresiju.

"Gospodarski rast ove godine pokreée inozemna potraznja, dok se domaéa potraznja smanjuje i
slabi. Dogodine ¢e dodi do zaokreta, a domaca potraznja pomoci ée pokretanju gospodarskog
rasta", navodi David Prusvic, ravnatelj Sektora za ekonomsku politiku Ministarstva financija.
Gospodarstvu ¢e ove godine pomodi javna ulaganja, uklju¢ujuéi i novac iz Nacionalnog plana
oporavka.

Sljedece bi godine gospodarski rast trebao doseci 2,3% (ministarstvo je proljetos ocekivalo rast
od tri% za 2024. godinu).

Ministarstvo ove godine ocekuje inflaciju od 10,9%, dok bi iduce godine trebala pasti na razinu od
2,8%. Ministarstvo financija tako je pesimisti¢nije od Ce$ke narodne banke, koja za iduéu godinu
predvida inflaciju od 2,1 posto. Nezaposlenost ¢e ostati niska, ove ¢e godine iznositi 2,8%, a
dogodine se ocekuje daljnji pad.

Ceski ¢e dug do kraja godine dosegnuti 44,7% BDP-a, procjenjuje Ministarstvo financija.

Aktualno stanje BDP-a, usporedba s prethodnim godinama i prognoza za naredne godine; BDP
po glavi stanovnika

Prema preliminarnoj procjeni, bruto domaci proizvod u 2022. porastao je za 2,5%. U Cetvrtom
tromjesecju 2022. BDP je smanjen za 0,3% na razini tromjesecja, dok je porastao za 0,4% na
medugodisnjoj razini.

Prema preliminarnoj procjeni, bruto domaci proizvod (BDP) porastao je u 2022., u odnosu na
2021., za 2,5%. Rast je podrzan izdacima za bruto investicije i inozemnom potraznjom. S druge
strane, izdaci za finalnu potrosnju kucdanstava imali su negativan utjecaj. Rastu bruto dodane
vrijednosti (BDV) najviSe su pridonijele preradivacka industrija i skupina gospodarskih djelatnosti
trgovine, prijevoza te djelatnosti smjestaja i pripreme hrane.

Prema preliminarnoj procjeni, u drugom tromjesecju 2023. bruto domacdi proizvod porastao je za
0,1% na razini tromjesecja, dok je u medugodis$njoj usporedbi manji za 0,6%.

Bruto domacdi proizvod (BDP) uskladen za cjenovne ucinke porastao je u drugom tromjesecju
2023. za 0,1% u odnosu na prethodni kvartal. U odnosu na isto tromjesecje prethodne godine
manji je za 0,6%.
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Bruto domadi proizvod (BDP) po glavi stanovnika Ceske dosegao je 27.566 USD u prosincu 2022.,
u usporedbi s 26.805 USD u prosincu 2021. Podaci o BDP-u po glavi stanovnika Ceske Republike
azuriraju se svake godine, dostupni su od prosinca 1990. do prosinca 2022., s prosjekom od 15.235
usD.

Postotak nezaposlenosti u 2022., aktualno stanje u 2023.

Stopa nezaposlenosti u Ceskoj bila je na razini od 2,30% u prosincu 2022. te 2,64% u kolovozu
2023.

Prosjecna placa

Prosje¢na placa u Ceskoj porasla je na 43.193 CZK/mjesec¢no (1.865,756 USD/mjeseéno) u drugom
kvartalu 2023. (podatke tromjesecno objavljuje Zavod za statistiku).

Stopa inflacije

Prema podacima CZSO-a, medugodinja inflacija u Ce$koj je u rujnu iznosila 6,9%, nakon kolovoza
u kojem je inflacija iznosila 8,5%. U rujnu 2023., na medugodisnji rast cijena najviSe su utjecale
cijene stanova.

U prvoj polovici ove godine ¢eSko gospodarstvo bilo je na rubu recesije. Za cijelu 2023. godinu,
gospodarstvo ée se vjerojatno pasti za 0,2%, ali ¢e se rast potencijalno vratiti u 2024. Inflacija ¢e
se nastaviti smanjivati i ve¢ sljedece godine bit ¢e manja od 3%. Utjecaj slabije gospodarske
dinamike na trziste rada ne bi trebao biti znacajan.

Vanjskotrgovinska bilanca

Trgovinski deficit Ceske Republike naglo se smanjio na 3,8 milijardi CZK u kolovozu 2023. s 29,3
milijarde CZK u istom mjesecu prethodne godine. Izvoz je pao za 6% na godisnjoj razini (na 333,6
milijardi CZK), dok je uvoz pao za 12,2% (na 337,4 milijardi CZK). U razdoblju od sije¢nja do
kolovoza zemlja je zabiljezila trgovinski suficit od 65,2 milijarde CZK, nakon deficita od 137,6
milijardi CZK u istom razdoblju prethodne godine

Procjena daljnjeg gospodarskog stanja u ostatku 2023. te u 2024. godini

Ocekuje se da ¢e Ceska narodna banka zadrzati trenutnu kamatnu stopu, a inflacija postupno pasti
na 3,5% do 2024. Usluzne djelatnosti ¢ine oko 62% gospodarstva, s proizvodnjom i
gradevinarstvom s udjelom od 36% i poljoprivredom s udjelom od 2%. Autoindustrija je klju¢na
za industrijsku proizvodnju, ¢ineé¢i 10% BDP-a.
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MEDIJI | OGLASAVANIJE NA TRZISTU

Aktualni prikaz glavnih medija (TV, dnevni listovi, magazini, online) po tematskim segmentima

Naklade, regionalna pokrivenost, ¢itanost, pracenje za medije

Televizija

DrZavna televizija emitira na $est kanala CT1, CT2, CT3, CT24, CT sport i CT — De¢ko/Art. Uz drzavnu
televiziju djeluju i tri privatne televizije — Nova, TV Prima i TV Barrandov. Grupacija Nova emitira
na devet kanala (Nova, Nova 2, Nova Cinema, Nova Action, Nova Gold, Nova Sport1,2,3i4). TV
Prima emitira na osam kanala (Prima, Prima COOL, Prima LOVE, Prima ZOOM, Prima MAX, Prima
STAR, Prima KRIMI i CNN Prima News). Najve¢u gledanost dose?u TV Nova, driavna Ceska
televizija te TV Prima, dok se ostalo odnosi na male lokalne televizije.

U glavnim terminima emitiranja koji su odlucujuci za oglasavanje/reklame, kod ciljne grupe 15+,
Nova Group ima udio 34%, Ce$ka televizija zauzima treéu poziciju s 25,7%, dok je Prima Group na
drugoj poziciji s 28,4%.

Pored navedenih postoje i lokalne postaje te nekoliko kabelskih programa, koji svojim
produkcijama i obujmom oglasavanja sve vise konkuriraju privatnim i javnim TV postajama.

Gledanost TV postaja (podaci za cijeli dan)

1. €11 15,67%
2. €12 4,10%
3. CT24 3,95%
4. CT SPORT 2,28%
5. CT DECKO 1,48%
6. TV NOVA 19,99%
7. PRIMA 12,55%
8. NOVA CINEMA 3,54%
9. PRIMA COOL 1,98%
10. PRIMA ZOOM 1,4%
11. PRIMA LOVE 1,86%
12. TV BARRANDOV 2,97%
13. OSTALE TV 22,73%

Izvor: ATO — Mediasearch

Radio

Postoje javne i privatne (60 vlasnika) radiopostaje. Drzavni ¢eski radio Cesky rozhlas ima nekoliko
postaja (RadioZurnal, Praha, Vitava, CRo 6, CRo Leonardo) te regionalne postaje. Radio IMPULS je
jedan od najpopularnijih privatnih radiopostaja.
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Redoslijed pet najslusanijih radija (dnevna slusanost):

1. RadioZurnal 835.000 slusatelja
2. Impuls 718.000 slusatelja
3. Evropa?2 639.000 slusatelja
4. Blanik 634.000 slusatelja
5. Frekvence 1 452.000 slusatelja

Izvor: mediaguru.cz

Tisak

Prema podacima Cekog statistitkog ureda u zemlji redovno izlazi preko pet tisuca tiskanih
naslova od ¢ega 109 dnevnika, 252 tjednika, 920 dvotjednika ili mjesecnika te preko 3.800 ostalih
vrsta ¢asopisa.

Najcitaniji dnevnici

Naklada |Segment

Metro 210.000 |opdi

Blesk 149.000 |opdi

MF Dnes 89.000 opci

Denik 81.000 opdi

Pravo 75.000 opdi

AHA 42.000 opdi

Lidove noviny 26.000 opdi

Sport 28.000 sportski
Hospodarské noviny 17.000 gospodarski
E15 14.000 gospodarski

Najznacajniji tjednici

Naklada Segment

Nedélni blesk 113.000 opdi
Blesk pro Zeny 108.000 za Zene
Rytmus Zivota 150.000 za Zene
Sedmicka 107.000 drustveni
Pestry svét 102.000 za Zene
TV magazin 212.000 televizijski
Chvilka pro tebe 69.000 Za iene
Tina 67.000 za Zene
Tema 52.000 opdi

Cas pro hvézdy 40.000 Za fene
Nedélni aha! 37.000 opdi




Najznacajniji dvotjednici

Najvazniji mjesecnici

Strucéni tisak

Naklada Segment
TV Max 270.000 | televizijski
TV mini 248.000 | televizijski
TV expres 181.000 | televizijski
TV star 97.000 televizijski
TV Revue 68.000 televizijski
Zena a Zivot 33.000 | lifestyle
Povijesno-
Epocha 48.000 politicki
100+1 33.000 politicki
Naklada | Segment
Apetit 36.000 gastronomija
Cosmopolitan 18.000 lifestyle
Dieta 17.000 lifestyle
Elle 27.000 lifestyle
F.0.0.D 19.000 gastronomija
Glanc 34.000 lifestyle
Harper’s Bazaar 32.000 lifestyle
Marianne 130.000 | lifestyle
Svét Zeny 25.000 za Zene
Naklada Segment
Koktejl 20.000 turisticki
National Geografic 23.000 turisticki
Travel Digest 15.000 turisticki
Yacht 11.000 turistic¢ki-nautika

Buddy potapéni 12.000 turisti¢ki-ronjenje
Lidé a zemé 18.000 turisticki

Caravan 20.000 turisticki-camping
Camping, cars & caravans | 10.000 turisticki-camping
Cykloturistika 9.500 turisticki - biciklisticki
Velo 12.500 turisticki - biciklisticki

Izvor podataka: ABC CR — Ured za ovjeru naklada tiskovina
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Najposjeceniji internet portali

Broj stvarnih Broj pregleda Posjecenost
korisnika stranica stranica
Seznam.cz 3.618.545 66.839.227 11.543.354
Novinky.cz 1.720.340 7.213.029 3.006.209
Idnes.cz 1.202.148 15.480.636 2.128.505
Seznamzpravy.cz 1.549.726 5.362.825 2.626.379
Super.cz 1.304.693 4.621.837 1.982.079
Sport.cz 703.628 3.760.780 1.354.055
Blesk.cz 660.177 3.839.839 907.722
Aktualne.cz 371.161 2.466.888 473.176
Iprima.cz 922.139 3.138.933 1.285.041
Denik.cz 498.653 2.158.909 598.786

Izvor podataka: Net Monitor — SPIR — GEMIUS — SdruZeni pro internetovy rozvoj
(Udruga za razvoj interneta)

Svi navedeni mediji imaju nacionalnu pokrivenost.
PROFIL EMITIVNOG TURISTICKOG TRZISTA U 2022. i 2023. GODINI

Generalni osvrt na aktualno stanje na emitivnom turistickom trzistu

Jedno je posve sigurno: usprkos opéem rastu cijena, rastu inflacije ili energetskoj krizi, interes za
putovanja ne opada. Naprotiv, Cini se da se ljudi ne Zele odre¢i odmora i smatraju ga jednom od
kljuénih Zivotnih potreba. Stoga ¢e, prema raznim procjenama i istrazivanjima struénjaka, rasti
interes ne samo za wellness, nego i za upoznavanje razli¢itih kultura i manje poznatih destinacija.

U 2022. ¢eski TO/TA su ostvarili izvrsne rezultate. Kod turoperatora interes je tradicionalno bio
najveci za Egipat. Na drugom mjestu je Grcka sa 17% ceskih agencijskih turista, a na tre¢em Turska
s 13%, navodi najveé¢a domada turisticka agencija Invia. Nakon prve tri najpopularnije destinacije
slijede Bugarska, Tunis, Hrvatska, Spanjolska, Kanarski otoci, a prvih deset zaokruzuje Ceska,
zajedno s Italijom. Znacajno je porastao interes i za udaljenije, egzoti¢ne destinacije.

“Unatoc inflaciji i energetskoj krizi, promet u 2022. viSe je nego udvostrucen u odnosu na 2021.,
aizvrsna je bila i first minute prodaja za 2023.“, navodi Invia.

Prosje¢ni iznos koji su Cesi prosle godine potrosili na putovanje bio je 9% veci nego prethodne
godine. Prosjecna cijena putovanja u Egipat porasla je za 9% u odnosu na 2021. godinu, putovanje
u Grcéku u prosjeku je poskupilo za 7%, a cijena odmora u Turskoj porasla za 10%.

Polovica godisnjih odmora trajala je osam dana. Na tjedan dana putovalo je 11% turista, a 7%
izabralo je devet dana. Ukupno 71% turista odabralo je hotel s all inclusive uslugom, 16% odabralo
je polupansion. Gotovo polovica gostiju (46%) odsjela je u hotelima s Cetiri, a Cetvrtina u hotelima
s pet zvjezdica.
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“Ture su najcesSce kupovali ljudi u cetrdesetima (28%). Zanimljiva je Cinjenica da su osobe starije
od 70 godina bile dvostruko viSe zainteresirane za kupnju tura u 2022. nego prethodne godine.
Najéesée putuju parovi (51%), obitelji (36%) i male grupe (7%), navodi Invia.

Za Hrvatske je 2022. bila rekordna — cca. 900 000 Ceha je posjetilo Hrvatsku i ostvarilo priblizno 6
mil. noéenja.

Glede provodenja odmora u vlastitoj zemlji takoder je , pao rekord“: 12,1 milijuna Ceha.

U Ceskoj je prosle godine registrirano ukupno 19,5 milijuna turista. Od toga su oko 7,4 milijuna
bili stranci, a vise od 12,1 milijun rezidenti

Turisti¢ke agencije u Cegkoj u 2023. biljeze vec¢u prodaju putovanja u odnosu na 2022., u prosjeku
za 12%. Ovogodisnja sezona ljetovanja bila je uspjesna, iako su se TO/TA ove godine suocili s
nepredvidivim situacijama na destinacijama, poput pozara, poplava, olujnih kiSa i uragana,
potresa itd.

Prema podacima CZSO-a, prosle je godine 5,3 milijuna Ceha otislo na odmor u inozemstvo. Njih
40% koristilo je usluge turistickih agencija. Prodaja TO/TA pokazuje kako se ove godine moze
ocekivati barem isti broj ostvarenih godisnjih odmora.

Prosjec¢na cijena prodanih tjednih odmora TO/TA prosle je godine iznosila 18.600 CZK/osobi sa
zrakoplovnim prijevozom i 9.800 CZK/osobi autobusom. Prema podacima CZSO-a, prosjecni
trosak odmora kupljenih kod TO/TA u 2022. bila je 16% veci od troska usporedivih individualnih
odmora. Ove godine, tjedni odmori kod TO/TA prodaju se u prosjeku za 19.200 CZK sa
zrakoplovnim prijevozom i 11.400 CZK sa autobusnim prijevozom.

Vecoj cijeni prodanih putovanja doprinijela je potrainja Ceha za hotelima vise kategorije, s
kvalitetnom uslugom. U proteklih 5 godina turisticke agencije i agencije redovito su prodavale
smjestaj u hotelima s 3 i 4 zvjezdice uz more. Od prosle godine potraznja za zrakoplovnim
programima sve se vise fokusira na hotele s 5 zvjezdica uz more, s all inclusive obrocima i ostalim
dodatnim uslugama uz nadoplatu(npr. privatni transferi iz zra¢ne luke, sobe s pogledom na more
itd.) Dugoroéno gledano, najtrazenije ljetne destinacije se ne mijenjaju, Cesi najéesée zrakoplovom
putuju u Greku, Spanjolsku, ukljuéujuci Kanarske otoke, Tursku, Bugarsku i Egipat. Kada je rije¢ o
autobusu ili vlastitom prijevoz vodeée su Hrvatska i Italija, a od bliZzih zemalja Slovacka i Austrija.
Primjetan trend je produljenje sezone do studenog, kada je jos lijepo vrijeme, more je toplo, ali je
manje turista i cijene su niZe. Raste i interes za zra€ni promet, a praska zra¢na luka ove godine
biljezi rast od 31% u broju putovanja.

Utjecaj politickih i ekonomskih kretanja na turisticki promet u 2022. i 2023.

U prosinackom istrazivanju iz 2022. internetske platforme Instant Research vise od 38% ispitanika
reklo je da zbog rasta cijena Zeli smanjiti putne troskove, no unato¢ navedenom 80% Ceha ove je
godine planiralo i otislo na godisnji odmor. Gotovo dvije tre¢ine njih je bilo u inozemstvu. Uz
prosjecno trajanje godisnjeg odmora od dva tjedna, proracun je porastao za viSe od dvije tisuce
kruna u odnosu na proslu godinu, pokazalo je opsezno istrazivanje Europ Assistance.

Dok su prijasnjih godina na planove putovanja ljudi utjecali pandemija ili rat u Ukrajini, ove godine
teme su poskupljenja i nepovoljna gospodarska situacija.
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Prema anketi, iznos predvidenog proracuna za odmor raste u odnosu na proslu godinu: sa 28.421
na 30.548 kruna. Ipak, ima i onih koji pokusavaju ustedjeti pa traZze last minute odmor (24%),
jeftinije prijevozno sredstvo (23%), ili jeftiniji smjestaj (32%).

Ukupan broj stanovnika koji su tijekom 2022. otputovali na odmor i procjene broja putovanja
u 2023.

CZSO je krajem oZujka 2023. godine objavio podatke o visednevnim putovanjima gradana Ceske
Republike tijekom 2022. godine. Putovanja se prema mjestu boravka dijele na domacda i
inozemna, privatna putovanja prema trajanju na duza (s Cetiri ili viSe noéenja) i kraéa (s jednom
do tri nodi). Putovanja u slobodno vrijeme ceskih gradana, nakon usporavanja tijekom dvije
godine pandemije, priblizila su se godinama prije Covida. U 2022. godini ukupan broj odmorisnih
putovanja ceskih drzavljana porastao je za viSe od cetvrtine u usporedbi s 2021., a 4,2%
nedostajalo je da dosegnu vrijednosti iz 2019. godine.

Broj stanovnika koji su u 2022. na odmor otputovali u inozemstvo / odmor proveli u vlastitoj
zemlji i procjene za 2023. -

U 2022. domacdih putovanja, Ciji je broj na godisnjoj razini porastao za 14,3%, bilo je 4,5% manja
nego li prije pandemije. Zahvaljujuéi ublazavanju ogranicenja, ukupan broj putovanja u
inozemstvo vise se nego udvostrucio u odnosu na prethodnu godinu, pa je zaostao za neSto manje
od 3% u odnosu na 2019.

Gradani Cegke u dobi od 15 i vi§e godina u 2022. godini u slobodno su vrijeme ostvarili ukupno
13,3 milijuna duzih i 18,8 milijuna kracih privatnih putovanja, pokazuju rezultati VSCR-a. Nakon
dvogodisnje restrikcije zbog pandemije korona virusa, udio inozemnih putovanja vratio se na
prijasnje vrijednosti. U 2022. 39 % duzih putovanja i 7 % kracih putovanja vodilo je izvan granica
Ceske (izmedu 2017.i2019. u prosjeku 38 % duZih putovanja i 8 % kradih putovanja).

Razvrstavaju¢i domada putovanja prema broju nocenja, broj dugotrajnih putovanja, koja su
djelomi¢no zamijenila inozemna putovanja u godinama pandemije, u 2022. relativno je najmanje
porastao na medugodisnjoj razini (+3%). Broj domadih kratkoro¢nih putovanja porastao je za
jednu petinu u odnosu na prethodnu godinu. Unutar Ceske su gradani tijekom 2022. godine
realizirali 8,1 milijun duljih i 17,5 milijuna kracih putovanja. U usporedbi s rezultatima
predpandemijske 2019., broj domacih duljih i kracih putovanja smanjen je za 4% do 5%.

Broj putovanja u inozemstvo s 4 i vise noéenja gradana Ceske u dobi od 15 i vide godina u 2022.
udvostrucio se u odnosu na prethodnu godinu i zahvaljujuéi tome premasio vrijednost iz 2019. za
3%. Broj kracih putovanja u inozemstvo porastao je u odnosu na prethodnu godinu, ali je ipak
zaostao za rezultatom 2019. za 20%. U apsolutnim brojkama, gradani Ceske su tijekom 2022.
godine otputovali izvan granica Ceske na 5,3 milijuna duzih i 1,3 milijuna kraéih putovanja.

Cesi su najée$ce odlazili u Hrvatsku na duze inozemne odmore te u Slovaéku na kraca putovanja.
U 2023. bi se trebao zadrzati slican trend.



Redoslijed omiljenih destinacija u 2022. — procjene za 2023.

Kod inozemnih putovanja, 75,2% realizirano je u zemlje Europske unije. Cesi veé¢ odavno
preferiraju Hrvatsku pri odabiru odmora. U 2022. godini gotovo 850.000 ljudi provelo je odmor u
Hrvatskoj (medugodisnje povecanje od 39,5%), navodi CZSO. Slijede Slovacka (631 tisuca
putovanja, +170,1% na godisnjoj razini), Italija (519 tisuéa putovanja, +131,3%), Egipat (470 tisuca
putovanja, +156,8%) ), Gréka (363 tisuce putovanja, +3,4%), Austrija (328 tisu¢a putovanja),
Spanjolska (273 tisuc¢e putovanja) i Turska (254 tisuée putovanja) U 2023. se oéekuje sli¢an trend,
s mogucnoséu odredenih korekcija s obzirom na oporavak zrakoplovnih trzista.

Omjer izmedu organiziranog i individualnog prometa za vodece destinacije u 2022. i procjene
za 2023.

Dok je u slucaju Hrvatske taj omjer otprilike 25% agencijski i 75% individualno, u ostalim
destinacijama taj omjer je otprilike 55% individualno i 45% agencijski.

Vrsta prijevoza koji su turisti generalno preferirali prilikom odlaska na godisnji odmor u 2022. i
procjene za 2023.

Za putovanje u tuzemstvu putnici su uglavnom koristili osobna motorna vozila (89,4% domacih
putovanja). Na inozemnim putovanjima turisti su uglavnom koristili osobna vozila (46,7%), dok su
u 42,2% putovanja do odredista putovali zrakoplovom.

Koji su na€in organiziranja odmora / bukiranja turisti preferirali prilikom odlaska na godisnji
odmor u 2022. i procjene za 2023.

S obzirom na specifi¢nost situacije s pandemijom u 2022. nije bilo first minute ponuda te su se
rezervacije intenzivirale od lipnja na dalje. U 2023. vrlo intenzivne su bile i first minute i last minute
rezervacije.

Preferencije turista s obzirom na vrstu smjestaja u 2022. i procjene za 2023.

Za smjestaj je vedina putnika u Cekoj koristila vlastiti smjestaj (30,4% putovanja) i smjestaj kod
rodbine i prijatelja (28,1%), a hoteli i sli¢ni objekti koristeni su za 19,8% domadih putovanja. Kod
inozemnih putovanja najces¢e su odsjedali u hotelima i sli¢cnim smjeStajnim objektima (59,7%),
17,8% koristilo je druge vrste smjestaja, a 15,9% putnika boravilo je kod rodbine i prijatelja.

Razrada trzista s obzirom na motiv putovanja u 2022. i procjene za 2023.

Duza privatna putovanja u 60,5% slucajeva realizirana su u vlastitoj zemlji, a u inozemstvo je islo
39,5% putnika. Svrha vecine putovanja bila je rekreacija i provodenje slobodnog vremena (72,8%
domacih i 85,6% inozemnih putovanja), a 23,2% domacih i 12,9% inozemnih putovanja realizirano
je s ciljem posjeta rodbini.
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Prosjecni budZet/potrosnja po putovanju u 2022. i procjene za 2023.

Prema najnovijem istrazivanju podacima Ceske turisti¢ke zajednice — Czech Tourism, prosjeéni
¢eski turist je u 2022. potrosio 8.363 krune po osobi, $to je gotovo 1.200 kruna viSe nego prethidne
godine. Sli¢an trend se ocekuje i tijekom 2023.

PREGLED ORGANIZATORA PUTOVANJA NA TRZISTU

Glavni TO/TA s programima za Hrvatsku

U Cedkoj je prema podacima objavljenima na stranicama Ministarstva regionalnog razvoja u 2022.
registrirano 577 organizatora putovanja koji imaju osiguranje u slu¢aju bankrota te nekoliko tisuca
agencija (279 organizatora putovanja manje nego li u istom razdoblju 2019.)

Najveci organizatori putovanja (prema prihodima)

e Exim tours (u vlasnistvu REWE grupe)

e Fischer Group (FISCHER, NEV-DAMA, e-Travel i Privileq), od 2020. u grupaciji REWE
e Blue Style

e Cedok (u vlasnistvu Itake)

o Alexandria

e Eso Travel

e Travel family (Vitkovice Tours, Viamare, VTT i Kovotour Plus)

Najznacajniji organizatori putovanja, koji u svojim programima nude Hrvatsku

e CK Victoria www.victoria-ck.cz
e Ceské kormidlo www.ceskekormidlo.cz
e Travel family www.ckvt.cz

e (CK 101 Zemek www.101ckzemek.cz

e Mediteran Travel

www.mediteran.cz

Cedok www.cedok.cz
Relax Adriatic www.relaxadriatic.cz
CK Kellner www.kellnerck.cz
Kompas www.kompas.cz
Nev-dama www.nev-dama.cz
Tipa Tour www.tipatour.cz
Alexandria www.alexandria.cz
Valaska www.ckvalaska.cz
CK Dezka www.dezka.cz

CK Fischer www.fischer.cz
Globtour www.ckglobtour.cz

Adriadata banka

www.adriadatabanka.com


http://www.cedok.cz/
http://www.fischer.cz/
http://www.ckglobtour.cz/

Najznacajnije online agencije (prodaju aranZzmane drugih TO)

e www.invia.cz

e www.zajezdy.cz

e www.last.cz

e www.dovolena.cz
e www.sdovolena.cz
® www.nacesty.cz

Financijski najsnazniji organizatori putovanja koji imaju Hrvatsku u svojim programima su: CK
Victoria, Fischer, Exim tours, Cedok, Alexandria, Travel Family i Kompas. Vie od 150 organizatora
putovanja nudi Hrvatsku, od ¢ega 30-ak ostvaruje viSe od 1.000 putnika godisnje.

U Cegkoj djeluju dvije udruge putni¢kih agencija:

1. Udruga organizatora putovanja Ce$ke republike - ACK CR (Asociace cestovnich kancelafi Ceské
republiky). Ima 234 ¢lanice, od kojih 63 u svojim programima ima Hrvatsku

2. Udruga ¢eskih organizatora putovanja i agencija - ACCKA (Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi
a agentur). Ima oko 239 ¢lanova, od kojih 48 u svojim programima ima Hrvatsku.

Odredeni broj organizatora putovanja u Ce$koj nisu €lanovi niti jedne udruge.

Osvrt na poslovno okruZenje i eventualne promjene u domeni TO/TA tijekom 2021./2022.

U posljednje dvije godine oko 180 subjekata je privremeno prekinulo rad, dok su neki zatvorili
tvrtke trajno. Neki organizatori putovanja najavljuju zatvaranje/reduciranje poslovnica i
intenziviraju prodaju online.


http://www.invia.cz/
http://www.zajezdy.cz/
http://www.last.cz/
http://www.dovolena.cz/
http://www.sdovolena.cz/
http://www.nacesty.cz/

DOPRINOS TRZISTA UKUPNOM HRVATSKOM TURISTICKOM REZULTATU

CESKA Dolasci Nocenja

apsol. indeks | 1989=100 apsol. indeks | 1989=100
1989.* 192.680 100 1.893.043 100
1990.* 171.349 89 89 1.524.570 81 81
1991.* 12.322 7 6 82.493 5 4
1992 * 107.755 874 56 806.176 977 43
1993. 238.252 221 124 1.711.914 212 90
1994. 435.168 183 226 3.301.374 193 174
1995. 119.104 27 62 889.496 27 47
1996. 346.000 291 180 2.432.000 273 128
1997. 579.061 167 301 4.166.446 171 220
1998. 498.538 86 259 3.527.934 85 186
1999. 415.295 83 216 2.844.657 81 150
2000. 697.521 168 362 4.713.186 166 249
2001. 742.485 106 385 4.921.354 104 260
2002. 697.902 94 362 4.560.486 93 241
2003. 699.473 100 363 4.554.400 100 241
2004. 663.794 95 345 4.172.787 92 220
2005. 615.535 93 319 4.051.780 97 214
2006. 593.276 96 308 3.921.345 97 207
2007. 669.132 113 347 4.394.711 112 232
2008. 622.620 93 323 4.122.460 94 218
20009. 578.517 93 300 3.961.828 96 209
2010. 605.732 105 314 4.170.084 105 220
2011. 638.035 105 331 4.388.696 105 232
2012. 647.211 101 336 4.519.489 103 239
2013. 652.154 101 338 4.539.066 100 240
2014. 661.486 101 343 4.600.001 101 243
2015. 696.151 105 361 4.811.990 105 254
2016. 688.843 99 358 4.770.319 99 252
2017. 741.757 108 385 5.067.098 106 268
2018. 755.104 102 392 5.127.447 101 271
2019. 742.248 98 385 4.985.029 97 263
2020. 481.458 65 250 3.212.204 64 170
2021. 720.913 150 374 4.783.597 149 253
2022. 835.402 116 434 5.508.190 115 291

IZVOR: DZS - komercijalni smjesStajni kapaciteti
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DOLASCI | NOCENJA CESKIH TURISTA U RAZDOBUU
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Promet po klasterima

Dolasci Nocenja
Dalmacija-Split 186.423 1.404.510
Istra 192.352 1.189.929
Dalmacija-Zadar 120.330 907.338
Kvarner 121.238 747.467
Dalmacija-Sibenik 61.071 454.064
Dalmacija-Dubrovnik 35.216 260.444
Nautika 38.789 258.911
Lika-Karlovac 50.334 216.608
Sredi$nja Hrvatska 16.599 26.409
Grad Zagreb 12.333 22.914
Slavonija 2.542 5.243
Ukupno 837.227 5.493.837
Mocenja Ceskih turista po klasterima
i vrstama smjestaja
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Top destinacije

Grad opcina Noéenja
Podgora 245.832
Umag 183.055
Gradac 155.494
Vir 146.260
Medulin 135.211
Novalja 134.443
Baska Voda 133.459
Porec 128.555
Funtana 128.349
Omis 119.598

Dolasci po dobi i spolu

muskarci Zene

0-5 godina 3,6% 3,5%
6-11 godina 5,3% 5,3%
12-17 godina 4,6% 5,0%
18-24 godina 2,9% 3,4%
25-34 godina 5,1% 5,7%
35-44 godina 9,4% 9,8%
45-54 godina 10,2% 8,8%
55-64 godina 5,3% 5,0%
> 65 godina 3,5% 3,6%
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NALAZI ISTRAZIVANJA TOMAS HRVATSKA 2022./2023.

Istrazivanje TOMAS Hrvatska 2022./2023. je kvantitativno primarno istraZivanje obiljezja
turisticke potraznje u Hrvatskoj u kojem se podaci prikupljaju izravno od turista koji borave u
Hrvatskoj. Pristup u definiranju metodoloskog okvira istraZzivanja TOMAS Hrvatska 2022./2023.
temelji se na znanstveno-istraZivackim metodama, ukljucivanju multidisciplinarnog tima
strucnjaka te transparentnom i inovativnom pristupu utemeljenom na dugogodisnjem iskustvu i
medunarodnoj prepoznatljivosti u postavljanju metodologije i provodenju kvantitativnih
longitudinalnih istraZivanja turisticke potraznje.

Pet je glavnih skupina obiljeZja/pokazatelja koji se prikupljaju:

e Profil turista: spol, dob, Skolska sprema, zemlja stalnog boravka i mjesecni prihodi
kucanstva.

e Obiljezja putovanja: pratnja na putovanju, glavni razlog putovanja, motivi poslovnih i
odmorisnih putovanja, izvori informacija o destinaciji, uestalost posjeta Hrvatskoj (za
inozemne turiste) i destinaciji, glavno koristeno prijevozno sredstvo za dolazak u
destinaciju, koristenje usluga niskobudzetnih zraénih prijevoznika (za turiste koji su
koristili zrakoplov u dolasku/odlasku), koristenje usluga paket aranZmana, usluge
uklju¢ene u paket aranZman te nacin i vrijeme rezervacije smjestaja.

e ObiljeZja boravka u destinaciji: duljina boravka na putovanju i u destinaciji (broj noéenja),
broj koristenih komercijalnih smjesStajnih objekata tijekom putovanja, usluge u okviru
smjestaja, aktivnosti u destinaciji (38 ponudenih aktivnosti) te koriStena prometna
sredstva u destinaciji.

e lzdaci na turistickom putovanju, odnosno turisticka potrosnja: izdaci za usluge paket
aranzmana (ukoliko je putovanje bilo organizirano kao paket aranzman), izdaci za prijevoz
u Hrvatskoj do destinacije i natrag, izdaci za lokalni prijevoz, izdaci za uslugu smjestaja s
povezanom uslugom hrane, izdaci za hranu i piée izvan smjestaja, izdaci za kupnju, izdaci
za kulturu i zabavu, izdaci za sport i rekreaciju, izdaci za izlete te svi ostali izdaci.

e Stavovi o ponudi/zadovoljstvo ponudom: ocjena ukupnog zadovoljstva, ocjena
pojedinacnih elemenata ponude, smetnje koje su negativno utjecale na boravak u
destinaciji te namjera preporuke.

Dizajn uzorka Stratificirani slucajni uzorak/stratificirani kvotni uzorak
Stratumi:
e Mijeseci: lipanj 2022. do lipanj 2023. godine;

e Regije: Istarska Zupanija, Primorsko-goranska Zupanija, Licko-senjska Zupanija, Zadarska
Fupanija, Sibensko-kninska Zupanija, Splitsko-dalmatinska Zupanija, Dubrovacko-
neretvanska Zupanija, Grad Zagreb, Slavonija (Brodsko-posavska, Vukovarsko-srijemska,
Osjecko-baranjska, PoZesko-slavonska i Viroviticko-podravska Zupanija), Sjeverna
Hrvatska (Zagrebacka, Krapinsko-zagorska, Medimurska, Varazdinska i Koprivnic¢ko-
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krizevacka Zupanija) i SrediSnja Hrvatska (Bjelovarsko-bilogorska, Sisacko-moslavacka,
Karlovacka Zupanija);

Konacni rezultati istrazivanja, listopad 2023.

Vrste smjestaja: hoteli prema kategoriji (hoteli visoke i vise kategorija - 4* i 5*, hoteli s 3*, hoteli
nize kategorije ukljuCuju¢i nekategorizirane objekte, pansione i slicno)2, hosteli, kampovi,
obiteljski smjestaj;

Zemlje porijekla turista: Hrvatska, Njemacka, Slovenija, Austrija, Poljska, Italija, Ce$ka, Ujedinjeno
Kraljevstvo, Skandinavija (Svedska, Norveska, Danska i Finska), Madarska, Nizozemska, Slovacka,

Francuska, Bosna i Hercegovina, Sjedinjene americke drzave, Svicarska, Belgija, Spanjolska, Srbija
i azijske zemlje.

Pregled klju¢nih nalaza predmetnog istrazivanja, s usporednim pokazateljima po trzistima slijedi
u nastavku:
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MIJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA PREMA ZEMLJI PORUJEKLA
Inozemni turisti
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KUCANSTVA = £ e 2| g ° 2 e = o | B S @ 9 5 s | 8¢ S & g & 28 2
= z » 5 & = = » w L W y o ;E.(‘
Do 500 eura 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,3 0,0 0,3 0,0 0,3 1,7 0,0 0,0 0,3 0,1 0,1 1,1
501 do
0,7 2,5 0,6 0,3 0,1 0,0 0,4 0,0 0,6 0,0 0,0 0,7 0,6 0,0 1,2 8,3 0,0 0,0 0,0 0,8 1,8 0,9 2,6
1.000 eura
1.001 do
2,5 10,7 1,8 0,7 1,9 0,4 2,1 1,1 2,8 0,7 0,1 1,7 0,8 1,7 0,6 21,2 3,8 0,4 0,0 10,4 14,2 1,5 1,8
1.500 eura
1.501 do
5,5 17,1 4,5 1,3 6,5 2,4 5,9 8,8 8,7 1,5 3,1 3,1 0,0 4,5 2,7 24,3 1,1 1,7 1,0 3,8 23,0 13,3 23,9
2.000 eura
2.001 do
11,4 21,4 10,5 9,9 15,3 7,8 11,2 16,3 11,7 8,6 4,4 13,3 3,1 10,9 7,8 23,3 3,5 0,1 2,0 5,9 20,1 9,8 1,9
2.500 eura
2.501 do
15,5 20,4 15,1 14,7 18,8 17,8 17,2 21,4 22,7 8,0 3,3 16,2 5,2 24,3 8,4 9,9 4,3 9,8 5,0 10,3 9,0 7,8 0,8
3.000 eura
3.001 do
19,6 15,7 20,0 20,5 25,7 23,2 20,4 20,0 22,2 9,0 16,4 30,4 14,2 28,7 9,5 4,9 3,4 14,3 12,1 23,6 9,2 18,6 2,0
3.500 eura
3.501 do
20,4 6,9 21,6 25,3 20,6 26,1 22,8 19,6 14,2 18,9 17,6 22,1 27,6 15,7 25,6 0,7 18,6 28,1 20,5 21,9 7,7 18,9 6,9
4.000 eura
4.001 do
11,9 3,4 12,7 14,9 6,7 12,3 11,1 8,3 11,6 13,5 12,9 6,0 29,8 8,4 18,1 6,0 6,5 15,3 26,2 8,8 7,0 13,0 15,8
5.000 eura
5.001 euroi
o 12,1 1,9 13,0 12,4 4,3 10,1 8,8 4,4 5,6 39,6 42,2 6,1 18,8 5,4 26,1 1,1 57,1 30,4 33,1 14,3 7,9 16,0 43,2
A\
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




PRATNJA NA PUTOVANJU PREMA ZEMLJI PORIJEKLA

Inozemni turisti

(]
= o o .8 © © © 2
o o s ._| 2 o, © c 3 = 2 5 ] 2 - £ ) ~ 2 €
marvana | E | 2| EB B | 5| E| £ 2|2 |28 Bl E| 2|3 2o |E|E] 2|ty @
PUTOVANJU 2 2 85 3 3 S = 8 | 52 T © N 3 < 3 g & 8 ° g 5 | 8g| &
S|z | =7 =z |5 | | = |~ 28 s | s S R I a | ° a S
D ¥ % =z T (%] &1
Sam(a) 5,5 20,1 4,1 2,6 3,7 3,4 1,1 43 5,6 3,6 3,9 2,5 2,1 7,4 6,4 3,4 71 2,8 1,6 8,0 10,8 10,7 18,3
Samo s 37,6 34,7 37,9 37,8 31,8 40,8 34,4 44,1 30,7 53,8 43,0 30,3 29,2 32,3 51,2 31,1 57,9 29,7 23,1 54,9 37,7 46,8 38,6
partnerom
S ¢lanovima 43,8 32,1 44,9 48,7 49,9 47,4 50,4 31,2 52,5 22,0 37,7 51,3 57,1 52,8 23,1 56,2 16,3 49,9 48,2 12,8 34,8 33,3 19,0
obitelji
S prijateljima 13,1 13,1 13,1 10,9 14,6 8,4 14,1 | 204 11,2 | 20,5 15,5 16,0 | 11,6 7,6 19,3 9,4 18,7 17,6 27,2 24,3 16,7 9,1 24,1
poznanicima
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
GLAVNI RAZLOG PUTOVANJA PREMA ZEMLIJI PORUJEKLA
Inozemni turisti
()
—_ © o O :g © e © g [¢] =) =
san | e | 2| Ee f | 2| g| | o |55 5| EE 2| % asl o Bl S| a2
RAZLOG S & g2 g g ] 2 = o £ 3| = 3 g g o G ® < ] o = a = E| o
= s o 3 o 2 S o = O T = c 1 b ° S o 9 ) 2 L S & = ~
PUTOVANJA =) T c v = 7 < a L © s N > I o = A @ Q e 8
- D x X< = w wy ‘N
7 T B
Posao 2,8 14,6 1,7 0,9 2,7 1,3 0,3 2,1 0,9 1,0 1,6 1,4 1,5 1,0 4,0 2,6 3,6 1,3 2,0 5,5 7,4 57 7,7
Odmor 92,2 | 70,7 | 94,2 | 953 | 94,2 | 94,9 | 976 | 90,4 | 96,3 | 96,9 | 96,3 | 96,8 | 97,4 | 92,3 | 935 | 85,4 | 89,3 | 97,3 | 92,0 | 88,6 | 82,9 | 92,3 | 89,5
Posjet 3,1 7,7 2,6 3,0 1,6 2,3 0,9 3,7 1,4 0,5 1,4 0,6 0,2 57 1,8 9,1 3,8 0,6 58 4,2 8,5 0,5 0,5
rodbini i
prijateljima
Zdravstveni 1,3 54 0,9 0,6 1,4 0,7 0,6 3,1 1,2 0,8 0,6 0,8 0,6 0,5 0,5 2,2 0,0 0,2 0,2 0,0 0,3 0,4 0,0
razlozi
Vjerski 0,1 0,2 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,6 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 1,4
razlozi
Obrazovanje 0,4 0,9 0,3 0,1 0,1 0,6 0,4 0,1 0,0 0,5 0,1 0,4 0,2 0,4 0,1 0,2 3,3 0,5 0,0 1,5 0,5 0,9 0,0
Nesto 0,1 0,5 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3 0,0 0,0 0,1 0,0 0,3 0,1 0,9
drugo
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




HRVERT
Puna Ziota
MOTIVI DOLASKA* PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA
Inozemni turisti
(]
— [eJle) .8 T o © =
<] 1] c e o, c 3 ES ] = © ] _ £ © e ) c
SC N - 11 - - O - - 11 < - - SO - S = - O
powaska* | 2 | £ | 35| § 3 | 3| 5| 2|8 |52 28| 2| &§| 3| < |8¢g S| &8 |3 s | 2| 2§ 2
S|z | =7 =z |5 | | = |~ 28 s | s S R I a | ° a S
D x % =z T %) &1
More 79,4 | 51,1 | 82,0 | 86,5 | 857 | 83,7 | 92,4 | 76,0 | 90,5 | 72,5 | 69,7 | 83,5 | 82,3 | 87,4 | 686 | 786 | 47,7 | 82,0 | 82,8 | 62,5 | 749 | 66,3 | 45,7
Priroda 61,1 | 440 | 62,7 | 71,7 | 589 | 742 | 645 | 62,0 | 72,0 | 40,9 | 56,3 | 372 | 747 | 652 | 546 | 450 | 33,2 | 64,7 | 61,7 | 385 | 47,2 | 375 | 255
gfjg‘:;ak) 19,2 | 10,7 | 20,0 | 154 | 17,6 | 20,7 | 26,2 | 21,9 | 11,3 | 29,0 | 29,3 | 30,9 | 21,4 | 13,5 | 233 | 18,6 | 40,9 | 282 | 17,9 | 40,6 | 13,7 | 29,6 | 47,7
Gastronomija | 18,2 | 10,5 | 18,9 | 21,8 | 144 | 22,2 | 156 | 12,0 | 178 | 21,0 | 21,4 | 289 | 172 | 141 | 13,8 | 141 | 270 | 172 | 150 | 173 | 81 | 21,1 | 254
Touring/ 1,4 | 47 | 121 | 56 | 65 | 43 | 175|145 | 67 [334 (322 | 79 | 21,9 | 58 | 309 | 45 | 337|102 | 11,8 | 186 | 159 | 365 | 467
sightseeing
Kultura i
ulturai 90 | 35| 95 | 89 | 30 | 50 | 11,4 | 57 | 67 | 225|149 | 107 | 79 | 47 | 171 | 55 | 31,0| 88 | 58 | 239 | 62 | 163 | 31,1
umjetnost
Zabava i
festival 88 | 99 | 87 | 86 | 167 | 66 | 58 | 95 | 88 | 64 | 1,3 | 50 | 47 | 98 | 11,2 | 148 | 09 | 106 | 74 | 157 | 190 | 56 | 41
Manifestaciie | g5 | 108 | 80 | 37 | 7,5 | 51 | 102 | 136 | 12,7 | 11,7 | 84 | 116 | 163 | 92 | 71 | 55 | 51 | 21,6 | 257 | 7.4 | 101 | 44 | 15
/dogadanja
Ostali
sportovi i 77 | 64 | 79 | 112|137 | 122 | 39 | 77 | 57 | 1,9 | 13 | 139 | 91 | 41 | 16 | 1,0 | 24 | 87 | 1.6 | 00 | 57 | 1,5 | 34
rekreacija
izljfur;f'm 47 | 49 | 47 | 57 | 46 | 46 | 25 | 44 | 51 | 73 | 43 | 62 | 50 | 57 | 29 | 42 | 1,9 | 45 | 63 | 1.8 | 29 | 20 | 12
Ef;;ﬂ?genje/ 35 | 28 | 35 |51 |31 | 42| 27|21 |34 |17 |48 |23 303420 14|21 |71 1019 00] 18] 25
Posjet
rodbini i 31|77 | 26| 30| 16| 23|09 |37 | 14|05 ]| 14|06 )|02]|57]| 1181|9138 06158/ 42| 85105/ 05
prijateljima
Posao 28 | 146 | 1,7 | 09 | 27| 13 | 03] 21|09 | 10| 16| 14| 15| 101/ 40] 26|36/ 13| 20]|s55]74]57] 77
lﬁs:l'::/ss/ 25 [ 54 | 23|15 |29 | 44| 17| 23| 14|28 30|17 | 11| 23| 06|40 | 64|29 03| 1667 ]|02]00
ﬁffi'v'i 1,3 | 37| 11| 08| 24| 05| 09|13 |15 ]| 05|01 12|04 00|21 |77]| 141|218 | 11]|021]04]|00] 07
f:zrlz‘;?t"en' 13 | 54 | 09 | o6 | 14| 07 | o6 | 31|12 |08 | o6 | 08| o6| 05|05 22]00]02]|02]|00] 03] 04] 00
cikloturizam | 1,0 | 1,7 | 09 | o6 | 1,7 | 07 | o8 | 1,2 | 1,2 | 02 | 40 | 16 | 14 [ 08 | 1,2 [ 00 [ 02 | 22 | 01 | 03 | 04 | 00 | 02
Obrazovanje | 04 | 09 | 03 | 01 | 01 | 06 | 04 | 01 | 00 | 05 | 01 | 04 | 02 | 04 |01 |02 ]33] 05|00/ 151 05/ 09 | 00
:/ej‘;rsl(ll 01|02 o01|01|00)|01]|01]o061|00]|o00]o00]|o01|00]o00]o00]|o01]|00]o00]|o00]|o02]o01]o00]| 14
gez'fcln:rugl 01 (05| 01| 01| 00]|00]|00]|O00]|01f03|01|00]|00]|00]|O01]|O03]00|00]|0l]|O00]|O03] 01|09

*moguénost vise odgovora



Puna Ziota
UCESTALOST DOLASKA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA
Inozemni turisti
(]
= o o .8 © © © 2
) ] s ._| 2 o, © c 3 3 2 - [¢] 28 - £ ) X 2 [
UCESTALOST S| 2 | EB B H s | £ S| £ | &g 2 4 £ 3 2 | =3 o v = | 8 S| w2 g
DOLASKA 2 g 85| E z g S | 3 | 5 & T ke & 2 = 29 & S Ko | 2 | =8 ¢
3 £ e =l 9 ) b4 a = O o ® S ] 2 % © o 2 S o0 8 n o Nl &
£ =3 %) 5 C % S = o % N o o 5:-
Prvi posjet 15,6 - 15,6 6,3 3,0 6,5 10,7 8,1 6,5 43,2 43,2 16,5 22,7 19,7 40,7 3,5 60,6 11,7 23,6 62,4 14,9 57,6 83,3
Drugi posjet | 14,0 - 140 | 10,7 | 53 | 9,2 | 187 | 10,4 | 12,1 | 24,1 | 280 | 181 | 18,4 | 145 | 37,6 | 2,7 | 26,8 | 14,7 | 169 | 23,3 | 12,0 | 29,1 | 11,5
f’)::j’eia 26,5 - 26,5 | 29,7 | 232 | 249 | 41,2 | 270 | 325 | 220 | 16,7 | 26,1 | 17,7 | 31,4 | 13,8 | 241 | 87 | 290 | 192 | 7,7 | 369 | 63 | 2,8
7iviE
p;s\;zfa 43,9 - 439 | 53,3 | 685 | 59,5 | 29,4 | 54,5 | 489 | 10,7 | 12,1 | 39,3 | 41,2 | 344 7,9 69,7 3,8 44,6 | 40,4 6,6 36,3 7,0 2,4
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA
Inozemni turisti
- o o & < o 2
NACIN e £ € - % S Ko © © - S 2 3 % - R % =5 g © ‘E‘: © 2o £
4} £ 3 © c 'z =< = X~ = 9 c b= £ O = © 0o () 4 = o = v = S
REZERVACIJE S ® o2 o 2 2 = 0 £ 3| = © 9] Y 3] S o g © o0 2 3 2E
SMIESTAJA 2 S| 83 § 5 2 S| 2|8 |85 2| 8 S 5 s |88 v < @ 5 | 5 | 28 £
=) = = 9 ® 3 o = v
T £ = 72} < 5 % S é‘ 0 &5 % N & o §
TO/TA -
osobnim
kontaktom, 7,7 6,4 7,8 6,5 6,7 10,0 5,2 7,1 9,9 13,8 8,5 5,6 7,7 9,7 10,4 5,8 13,8 7,0 7,6 5,9 7,0 8,0 14,5
telefonom/ e-
mailom
Posredstvom
TO/TA - online
boomeinee | 44,7 | 25,1 | 465 | 464 | 29,1 | 454 | 47,8 | 453 | 51,4 | 532 | 52,9 | 53,3 | 49,0 | 585 | 49,3 | 36,2 | 47,4 | 390 | 458 | 56,1 | 47,2 | 624 | 39,3
ukljuCujudi i
OTA.
Izravno sa
smjestajnim
objektom - 26,3 | 42,2 | 24,8 | 28,0 | 38,2 | 27,2 19,5 | 279 | 20,7 | 11,9 | 145 | 22,8 | 22,3 | 18,6 | 151 | 40,8 8,8 20,5 | 36,5 | 16,0 | 27,5 8,6 14,9
osobnim
kontaktom,
Izravno sa
smjestajnim
objektom - 17,5 | 20,6 | 17,2 | 16,1 | 21,2 | 15,1 19,2 | 16,1 | 14,5 | 19,6 | 21,4 | 144 | 19,4 9,8 20,2 | 10,6 | 21,2 | 25,5 7,9 21,3 | 16,8 | 18,9 | 30,7
online booking
(ne e-mailom)
Na neki drugi
nacin 0,8 1,4 0,7 0,4 1,7 0,3 3,0 0,7 0,3 0,0 0,1 0,2 0,1 0,5 0,1 0,8 0,3 0,4 0,0 0,0 0,6 0,5 0,5
Miewnapried | 3,1 | 44 | 30 | 26 | 31| 20 | 53 | 29 | 33| 15 |26 |37 | 15| 29 |48 |59 |85 | 77 | 22|06 | 10 | 16 | 02
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




1ZVORI INFORMACIJA U PLANIRANJU PUTOVANJA* PREMA ZEMLJI PORIJEKLA

IZVORI
INFORMACIJA

Ukupno

Hrvatska

Inozemni
turisti

Inozemni turisti

Njemacka

Slovenija

Austrija

Poljska

Italija

Ujedinjeno
Kraljevstvo

Skandinavija

Madarska

Nizozemska
Slovacka
Francuska
Bosnai
Hercegovina
SAD

Svicarska

Belgija

Spanjolska

Srbija

Ostale EU
zemlje

Azijske zemlje

Internet stranice
hrvatskih
turistickih
zajednica ili
ureda

18,3

11,7

31,5

211

35,0 13,7 16,7

i
©
[N

13,2

24,7

22,4

30,

o
©

Online turisticke
agencije

32,1

19,5

20,8

36,5

37,5

352 | 41,3 | 457 29,8 | 33,9

31,0

35,0

41,3

Internet stranice i
mobilne aplikacije
smijestajnih
objekata

10,6

9,6

9,9

19,3

52

12,9 6,7 9,3 11,1 8,1

19,0

13,2

Internet stranice
turistickih
atrakcija

11,4

51

9,4

15,0

8,6

259 | 136 | 12,9 | 111 | 16,7

14,3

16,9

Objave korisnika
na drustvenim
mrezama

22,3

10,6

16,2

27,6

25,8

25,9 21,2 | 28,6 155 | 37,7

26,1

29,3

37,2

Blogovi, forumi i
portali o
putovanjima i
slicni online
sadrzaji

15,4

5,8

9,1

22,0

14,1

19,4 | 145 | 17,6 8,8 32,3

15,3

11,4

23,5

24,5

Sponzorirani
oglasi na
internetskim
pretrazivacima,
drustvenim
mrezama i

Eortahma

9,9

6,3

7,1

12,2

6,7

8,3

14,0

6,0

9,0

15,5

3,4

9,8

9,8

20,6

Promotivni oglas
ili spot na radiju ili
televiziji

9,5

4,9

9,9

10,2

8,7

9,5

8,1

15,4

8,3

10,3

10,6

5.2 12,9 5.8 12,0 6,4

13,4

9,5

5,8

54

2,6

Dokumentarni
film ili prilog na
radiju ili televizijil

7,6

31

8,0

8,3

58

7,5

9,3

6,0

9,1

12,6

73

7,8 13,2 6,2 4,3 51

74

1,4

6,6

6,3

1,2

Clanci u
novinama ili
Gasopisima

6,9

4,0

7,2

8,7

6,0

7,2

3,8

6,8

8,4

6,1

9,2

5.2 13,5 5,0 6,5 11,9

74

1,9

2,3

3,4

8,3

Oglasi, plakati,
katalozi, brosure i
ostali tiskani
promotivni
materijali

6,3

58

6,3

6,9

4,3

7,0

5,0

7,3

6,6

74

6,5

6,0 10,4 4,1 3,7 7,5

58

11,4

2,2

1,2

3,7

3,8

Turisticki i drugi
sajmovi

7,6

43

7,9

7,0

6,8

7,3

7,8

9,1

10,4

10,3

59

13,6 8,2 4,2 1,6 18,9

8,1

10,9

3,0

4,3

6,8

4.4

Preporuke
rodbine ili
prijatelja

33,3

29,5

33,7

28,9

28,3

29,6

42,6

28,6

36,4

41,1

35,4

37,4 | 40,8 | 42,1 | 37,1 | 49,4

41,9

41,3

30,2

33,4

24,0

21,2

Preporuke
putnickih ili
turistickih
agencija

11,3

5,9

9,5

9,4

12,8

17,0

18,5 | 13,9 | 13,7 6,1 16,4

15,0

9,9

3,2

7,2

Preporuke
klubova,
udruZenja

51

6,0

5,0

3,5

6,1

5,4

41

7,9

5,5

2,7

3,9

6,6

7,3 10,9 31 3,3 3,4

11,5

5,3

41

5,6

18

15,7

Prijasnji boravak

28,9

42,8

27,6

28,0

42,8

22,1

34,7

30,8

35,2

17,7

13,5

28,3

16,9 | 315 16,8 50,2 9,1

21,2

35,4

6,1

22,9

8,5

2,6

Nisu bile
potrebne nikakve
informacije

52

12,1

4,6

6,3

8,7

7,8

2,2

6,0

2,1

15

0,9

31

5,6 0,9 0,5 2,1 1,9

44

2,5

1,2

18

0,7

0,4

*moguénost vise odgovora



TRENUTAK REZERVACIE SMJESTAJA*

Inozemni turisti

— o o S, © © ©
TRENUTAK g g |l 2 = S, o © © S 2 = 2 a L < = = S -, % ® Dol ge
S 2 €3 © < = i = x = 2 c = IS 9 = e 9 =] 2 T o = o = § =
REZERVACIJE E S 25| e g I = ® 3 £33 35 5 4 2 2 2 &8 & 8 - c 2 AR
S c o 2 o o = e} = c < o o o S S n 75 Y 8
SMUESTAJA = £ ] 8 2| 2 ¥ a 2 g s 8 g £ ® s A =& < =
Manje od
tjedan dana 3,8 9,3 3,3 2,1 5,8 2,2 1,7 5,7 1,3 2,9 2,5 2,2 1,3 6,8 4,6 6,5 3,2 4,1 1,9 9,8 6,5 2,2 3,3
prije dolaska
1do 4 tjedna
prije dolaska 20,1 | 37,4 | 185 | 19,8 | 18,9 | 17,5 13,7 | 23,9 | 153 | 16,5 | 14,4 | 24,0 9,3 9,7 16,1 | 28,0 | 16,7 | 16,5 | 22,3 | 23,4 | 30,2 | 29,4 | 248
1do3
mjeseca prije 43,5 | 38,5 | 440 | 385 | 37,8 | 36,5 | 56,6 | 41,2 | 486 | 549 | 50,3 | 45,2 | 33,7 | 56,2 | 55,9 | 47,9 | 46,7 | 36,3 | 50,0 | 43,7 | 45,8 | 53,3 | 60,9
dolaska
3do6
mjeseci prije 20,2 | 12,1 | 21,0 | 20,1 | 23,1 | 29,2 17,8 | 20,5 | 25,6 | 16,2 | 16,5 | 21,8 | 27,7 | 21,4 | 184 | 168 | 20,5 | 25,2 | 159 | 204 | 159 | 121 3,0
dolaska
Vise od 6
mjeseci prije 12,4 2,7 13,3 | 194 | 14,4 | 14,7 | 101 8,7 9,2 9,5 16,4 6,7 28,1 5,9 51 0,8 12,9 | 18,0 9,8 2,7 1,6 2,9 8,1
dolaska
UKUPNO 100 | 1200 | 1200 | 100 | 1200 | 1200 | 100 | 1200 | 200 | 1200 | 1200 | 200 | 100 | 1200 | 1200 | 100 | 100 | 1200 | 1200 | 100 | 100 | 100 | 100
Za one koji su unaprijed rezervirali smjestaj
PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA ZEMLJI PORIJEKLA
Inozemni turisti
o ] = L2 © © © 28 :(ED‘ e 2 © c _ .E o i) o) ©
~ = 5 = 0 P > Qa » ]
PRIJEVOZNO S @ EB| & g g % = S 2 2 p £ S 3 2 §,, =) 2 5 ° = o ig’ - %
seosvo | 2 | 2\ 85 F | s | S| 2| 2|8 g5 2|8 85| 588 5|2 | 8|55 |2¢gFs
=) T £ = » < SE ¢ s 2 @ £ @ % B & o)
Automobil 66,0 | 88,5 | 63,9 | 669 | 69,5 | 73,0 | 82,6 | 66,4 | 788 | 16,4 | 28,3 | 88,7 | 455 | 855 | 31,5 | 89,4 0,0 61,9 | 60,1 | 13,8 | 853 | 38,6 4,4
hutomobl s 91 | 27 | 97 | 157 | 128 | 113 | 68 | 65 | 76 | 13 | 79 | 43 | 157 | 34 | 19 | 1,8 | 00 |[11,4 | 174 | 1,6 | 02 | 05 | 00
amp-kuéicom
Kamper 6,6 0,4 7,2 109 | 12,3 | 10,1 2,8 8,5 3,3 0,6 5,5 2,0 17,1 1,6 2,1 0,0 0,0 7,7 51 0,7 0,3 2,6 0,0
Autobus 2,4 49 2,1 1,0 2,6 1,0 2,5 1,5 5,0 1,8 0,7 1,9 0,7 2,5 5,0 6,3 0,0 2,4 1,9 7,2 9,7 1,5 0,0
Motocikl 1,5 1,6 1,5 0,9 2,3 1,3 0,4 5,0 2,8 0,1 1,3 0,5 0,3 5,0 2,2 0,6 0,0 3,8 1,2 0,3 0,3 0,2 0,0
Bicikl 0,1 0,3 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Zrakoplov 13,9 0,8 15,2 4,5 0,5 3,2 49 8,6 2,0 78,8 | 56,1 2,3 20,5 1,7 56,0 0,1 1%0’ 12,7 | 14,1 | 75,5 3,8 56,7 | 95,6
Brod/trajekt 0,2 0,4 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
fiﬂ:ﬁ.'c'; 00 | 00 | 00 | 00 | OO | OO0 | 00 | OO | OO0 |07 |00 | OO0 ]| O0]|O00]|O1|O00]|O00]|O0]|O00]|O00] O00]| 00/ 00
('jfjgtg 02 | 03]02)|02|01|00)|O00]O00]|O05]|03]|02]|00]|02|03]|08] 19 |00]|02]|01|00]05] 00/ 00
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




HRVIET
Pung Zivota
AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA ZEMLJI PORIJEKLA 1/2
Inozemni turisti
© © @
— © o of = © e © c © -
AKTIVNOSTI* ) S Ex| < 2 S, ° © o 52 3 5 2 S % =3 o S -, % © ool e
ZA VRIEME g kK g2 2 g B 2 | = | @ <3| £ s ] g 3 g ® < S ) 2| § | €| 2°¢€
BORAVKA 2 c | 83 § 3 3| S| 28 |35 2| %8 8 5 S| 88 v | £ | 3 | 5 | 2¢g §g
2 T | s z | & < SE| & = 5 @ o o » & 3

Eﬂ;:'n‘}z’ 728 | 523 | 748 | 783 | 744 | 736 | 816 | 67,8 | 839 | 73,7 | 80,7 | 66,1 | 755 | 740 | 648 | 702 | 700 | 76,9 | 76,6 | 63,7 | 63,7 | 596 | 453
f;:'gﬁzr‘je“ 59,3 | 49,9 | 60,2 | 57,8 | 52,7 | 63,4 | 66,7 | 492 | 64,1 | 76,0 | 63,3 | 456 | 620 | 554 | 735 | 559 | 74,3 | 51,8 | 67,3 | 789 | 59,0 | 684 | 717
;"‘azdgo'jgava”ie 400 | 31,7 | 408 | 31,3 | 31,3 | 36,7 | 51,2 | 359 | 31,5 | 66,3 | 60,8 | 442 | 57,4 | 289 | 642 | 364 | 757 | 56,9 | 39,3 | 659 | 494 | 558 | 76,7
QOdlazak u
Kiubovelples/ | 22,7 | 13,7 | 235 | 22,7 | 22,0 | 23,2 | 208 | 246 | 207 | 30,2 | 20,7 | 274 | 242 | 139 | 280 | 21,2 | 386 | 37,9 | 482 | 41,2 | 253 | 233 | 21,2
noéni Zivot
Kupovina
S;’(‘j)dnevmh 17,8 | 136 | 182 | 148 | 121 | 143 | 252 | 83 | 144 | 36,9 | 324 | 94 | 332 | 11,7 | 246 | 139 | 296 | 273 | 198 | 354 | 294 | 338 | 244
potrepstina)
Posjet
povijesnim 16,6 | 150 | 168 | 93 | 99 | 85 | 260 | 86 | 141 | 408 | 325 | 12,0 | 234 | 11,2 | 400 | 150 | 525 | 190 | 152 | 423 | 13,7 | 336 | 30,7
gradevinama
Posje_t_
g’;gﬁ}g“nﬁéi 151 | 11,0 | 155 | 9,6 9,8 94 | 171 | 107 | 158 | 34,2 | 223 | 143 | 21,2 | 149 | 294 | 143 | 592 | 14,2 | 163 | 33,9 | 141 | 30,0 | 39,9
izlozbama
Pjesagenje 142 | 112 | 144 | 122 | 87 | 99 | 154 | 80 | 152 | 281 | 22,2 | 11,9 | 169 | 11,8 | 305 | 99 | 371 | 126 | 133 | 218 | 63 | 243 | 26,9
Posjet
zasticenim 130 | 66 | 136 | 120 | 79 | 102 | 179 | 62 | 11,6 | 290 | 150 | 12,7 | 17,2 | 20,3 | 187 | 11,8 | 26,6 | 132 | 233 | 135 | 39 | 142 | 253
podrucjima
V_o_inja
ko 130 | 80 | 135 | 147 | 166 | 125 | 133 | 111 | 17,7 | 75 | 179 | 107 | 198 | 109 | 51 | 138 | 34 | 123 | 170 | 40 | 100 | 52 | 157
stazama
,Jt‘r’cgfr;;‘g 123 | 83 | 12,7 | 134 | 156 | 106 | 69 | 154 | 140 | 119 | 199 | 154 | 169 | 61 | 122 | 59 | 252 | 142 | 158 | 84 | 11,0 | 65 5.2
Posjet
zabavnim 119 | 136 | 11,7 | 102 | 158 | 84 | 150 | 123 | 148 | 85 | 11,1 | 169 | 44 | 175 | 135 | 120 | 57 | 11,3 | 306 | 159 | 94 | 49 | 30
dogadanjima
Obilazak
tematskih 11,8 | 99 | 120 | 146 | 119 | 139 | 107 | 95 | 157 | 93 | 102 | 165 | 48 | 100 | 88 | 86 | 104 | 44 | 218 | 73 | 36 | 89 | 65
cesta
Tenis 117 | 69 | 122 | 144 | 103 | 134 | 98 | 11,7 | 81 | 69 | 16,6 | 21,4 | 196 | 134 | 68 | 16 | 154 | 172 | 190 | 89 | 52 | 44 | 132
oo e | 115 | 159 | 111 | 90 | 111 | 154 | 93 | 113 | 46 | 224 | 153 | 89 | 74 | 72 | 180 | 82 | 334 | 111 | 99 | 196 | 170 | 118 | 143
Odlazak na
organizirane 104 | 46 | 109 | 132 | 68 | 132 | 65 | 57 | 69 | 222 | 11,3 | 58 | 129 | 54 | 200 | 95 | 130 | 111 | 201 | 73 | 69 | 172 | 75
izlete brodom
Oblazak | 102 | 11,8 | 101 | 60 | 144 | 75 | 94 | 138 | 108 | 136 | 126 | 11,8 | 115 | 92 | 216 | 75 | 105 | 207 | 221 | 99 | 163 | 87 | 08
Ribolov 101 | 59 | 104 | 86 | 113 | 94 | 72 | 174 | 160 | 78 | 120 | 11,2 | 164 | 183 | 93 | 52 | 15 | 166 | 106 | 167 | 51 | 53 | 7.9
Posjet
tematskim 98 | 65 | 101 | 69 | 116 | 76 | 138 | 60 | 177 | 102 | 101 | 11,3 | 155 | 153 | 74 | 137 | 75 | 87 | 197 | 89 | 116 | 105 | 07
parkovima
noj‘v‘"(')'dsip”‘"“ 9,8 35 | 104 | 9,9 8,8 90 | 11,6 | 85 93 | 10,7 | 13,9 | 108 | 175 | 103 | 9,0 92 | 242 | 10,7 | 224 | 94 | 11,6 | 105 | 0.2




HRVIET
Puna Ziota
AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA ZEMLJI PORIJEKLA 2/2
Inozemni turisti
(]
— o o & < 2 © =
AKTIVNOSTI* e g €5 S = o © © c | 52 3 % é 2 2|3 § A g o < o | 22 §
ZA VRIJEME = b g2 g2 9] 2 2 = 5 3 £ © @ e 3 =S ® & S, 5| 2E o
BORAVKA * = 2 | 32| & 3 3 S 2 1.8 | 85 2 ® 3 3 S | 388 v g 2 5 5 | 28 ¥
= - R N A o = N 2 0
T £ Z ) 5SS % S S 7] = k3 A 2 8 5
Posjet
sportskim 88 | 65 | 90 | 83 | 118 | 89 | 96 | 96 | 103 | 66 | 63 | 86 | 176 | 73 | 101 | 22 | 59 | 116 | 236 | 153 | 60 | 50 | 06
dogadanjima
Ronjenje 69 | 49 | 71 | 55 | 67 | 42 | 76 | 64 | 94 | 101 | 93 | 81 | 182|109 | 33 | 68 | 77 | 101|130 | 75 | 94 | 66 | 03
Posjet seoskim
e | 62 | 116 | 57 | 31 | 76 | 33 | 46 | 22 | 58 | 88 | 102 | 44 | 113 | 68 | 122 | 11,0 | 81 | 134 | 11,2 | 45 | 102 | 102 | 76
Posjet
tradicionalnim 54 | 43 | 55 | 50| 78 | 51| 51| 49| 65 |55 | 42 | 108 | 22 | 85 | 34 | 25 | 51 | 82 | 140 | 48 | 06 | 1,4 | 15
dogadanjima
Golf 40 | 14 | 43 | 52 | 28 | 62 | 56 | 30 | 28 | 19 | 19 | 99 | 72 | 32 | 38 | 04 | 08 | 72 | 16 | 40 | 30 | 1,4 | 01
Planinarenje 38 | 46 | 37 | 36 | 44 | 21 | 26 | 23 | 107 | 1,9 | 32 | 27 | 38 | 23 | 42 | 79 | 29 | 20 | 04 | 44 | 15 | 30 | 18
Jedrenje 37 | 27| 38| 25|52 | 26|30 | 51| 21|68 501 42|37 ]| 21|73 |31 66 |108]102]| 43 | 39 | 51 | 75
KoriStenje
zdravstvenih 29 | 68 | 25 | 1,4 | 39 | 14 | 35 | 55 | 15 |37 | 27| 27 | 24| 06| 24 | 43 | 42 |56 | 25| 49 | 66 | 22 | 00
usluga
f:j:‘tz“v'f“ék‘ 28 | 22 | 28 | 21| 20| 16 | 23 | 32 |36 | 71| 40 | 35| 72| 15 | 24 | 20 | 68 | 40 | 66 | 38 | 25 | 1,7 | 33
Posjet
Kulturnim 25 | 32 | 24 | 1,3 | 42 | 16 | 21| 21| 28 | 41 | 22 | 1,8 | 25 | 15 | 67 | 27 | 38 | 16 | 25 | 55 | 1,8 | 44 | 32
dogadanjima
Mountain biking | 2,3 | 0,9 | 24 | 26 | 34 | 1,7 | 42 | 40 | 09 | 04 | 1,2 | 1,4 | 26 | 70 | 08 | 09 | 1,3 | 43 | 02 | 02 | 09 | 00 | 00
Rafting 23 | o6 | 24 | 20| 12 | 09 | 46 | 16 | 25 | 29 | 29 | 36 | 09 | 15 | 24 | 39 | 91 | 27 | 20 | 78 | 0,0 | 57 | 03
toolama 22 | 27 | 22|19 | 1,2 | 1,7 | 20 | 1,8 | 1,4 | 54 | 22 | 06 | 30 | 29 | 28 | 16 | 56 | 03 | 79 | 52 | 05 | 14 | 02
e 15 12|15 | 12| 12| 19|30 | 11|12 |06 |24 | 05| 06| 1631|0527 |14|14|00]211]35] 14
Jahanje 14 | 1,7 | 14 | 1,4 | 31| 10 | 04 | 04 | 03 |15 | 16 | 1,6 | 28 | 03 | 14 | 09 | 49 | 15 | 23 | 1,5 | 01 | 05 | 9,2
fa“jijj:i’:::j: ™110 | 12| 10| 09| 20| 10| 08| 09|09 | 14| 13|03 001 0523|115 1| 10| 001 12|07 ]| 07| 01| 00
Posjet
fs"kzi'rf]”'m/adve" o8 | 16 | 0,7 | o6 | 06 | 0,8 | 00 | 09 | 00 | 0,7 | 01 1,2 | 03 | o5 | 06 | 22 | 20 | 01 | 04 | 1,0 | 42 | 06 | 34
sajmovima
Lov o5 | 02| 05| 04| 05| 11|05)| 06|04 |05 03] 03| 19]|09]|o00]|00]| o001 07| 101]00]|05]| 007/ 00
Nekomdrugom | 16,5 | 19,6 | 16,2 | 19,6 | 184 | 173 | 170 | 191 | 16,7 | 91 | 7,8 | 275 | 47 | 159 | 96 | 71 | 72 | 139|383 | 58 | 76 | 19 | 85

*moguénost vise odgovora



HRVERT
Puna Ziota
STUPANJ ZADOVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA ZEMUJI PORIJEKLA 1/2
Inozemni turisti
o |l s le | 8| = eel £ | s | £ o | & g o © S
= 5 = 8 © k= a S < ]

STUPAN s 2 EB| & g g “ iy S 22 g g £ ’_;5 § 2 §° 2 £ :;‘E'D ﬁ _%‘ ; % = %
ZADOVOLISTVA 2 g 55 § 2 2 S = 3 52 T © P 3 < 38 & S ] < 5 gl T

> T | £ > | @ < = £Z s s S| @ N 3 - 2 g~ <~

D x ff) = w T Wy

Ljepota 92,9 97,4 92,4 90,9 95,9 89,1 96,5 88,8 94,0 96,5 91,1 89,5 85,7 96,8 92,3 96,7 98,2 92,9 91,6 96,8 99,1 98,5 93,2
prirode i
krajolika
Ljepota mjesta 92,7 94,9 92,5 90,5 94,8 89,7 94,7 88,6 91,6 94,0 95,2 94,4 92,5 95,9 92,9 96,9 98,2 93,2 93,1 95,6 98,2 95,9 92,5
Ukupni boravak 92,4 90,1 92,7 92,2 93,4 90,3 96,9 91,5 94,4 92,6 90,9 90,7 89,1 94,2 89,9 93,8 98,0 91,5 92,8 97,4 96,0 94,0 94,2
Osobna sigumost 92,2 96,7 91,8 90,4 95,5 89,1 93,9 88,2 95,1 91,3 90,0 89,5 87,3 95,0 90,1 95,6 95,4 89,9 96,0 96,5 97,9 94,9 98,3
Atmosfera, 91,0 94,3 90,7 90,7 95,8 87,2 95,4 87,1 86,3 934 86,8 91,8 88,1 90,2 91,6 93,6 93,2 874 89,5 94,4 96,4 92,1 93,2
ugodaj
Cistoca plaza 89,1 90,6 89,0 87,8 93,8 84,6 93,8 83,9 91,4 90,6 87,5 85,0 88,8 87,7 884 94,4 92,2 92,0 92,4 95,1 88,2 92,6 90,6
Smjestajni 88,9 89,9 88,8 91,4 91,0 87,3 90,3 84,5 87,2 89,3 86,5 87,5 81,6 83,1 89,2 95,5 88,0 87,7 87,8 89,6 92,6 87,8 73,5
objekt
Uredenost 88,6 91,9 88,3 88,6 92,6 89,0 90,6 83,8 89,5 82,7 81,8 88,5 90,0 86,7 89,2 94,9 83,5 88,7 85,7 88,4 94,3 80,6 90,6
mjesta
Ekoloska 88,5 91,3 88,3 89,3 92,5 85,6 91,3 82,9 87,5 81,5 83,3 89,5 90,1 92,7 88,8 94,1 82,4 87,1 91,0 91,4 93,0 85,0 92,3
ocuvanost
prostora
Gostoljubivost 88,2 90,7 87,9 88,2 88,7 86,2 91,1 84,6 86,5 90,1 82,0 84,5 90,2 86,0 871 96,1 90,5 90,7 81,8 94,1 92,8 91,7 92,5
stanovniStva
Gastronomska 87,3 85,7 87,4 88,0 87,4 87,9 91,8 81,7 86,1 87,7 76,9 89,2 86,3 85,7 86,8 90,0 90,8 87,0 87,6 92,4 92,9 92,3 90,5
ponuda
Mogucénosti 86,2 86,9 86,1 86,6 87,9 86,6 87,3 814 86,7 85,3 80,2 87,8 86,7 80,1 87,7 89,1 87,9 83,3 84,9 91,4 88,2 92,6 81,9
kvalitetnog
kretanja
pjesice u
destinaciji
Prilagodenost 85,8 88,7 85,6 87,9 89,5 85,1 91,5 79,9 83,8 774 72,3 84,6 88,7 81,2 76,1 96,0 7838 86,1 86,9 80,9 88,7 89,3 86,1
destinacije
djeci
Informacije u 84,7 87,7 84,4 85,0 87,5 85,2 84,4 80,6 87,4 82,2 83,1 85,0 82,3 81,4 73,6 91,0 84,1 84,2 82,1 76,0 86,5 85,0 85,0
destinaciji
Opremljenost/ 84,3 81,4 84,5 85,6 83,5 87.8 89,8 81,2 84,7 793 83,4 87,1 86,4 80,4 74,7 87,7 79,2 90,6 88,5 751 75,7 81,1 89,9
uredenost
plaza
PjeSacke staze 84,3 87,1 84,0 85,7 88,7 84,8 83,8 81,7 86,6 789 74,3 89,0 81,4 84,4 68,4 89,9 87,7 77,3 83,1 732 76,6 81,4 87,8
Besplatni 84,3 85,0 84,2 86,7 87,0 86,8 85,9 83,0 81,6 74,1 81,7 85,2 82,6 81,0 82,2 84,7 69,1 93,0 90,0 81,7 86,7 73,7 89,1
internet u
destinaciji
Oznacavanje 83,7 86,0 83,5 83,0 83,8 83,9 89,1 76,5 87.8 793 73,5 84,6 81,3 87,2 80,6 87,0 91,1 82,1 82,8 87,3 93,5 81,5 79,2
znamenitosti
Kultura i 83,6 86,4 834 84,7 86,1 84,8 85,8 794 814 76,8 76,7 85,1 80,0 82,3 7838 90,9 90,6 82,7 75,3 87,6 90,8 80,6 92,7
umjetnost
Prometna 83,3 89,4 82,7 86,6 86,8 84,2 78,7 78,5 84,0 771 72,7 84,8 86,0 77,5 80,6 82,0 73,8 839 79,2 793 90,9 76,5 78,1
dostupnost
destinacije
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Inozemni turisti
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Ponuda
organiziranih 82,4 | 824 | 824 | 836 | 828 | 853 | 8,2 | 81,8 | 851 | 772 | 675 | 824 | 750 | 856 | 70,4 | 881 | 743 | 764 | 874 | 866 | 836 | 84,4 | 841
izleta u okolicu
Informacije/
f:s“t:‘:;'fm N 81,7 | 820 | 81,7 | 836 | 828 | 833 | 829 | 783 | 797 | 756 | 753 | 81,9 | 873 | 755 | 743 | 874 | 901 | 82,7 | 774 | 755 | 834 | 845 | 787
podrudjima
Prilagodenost
SZ:ZZ:‘I: 81,4 | 83,7 | 81,2 | 862 | 83,4 | 843 | 77,7 | 729 | 800 | 640 | 720 | 821 | 82,7 | 754 | €82 | 878 | 603 | 806 | 837 | 767 | 792 | 789 | 565
potrebama
Sportskisadriaji | 81,0 | 82,4 | 80,9 | 829 | 850 | 835 | 80,9 | 80,1 | 800 | 703 | 71,9 | 831 | 853 | 744 | 668 | 836 | 799 | 86,7 | 809 | 736 | 82,7 | 749 | 654
f.av Zat"a/ noéni 798 | 76,8 | 80,1 | 834 | 833 | 818 | 872 | 779 | 794 | 688 | 67,4 | 866 | 757 | 787 | €89 | 71,5 | 723 | 82,8 | 829 | 770 | 628 | 666 | 764
r'?\‘;ialf":;t”ailze 794 | 81,0 | 793 | 826 | 856 | 852 | 769 | 752 | 806 | 64,7 | 63,8 | 844 | 726 | 8,7 | 665 | 782 | 649 | 82,4 | 80,7 | 742 | 709 | 649 | 60,1
Biciklisticke rute
B, 789 | 778 | 789 | 785 | 852 | 837 | 784 | 780 | 809 | 643 | 721 | 790 | 844 | 829 | 708 | 788 | 649 | 783 | 839 | 583 | 670 | 70,7 | 875
m‘:)gn:f”“t =@ 778 | 726 | 783 | 829 | 796 | 841 | 824 | 744 | 753 | 702 | 680 | 771 | 709 | 71,4 | 69,0 | 849 | 704 | 780 | 641 | 769 | 81,6 | 81,1 | 67,6
:‘r’i‘;:l’:jzja"”‘ 769 | 72,8 | 772 | 809 | 744 | 805 | 754 | 775 | 821 | 662 | 559 | 751 | 781 | 83,7 | 708 | 788 | 586 | 765 | 80,7 | 730 | 776 | 767 | 715
Promet u 673 | 658 | 674 | 721 | 71,1 | 767 | 564 | 689 | 638 | 567 | 61,7 | 63,7 | 695 | 640 | 588 | 675 | 597 | 71,5 | 706 | 560 | 72,7 | 534 | 727

mjestu




Pung Zivota
SMETNJE TIJEKOM BORAVKA* U DESTINACII PREMA ZEMLJI PORIJEKLA
Inozemni turisti
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Guzva na
ulicama,
frgovima, 52 | 49 | 52 | 35 | 46 | 34 | 92 | 41 | 39 | 59 | 74 | 47 | 124 | 63 | 86 | 86 | 122 | 37 | 66 | 55 | 23 | 29 | o7
Setnicama,
atrakcijama i
sl.
Guzva na
kupalisSnom
prostoru 37 4,2 3,6 24 34 23 35 3,2 4,6 4,8 7,0 3.2 2,6 6,0 9,5 6,4 7,5 4,0 4.4 11,3 1,5 23 0,2
(preveliki broj
kupaca)
Buka koja
remeti
komforvaseg |, | 56 | 27 | 26 | 30 | 22 | 25 | 20 | 39 | 33 | 26 | 12 | 30 | 48 | 20 | 21 | 40 | 24 | 04 | 13 | 01 | 35 | 35
smjestaja
(odmor,
spavanje)
Neprimjereno
odlozeno 4,7 7,7 4.4 31 50 34 6,0 2,5 4,8 54 3,7 2,0 23 7.7 41 52 10,8 7,7 9,2 4,2 52 10,3 6,7
smece
Nemogucnos
t razdvajanja 4.1 29 4,2 3,6 4,5 2,7 29 3,0 5,0 3,6 6,3 2,4 3,5 7.9 7,8 2,5 12,5 3,8 7.6 4.1 4,2 8,8 29
otpada
Neugodni
mirisi (iz
kontejnera i 35 4,0 3,5 31 4,3 3,0 3,2 1.7 4,2 35 6,4 1,0 1.8 6,5 3,6 2,5 9,2 2,5 1.1 2,5 2,7 47 3,0
kanti za
smece)
Nesto drugo 0,7 1,0 0,7 03 0,2 0,9 0,5 0,1 11 0,8 1.3 0,0 0,8 0,5 0,1 7.9 2,7 0,3 0,0 0,0 1,5 1.1 0,0

* Prikazan je postotak ispitanika koji su zasmetani (donekle ili jako) pojedinim elementom.



PROSJECNI DNEVNI IZDACI TURISTA U EURIMA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA
Inozemni turisti
(]
© © © =
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Prosjecni
dnevniizdaci  [140,15 [131,65 [141,03 |119,09 (10589 [129,15 137,66 |14124 [3386 (23236 |198,12 [11243 (12487 [141,50 [200,24 [1858 [299,03 |166,27 [13557 (220,00 [I7273 [21832 (54,86
ukupno
Smijeitaj 67,61 (6880 |6749 | 6102 (5397 |7282 |57,82 |6737 [6324 (101,89 | 9053 |[5132 |5538 |6631 [8027 [57,97 [13994 |8109 (70,75 |8244 (87,73 |8039 [80,:28

Hrana i pice u
restoranima i 28,27 24,68 28,64 22,56 20,53 2043 (31,01 2543  [24,76 54,59 43,75 23,08 24,16 |29,94 53,52 [23,03 62,50 36,04 |26,77 52,33 (33,83 59,93 (32,96
barovima

tUrzls\glgiie 23,16 |1874 23,61 19,73 |17,23 16,62 28,44 21,39 2511 35,29 33,08 |23,18 22,35 26,05 32,25 (22,01 46,80 2550 22,86 41,57 26,71 3737 (19,64
ZKaulI)tauvraa i 4,20 3,32 4,29 3,51 2,61 3,44 4,62 3,87 4,28 7,75 546 3,67 531 5,07 6,19 2,98 8,92 4,04 3,61 8,93 3,84 7,20 6,06
rSepkc;:aicija 3,78 3,46 3,81 3,52 3,09 3,54 3,20 4,15 3,79 4,36 6,09 3,11 3,85 4,63 3,28 2,35 8,71 4,41 2,56 4,44 6,90 3,63 0,67
Izleti 7,51 5,70 7,69 5,57 4,21 575 8,03 6,67 727 18,05 12,05 | 4,07 9,05 7,03 1449 |4,59 20,64 9,69 570 17,37 | 7,11 21,48 (13,70
:fi?:\l/giz 1,63 0,99 1,70 1,12 1,31 132 1,40 2,00 1,57 4,12 1,74 117 1,94 0,77 3,66 1,28 4,88 2,04 112 6,68 335 4,63 0,02
Ostalo 4,00 595 3,80 2,06 2,94 524 3,14 1036 |3,84 6,31 542 2,83 2,83 1,70 6,58 4,36 6,64 3,46 2,20 6,25 3,26 3,70 1,52

Napomena: Usluga smjestaja uklju€uje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doruckom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni prijevoz ukljuéuje sve troskove prijevoza osim onih u dolasku i odlasku iz destinacije

VJEROJATNOST PREPORUKE MIJESTA PRIJATEUJIMA, RODBINI ILI KOLEGAMA PREMA ZEMUI PORIUEKLA

Inozemni turisti
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> | £ | £ = | s | T | = L8 s | s 5 | @ R 3 a g~ <X
i z - T )
Nije vjerojatno
da¢u 2,7 57 2,4 1.9 19 2,5 14 2,5 33 2,2 55 0,6 3,7 2,6 3,7 1,0 1.5 50 6,7 0,1 03 0,8

preporuciti*

Vjerojatno ¢u
preporuciti**

36,8 338 371 38,1 41,1 39,6 302 | 403 | 412 22,7 | 40,0 | 406 345 | 440 26,8 33,1 26,6 38,9 38,2 23,1 334 | 415

Jako je

Z{fm’at””a 60,5 | 606 | 605 | 60,0 | 570 | 579 | 684 | 572 | 555 | 751 | 545 | 588 | 61,8 | 534 | 695 | 659 | 720 | 561 | 552 | 769 | 664 | 577
preporuciti***

UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 5 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).
**Zbroj postotaka za ocjene od 6 do 8 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).
***Zbroj postotaka za ocjene 9 i 10 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).



Aktualni imidZ Hrvatske

Usprkos svakodnevnim najavama poskupljenja za sve mediteranske destinacije, pa tako i za
Hrvatsku, Zelja Ceha za odmorom u Hrvatskoj tijekom 2022. nije jenjavala.

Oc¢uvana priroda, ¢isto more koje Cesi ¢esto nazivaju ,&esko more”, brza i laka dostupnost svim
prijevoznim sredstvima, gostoljubivost domacdina, bogata kulturna bastina, bliskost jezika te
lako¢a komunikacije, raznolika ponuda (sportski sadrzaji) i odlicna gastronomija najvazniji su
pozitivni atributi Hrvatske, zbog kojih su mnogi Cesi zavoljeli nasu zemlju, a mnogima je ona jedina
strana odmoris$na destinacija u koju se iz godine u godinu rado vraéaju.

Ipak, sve zahtjevnijim generacijama mladih Ceha koji za svoj novac traze adekvatne usluge,
ponudu smjestaja i dodatne programe koji ¢e im pruziti nezaboravan dozivljaj na godiSnjem
odmoru, gore navedene prednosti ne moraju vise biti dovoljne. Gosti su u Hrvatskoj nezadovoljni
zbog visokih cijena hotelskog smjestaja, u usporedbi s konkurentskim zemljama (Grcka, Egipat,
Bugarska i Turska). Upozoravaju na nedostatak hotela s tri zvjezdice. 1z godine u godinu u
Hrvatskoj se sve viSe prelazi na hotele s Cetiri zvjezdice, uz visoke cijene smjestaja koje si prosjecna
¢esSka obitelj ne moze priustiti. Prigovaraju i na visoke cijene u restoranima te na jednoli¢nu
ugostiteljsku ponudu. Negativan dojam ostavlja i nedostatak parkirnih mjesta u turistickim
ljetovalistima.

Ceski organizatori putovanja negoduju zbog neravnopravne poslovne politike hotelijera (drugi
cjenici, drugi uvjeti plac¢anja, stop bukinga, akontacije, garancijske, odnosno alotmanske cijene i
dr.) Najvedi problem s kojim se organizatori putovanja u zadnje vrijeme bore je sve ve¢a ponuda
hrvatskih hotelijera na booking.com i slicnim portalima.

Ono $to je negativno obiljeZilo odmore Ceha koji su se u 2022. godini vratili iz Hrvatske bile su i
primjedbe zbog necistog mora, koje su se pojavile u mnogim medijima.

Bez obzira na gore navedeno jo$ uvijek je Hrvatska na ceSkom trzistu najomiljenija morska
destinacija za odmor. lako Cesima raste Zivotni standard, vrlo su osjetljivi na cijene. Profiliranje
Hrvatske u kvalitetniju destinaciju i povecanje kvalitete hotelskog smjestaja donosi istovremeno i
povecanje cijena, $to Cehe odvodi u nama konkurentske zemlje. Cesi ¢esto koriste programe za
kratka vikend putovanja u europske gradove. Za Hrvatsku takve ponude kod organizatora
putovanja ne postoje, ali postoji perspektiva buduéi da u pred i posezoni ve¢ postoje direktni
letovi iz Praga za Split, Dubrovnik i Zadar.

2023. godinu obiljezila je negativa medijska kampanja najcesée potaknuta napisima u hrvatskim
medijima. Glavna tema je bila preskupa Hrvatska, ali niSta manje nisu bile prisutne teme vezane
uz razne nepogode poput komaraca, meduza i sl. Ipak, treba imati na umu kako je 2023.
definitivno bila prva ,,normalna godina“ nakon pandemije te je doslo do manjih korekcija na ovom
trzistu, s obzirom na oporavak zrakoplovnog prometa.
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Zastupljenost Hrvatske u programima organizatora putovanja u 2022. i 2023. i rezultati
organizatora putovanja u 2022. i 2023. (programi za Hrvatsku)

»Specijalista” za Hrvatsku na ¢eSkom trziStu ima desetak — od vecih koji svojom ponudom
pokrivaju cijelu Hrvatsku, do manjih koji nude samo nekoliko destinacija. U katalozima najvecih
TO na trzistu (Cedok, Alexandria) Hrvatska je zastupliena najvise do 20%. U programima tri
najveca organizatora putovanja za Hrvatsku — Travel Family, Victoria i Ceské kormidlo u katalogu
je Hrvatska zastupljena s vise od 70%. Niz malih i srednjih turoperatora nudi iskljucivo Hrvatsku
(CK 101 Zemek i Mediteran Travel), cijelu obalu i otoke te programe u tranzitnim podrucjima
kontinenta.

Zastupljenost Hrvatske u programima organizatora putovanja, odnosno ponuda temeljena na
proizvodu sunce/more nije se mnogo promijenila u odnosu na prethodne godine.

Ako usporedujemo ponude za 2022. i sezonu 2023., postoje odredene razlike u tome $to mnoge
agencije sada uvrstavaju u ponudu bolji smjestaj, hotele sa 4 i vise zvjezdica. U katalozima su
hoteli s Cetiri zvjezdice, koji se zbog visokih cijena, nazalost, ne prodaju tako dobro kao u drugim
mediteranskim zemljama, ali Cesi se po¢inju polako navikavati da se hrvatski hoteli renoviraju, da
se u njih ulaze pa su nakon dvije godine Stednje zbog pandemije ove godine vise koristili skuplji i
kvalitetniji smjestaj. Smanjuje se ponuda apartmana, bududi da se takav smjestaj vise kupuje
individualno, tj. putem OTA. Hrvatska se sve vise nudi u auto aranZmanima, jer su povoljniji, iako
je ponuda autobusnih aranZmana zadovoljavaju¢a. U katalozima su prisutni i kratki ili tranzitni
programi na putu prema moru, npr. toplice u Zagorju, ili jednodnevno kupanje na Jadranu.
Pojedine agencije specijalizirane za Hrvatsku okreéu se aktivhom turizmu (101 Zemek, CK
Victoria), ili ponudama za grupe te izraduju posebne kataloge, Sto su pozitivne vijesti jer na taj
nacin produZuju predsezonu i posezonu. Agencije specijalizirane za kampove obogaduju ponudu
te raste potraznja za mobilnim ku¢ama sa 4* i 5*.

Neke agencije koje nude Hrvatsku uspjele su dogovoriti pakete sa fleksibilnom duZinom boravka,
u kombinaciji s prijevozom vlakom i takvi su se nudili na stranicama RegioJeta.

U odnosu na 2021., u 2022. je doSlo do blagog povecanja alotmanskog zakupa kapaciteta u
destinacijama, zbog negativnog iskustva iz 2020, kada su veéinu kapaciteta imali u fiksnom
zakupu, koji se nije prodao, a morali su za njega platiti hrvatskim partnerima. Ove godine dogodilo
se suprotno tj. u srcu sezone na prijelazu srpnja i kolovoza potraznja za Hrvatskom na ¢eSkom
trzistu bila je ogromna, medutim, zbog overbukinga TO nisu imali Sto prodavati.

U 2022.i 2023. se u Hrvatsku najvise putovalo vlastitim automobilom, zbog blizine destinacije i
komfora, ali povecao se interes i za autobusni prijevoz. Vlak iz Praga za Rijeku i Split i joS uvijek je
omiljeno prijevozno sredstvo za Hrvatsku. Zeljezni¢ku liniju koristili su uglavnom individualci,
medutim par putnickih agencija povezala je ponudu smjestaja sa vlakom za Rijeku i Split (uz
autobusni transfer dalje prema Istri ili sjevernoj i juznoj Dalmaciji) i ostvarili su ogroman uspjeh.

Trazile su se sve vrste smjestaja, ali najomiljeniji su bili hoteli sa 3 zvjezdice i polupansionom te
apartmani i mobilne kuéice u kampovima. U odnosu na prethodne godine vise se trazio kvalitetniji
smjestaj u hotelima sa 4 zvjezdice, ali u onima koji su cjenovno prihvatljiviji.



-
HRVEBTSKA-

Pung Zivota

Kod agencija se najviSe traZila Istra, ali omiljena je i dalje srednja Dalmacija. Bez obzira na
udaljenost, ovo podruéje dobro je povezano sa Ceskom svim prijevoznim sredstvima, vlakom,
autobusom, ali i zrakoplovima.

Ono $to su primijetile agencije specijalizirane na kampove je da su u 2022. i u 2023. godini Cesi
puno vise nego ranijih godina maksimalno popunjavali kapacitete smjestajnih jedinica, tako da je
prosje¢na popunjenost mobilnih kudéica bila veca.

Ulazak Hrvatske u scengenski prostor bila je izvrsna vijest za individualce, ali i za sve agencije koje
nude Hrvatsku te za njihove goste. S druge strane, i dalje su prisutne prituzbe na pad kvalitete
usluga u ugostiteljstvu, na skupocu, na ¢istocu, onecis¢enja mora, nedostatak WC na plazama te
na skupe usluge najma suncobrana i lezaljki na plazi, u odnosu na druge mediteranske destinacije,
ili u odnosu na prethodne godine.

Anketa Predstavistva HTZ provedena u lipnju i srpnju 2023. je naznacila odredeni utjecaj
negativnih napisa u hrvatskim i ¢eskim medijima s pocetka lipnja. Nakon izvrsnog first minute
razdoblja nastavak sezone 2023. bio je izazovan, no s obzirom na trenutne rezultate, sve
otezavajuée okolnosti a i oporavak zrakoplovnog prometa, mozemo zakljuciti kako je 2023. jos
jedna odli¢na turisti¢cka godina na ¢eSkom trzistu.

Zrakoplovna povezanost s Hrvatskom tijekom 2023. godine

SmartWings/Travel Service

Prag — Split
e svaki dan od svibnja do listopada

Croatia Airlines

Prag-Split

e subotom od svibnja do listopada
Prag-Dubrovnik

e cCetvrtkom od svibnja do listopada
Ryanair
Prag - Zadar.

e 2 xtjedno od lipnja do listopada

Autobuseri u 2023.

Autobusni prijevoz iz godine u godinu biljeZi sve manji interes, iako su u 2023. autobuseri govorili
o nesto boljoj sezoni nego lani. Agencije kod autobusnih prijevoznika koji su uspostavili linije za
ljietnu sezonu dogovaraju samo zakup odredenog broja sjedala. Ovaj tip prijevoza koriste
prvenstveno osobe starije dobi, oni koji koriste hotelski smjestaj i grupe.



FlixBus:

e od lipnja do rujna

e destinacije: Zagreb, Zadar, Biograd, Sibenik, Split
Regio Jet:

e od lipnja do listopada

e destinacije: Zadar, Biograd, Sibenik, Split
Vega tour:

e od lipnja do kraja rujna

e destinacije: Istra, sjeverna i srednja Dalmacija
Autokarem:

e petkom

e destinacije: Istra, sjeverna i srednja Dalmacija
Jadran Expres:

e petkom od kraja svibnja do kraja rujna

e destinacije: sjeverna i srednja Dalmacija (Zadar — Gradac)
Gumdrop :

e 1x tjedno, petkom

e destinacije: Istra, Kvarner, Dalmacija

Organizatori putovanja koji imaju vlastite autobuse, prodaju autobusne aranZmane i svojom

ponudom pokrivaju cijelu hrvatsku obalu:

e CK Victoria

Travel Family

e (K Valaska

e CK Ceske kormidlo
e CSAD Tidnov

Velika konkurencija autobuserima u 2023. bio je vlak RegioJeta koji je vozio na relaciji Prag-Brno-
Bratislava-Rijeka po vrlo pristupacnim cijenama te su raspolozive karte bile jako brzo rasprodane.



Individualni promet u 2023.

Prometna povezanost Jadrana, dobrom mreZom autocesta, velika je prednost Hrvatske za Cehe
koji rado odlaze na putovanje automobilom. Solidna je i zraéna povezanost, medutim, samo u
ljietnom razdoblju. Prag je ljeti bio direktno povezan sa Splitom i Zadrom, no cijene avio karata
nisu bile tako povoljne kao na letovima prema ostalim europskim gradovima. Jedino je Ryanair
imao letove iz Praga prema Zadru s povoljnim cijenama.

U 2023. zrakoplovne kompanije javljale su kako biljeze odli¢ne rezultate linija iz Praga prema
Splitu i Zadru, za koje individualni turisti pokazuju kontinuirani interes.

Velik interes individualaca bio je za vlak Regiojeta te je u odnosu na prethodne dvije godine u
2023. bilo puno manje nezadovoljstva, reklamacija i negativnih komentara putnika vezanih uz
kasnjenja vlaka i necistocu.

TURISTICKA SEZONA 2024. — OPCl POKAZATELJI | NAJAVE

Preliminarna procjena turistickog trzista/ukupnih odlazaka na godisnji odmor u inozemstvo u
2024.

Ova je godina pokazala kako usprkos svim kriznim okolnostima, kod Ceha ne jenjava Zelja za
putovanjima. Jan Bezdék glasnogovornik DER Touristik CZ a.s. Esatern Europe potvrdio je kako ¢ée
uskoro poceti prodavati ture za ljeto 2024., dodajudéi da trenutno finaliziraju ponudu. ,Klijentima
¢emo ponuditi mnogo noviteta. Samo iz Praga ¢emo letjeti u 56 destinacija“, navodi Jifina Ekrt
Jiruskova, , PR menadZerica agencije Invia.cz, napominjuci kako su vodeée Ceske turisticke
agencije veé pocele s pretprodajom za sljedeéu sezonu. ,,Na web stranici Invia.cz korisnici sada
mogu rezervirati odmor u svojoj omiljenoj destinaciji ili hotelu po povoljnim uvjetima Sto
uklju€uje, primjerice, nizak depozit, popuste do 40%, besplatne letove za dvoje djece i najsiru
ponudu”.

U Cedoku planiraju najveée Sirenje u povijesti agencije, kako u Cegkoj, tako i u Slovackoj. Takoder
planiraju nova odredista s polascima iz Praga i regionalnih zraénih luka, uz nove hotele i letove do
najpopularnijih odmaralista. Prema rijeCima Edite Rendlova, direktorice prodaje i marketinga u
Cedoku, klijenti su se vratili odabiru tura unaprijed, a first minute prodaja privlaci obitelji s djecom,
dugogodisnje kupce, ali i turiste koji Zele osigurati svoj omiljeni hotel ili termin. ,Po prvi put iz
Praga e se letjeti do Azora, a otvorit ¢e se i veza izravno za Sri Lanku i Keniju. Za ljubitelje planina
dodane su zrakoplovne skijaske ture do Kayserija u Turskoj“, istice Katefina Pavlikova,
glasnogovornica tvrtke Cedok.

Preliminarna procjena redoslijeda omiljenih destinacija u 2024.

Destinacije u koje putuje vecina Ceha veé su duZi niz godina iste: Hrvatska, Italija i Slovacka, a tako
¢e ostati i tijekom 2024. Slijedom raspolozivih informacijama s trzista procjenjuje se kako ¢ée Cesi
putovati na razini 2023., a glavnu opasnost predstavlja pad standarda. Glede destinacija, mogla
bi rasti Gréka, s kojom su Cesi ove godine bili zadovoljni te se otvara sve vise letova za tu zemlju i
iz drugih gradova Ceske, ne samo iz Praga. O¢ekuje se da bi i Turska u 2024. mogla biljeZiti rast iz
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Ceske, buducéi da Cesima odgovara njihova all inclusiva ponuda u hotelskim resortima te ponuda
za djecu.

Prognoze organizatora putovanja i zrakoplovnih prijevoznika za 2024.

First minute prodaja vazna je za organizatore putovanja jer se tada prodaje mnogo aranzmana i
moze se predvidjeti daljnji tijek sezone. Turisticki stru¢njaci ove godine govore da iako su first
minute prodaje krenule intenzivnije tijekom listopada, sigurno nece dosedi razine iz vremena prije
pandemije. Usprkos tome Sto je situacija s prodajom aranZmana zadnjih godina turbulentna,
odredene stvari puno se ne mijenjaju. Siguran je izbor destinacija u koje Cesi najvie putuju, gdje
posebno mjesto zauzima Hrvatska.

TURISTICKA SEZONA 2024. — HRVATSKA

Okvirna procjena ukupnog broja dolazaka i no¢enja u Hrvatskoj u 2024.

Organizatori putovanja, svjesni svih trenutnih geopolitickih i ekonomskih zbivanja, vjeruju kako
¢e Hrvatska ostati najtrazenija destinacija za ljetni odmor.

Za 2024. predvidamo rezultate u rangu 2023., s izglednim blagim rastom do najvise 3% (sukladno
prvim najavama first minute prodaje, te ovisno o kriznim okolnostima, inflaciji i poskupljenjima).
Vidljiv je blagi trend promjene dijela strukture gostiju te dolazi do rasta potraznje za hotelima s
4* i 5* te mobilnim kucicama.

Najave zastupljenosti Hrvatske u programima organizatora putovanja i zrakoplovnih
prijevoznika tijekom 2024.

Vecina agencija koje nude Hrvatsku planira aranZmane u 2024. godini, u rasponu od
travnja/svibnja do kraja rujna. Neki najavljuju proSirenje ponude te veci naglasak na hotelima s
4* koji imaju prihvatljive cijene. Vecina bi Zeljela zadrzati i ucvrstiti poslovne odnose koje su
ostvarili ranijih godina. U odnosu na prethodnu godinu kod nekih je u planu promjena strukture
kapaciteta u korist fiksnog zakupa za jeftinije kapacitete. Mnogi hrvatski partneri najavljuju
povecanje cijena i do 40%, Sto je za ¢eSke turiste generalno tesko prihvatljivo.

Pojedine agencije planiraju povecanje smjestajnih kapaciteta u kampovima u odabranim
destinacijama i proSirenje suradnje s hrvatskim agencijama.

Ryanair ¢e i u 2024. letjeti iz Praga za Zadar, ¢ak 6 puta tjedno. Smartwings ¢e nastaviti sa svojom
veoma uspjesnom linijom iz Praga za Split, u periodu od svibnja do listopada 2024. Moguce je
kako ¢e Croatia Airlines nastaviti i sljedece godine s linijama iz Praga prema Splitu i Dubrovniku, a
sazrjelo je i vrijeme je i za ponovo uspostavljanje linije izmedu Praga i Zagreba.
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Mjere koje bi prema misljenju organizatora putovanja i drugih kljucnih poslovnih dionika
(prijevoznici, udruge/udruzenja u turizmu i sl.) trebalo poduzeti u 2024.:

e ukidanje naplatnih kudica i uvodenje bez kontaktnog nacina naplate autoceste;

e osigurati prosirenje zrakoplovnih poveznica iz Ce$ke prema Hrvatskoj po pristupaénim
cijenama;

e pokusati izbjeéi negativnhu medijsku kampanju koja je ove godine Hrvatskoj zasigurno
nastetila na ceSkom trzistu;

e zaustaviti rast cijena energenata i hrane - ukoliko cijene budu nekontrolirano rasle,
Hrvatska ¢e imati problema popuniti smjestajne kapacitete u 2024.;

e ocuvati bazu hotela s 3* - Hrvatska gubi ponudu za goste srednje klase - privatnih
apartmana ima previse, a hoteli sa 3* nestaju;

e pokusati mijenjati odnos u strukturi smjestaja u korist hotelskog, u odnosu na obiteljski
privatni smjestaj;

e prema misljenju organizatora putovanja koji se specijaliziraju za krstarenja po Jadranu,
sortiranje otpada veliki je problem na hrvatskim otocimaili u pristaniStima, $to jako smeta
njihovim gostima te traze da se u rjeSavanje problema ukljuci i drzava;

e nadalje promovirati Hrvatsku kao sigurnu destinaciju.
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