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1. UvVOD

Institut za turizam potpisao je s Hrvatskom turistickom zajednicom (HTZ) Ugovor o provedbi projekta
ylstraZivanje stavova i potros$nje turista u Hrvatskoj u 2022. godini— TOMAS Hrvatska 2022.“ (4. travnja
2022. godine). Istrazivanje TOMAS Hrvatska 2022. je planirano slijedom odredbi ugovora o
sufinanciranju projekata TOMAS Hrvatska 2022. i TOMAS Nautika 2022. sklopljenog izmedu HTZ-a i
Ministarstva turizma i sporta RH te Godisnjeg programa HTZ-a za 2022. godinu.

Istrazivanja pod nazivom ,Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj“ ili, kra¢e, TOMAS, su longitudinalna
istrazivanja obiljeZja, stavova i potro$nje turista u Hrvatskoj Ciji je metodoloski okvir postavio Institut
za turizam joS 1987. godine. Najdulju tradiciju medu istrazivanjima TOMAS ima istrazivanje ljetne
turisticke potraznje u primorskim destinacijama koje se pod nazivom TOMAS Ljeto do 2017. godine
provelo ukupno deset puta. U 2019. godini provedeno je prvo nacionalno istraZivanje obiljeZja
turisticke potraznje u Hrvatskoj pod nazivom TOMAS Hrvatska, obuhvacajuci po prvi puta i turisticku
potraznju u kontinentalnim destinacijama te onu izvan ljetnih mjeseci. Istrazivanjem TOMAS Hrvatska
2022. osigurava se nastavak pracenja trendova obiljezja turisticke potraznje u Hrvatskoj. S obzirom na
to da su se podaci u istrazivanju prikupljali od lipnja 2022. do lipnja 2023. godine, naziv istrazivanja
promijenjen je u ,TOMAS Hrvatska 2022./2023.“ kako bi $to tocnije ocrtao razdoblje provodenja
istrazivanja, iako je ljetna turisticka sezona obuhvacena samo u 2022. godini.

Glavni ciljevi nacionalnog istraZzivanja obiljezja turisticke potraznje u Hrvatskoj u 2022. i 2023. su:

— Opisivanje turisticke potraznje prema motivaciji, aktivnostima, zadovoljstvu i potrosnji, prema
glavnim regijama i sezonama;

— Osiguranje dijela nuzne informacijske osnovice za pracenje odrZivosti turizma i turistickih
destinacija za potrebe izrade Satelitskog racuna i Sustava regionalnih satelitskih racuna
odrzivog turizma Republike Hrvatske (u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021-
2026. i s ciliem provedbe reforme C1.6. R1 Povedanje otpornosti i odrzivosti turistickog
sektora).

Specifi¢ni ciljevi istraZivanja su:

e Utvrdivanje glavnih prednosti i slabosti turisticke ponude u turistickim destinacijama;

e Utvrdivanje opsega i strukture turisticke potrosnje;

e Utvrdivanje pokazatelja odrZivosti turisticke aktivnosti u destinaciji prema stavovima
turisticke potraznje;

e Segmentacija trzista s obzirom na sociodemografska i druga obiljeZja turista;

e Usporedba obiljeZja turisticke potraZnje prema regijama i sezonama.

Dodatni ciljevi istraZzivanja su i osiguranje prepoznavanja promjena u obiljezjima turisticke potraznje u
Hrvatskoj, detektiranje novih trzisnih segmenata i analiza trendova turisticke potraznje.

U ovom se izvjeStaju prikazuju konacni rezultati istrazivanja TOMAS Hrvatska 2022./2023. Nakon
kratkog uvoda i osnovnog metodoloskog okvira istrazivanja prikazuju se glavni nalazi istraZivanja, a
zatim i trendovi ljetne turisticke potraznje u Jadranskoj Hrvatskoj. Slijede tablice s rezultatima za sva
obiljezja prema zemlji porijekla turista, regiji boravka turista, vrsti smjestaja, sezoni boravka i glavhom
motivu putovanja.
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2. METODE ISTRAZIVANJA

Istrazivanje TOMAS Hrvatska 2022./2023. je kvantitativno primarno istrazivanje obiljezja turisticke
potraznje u Hrvatskoj u kojem se podaci prikupljaju izravno od turista koji borave u Hrvatskoj. Pristup
Instituta za turizam u definiranju metodoloskog okvira istrazivanja TOMAS Hrvatska 2022./2023.,
prikazanog u tablici 2.1., temelji se na znanstveno-istrazivatkim metodama, ukljucivanju
multidisciplinarnog tima stru¢njaka te transparentnom i inovativnom pristupu utemeljenom na
dugogodisnjem iskustvu i medunarodnoj prepoznatljivosti u postavljanju metodologije i provodenju
kvantitativnih longitudinalnih istrazivanja turisti¢ke potraznje.”

Tablica 2.1.

METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA TOMAS HRVATSKA 2022./2023.
Sadrzaj Sadrzaj istrazivanja definiran je na temelju prethodnih istrazivanja TOMAS s ciljem
istraZivanja omogucavanja usporedbe rezultata u duzem vremenskom razdoblju te na temelju

preporuka Svjetske turisticke organizacije (UNWTQ?), Statistickog ureda Europske
komisije (EUROSTAT®) i sliénih istraZivanja u drugim zemljama. Pri tome se nastojao
zadrzati Sto vedi stupanj usporedbe s prethodnim istraZivanjima TOMAS Ljeto,
prilagodavajudi istodobno sadrzaj istrazivanja novim segmentima potraznje (potraznji
na kontinentalnom dijelu Hrvatske te potraznji izvan glavne turisticke sezone).
Nadalje, odredeni pokazatelji definirani su u skladu s europskim sustavom pokazatelja
odrzivosti turizma pod nazivom ETIS® te hrvatskim opservatorijem odrzivog turizma
pod hazivom CROSTO®.

Pet je glavnih skupina obiljezja/pokazatelja koji se prikupljaju:

Profil turista: spol, dob, Skolska sprema, zemlja stalnog boravka i mjesecni prihodi
kuéanstva.

Obiljezja putovanja: pratnja na putovanju, glavni razlog putovanja, motivi poslovnih i
odmorisnih putovanja, izvori informacija o destinaciji, u¢estalost posjeta Hrvatskoj (za
inozemne turiste) i destinaciji, glavno koristeno prijevozno sredstvo za dolazak u
destinaciju, koristenje usluga niskobudZetnih zrac¢nih prijevoznika (za turiste koji su
koristili zrakoplov u dolasku/odlasku), koristenje usluga paket aranZmana, usluge
ukljucene u paket aranZzman te nacin i vrijeme rezervacije smjestaja.

Obiljezja boravka u destinaciji: duljina boravka na putovanju i u destinaciji (broj
nocenja), broj koristenih komercijalnih smjestajnih objekata tijekom putovanja,
usluge u okviru smjestaja, aktivnosti u destinaciji (38 ponudenih aktivnosti) te
koriStena prometna sredstva u destinaciji.

lzdaci na turistickom putovanju, odnosno turisticka potrosnja: izdaci za usluge paket
aranZmana (ukoliko je putovanje bilo organizirano kao paket araniman), izdaci za
prijevoz u Hrvatskoj do destinacije i natrag, izdaci za lokalni prijevoz, izdaci za uslugu
smjestaja s povezanom uslugom hrane, izdaci za hranu i pice izvan smjestaja, izdaci za
kupnju, izdaci za kulturu i zabavu, izdaci za sport i rekreaciju, izdaci za izlete te svi ostali
izdaci.

! Naziv TOMAS potje¢e od istrazivanja izvorno provedenog u Svicarskoj pod nazivom “TOuristisches
MArktforschungssystem Schweiz” (Turisticki marketingko-informacijski sustav Svicarske). Na pocetku
provodenja u Hrvatskoj, instrument istrazivanja TOMAS bio je temeljen na Svicarskom istrazivanju, ali su
vremenom instrument i cjelokupna metodologija istrazivanja unaprjedivani i prilagodavani obiljezjima hrvatske
turisticke potraznje i potrebama hrvatskog turizma. Naziv TOMAS zadrzan je kao istrazivacki brend.
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Stavovi o ponudi/zadovoljstvo ponudom: ocjena ukupnog zadovoljstva, ocjena 29
pojedinacnih elemenata ponude, smetnje koje su negativno utjecale na boravak u
destinaciji te namjera preporuke.

Instrument
istrazivanja

Strukturirani upitnik prilagoden metodi prikupljanja podataka (CAPI).

Upitnici su bili dostupni na hrvatskom, engleskom, njemackom, talijanskom,
francuskom, Spanjolskom, slovenskom, ¢eSkom, slovackom, madarskom, poljskom,
ruskom, korejskom, kineskom i japanskom jeziku.

Metoda Osobni intervju s turistima uz pomo¢ ra¢unala/tableta (tzv. CAPI metoda ili computer

prikupljanja aided personal interview).

podataka

Organizacija Za prikupljanje podataka (anketiranje turista) bila je angaZirana agencija Hendal koja

prikupljanja raspolaze Sirokom mreZzom anketara. Institut za turizam bio je odgovoran za

podataka cjelokupnu pripremu terenskog istrazivanja, ukljucujuéi definiranje sadrzaja, dizajn i
pripremu upitnika, pripremu uputa za anketare, dizajn uzorka te alokaciju uzorka.
Institut za turizam je, takoder, bio aktivno ukljucen u kontrolu prikupljanja podataka
tijekom cijelog razdoblja provodenja istrazivanja.
Ministarstvo turizma i sporta je o provodenju istraZivanja unaprijed pismeno
obavijestilo sve uzorkom odabrane hotele, hostele i kampove, a Hrvatska turisticka
zajednica je obavijest o istraZivanju i nacinu prikupljanja podataka vlasnicima objekata
obiteljskog smjestaja proslijedila putem sustava eVisitor.
U procesu prikupljanja podataka sudjelovalo je vise od 100 anketara koji su prije
pocetka anketiranja dobili detaljne usmene upute te posebno tiskane ‘Upute za
anketare’. Tijekom anketiranja bio je organiziran stalni nadzor nad prikupljanjem
podataka i rad anketara je pracen putem vise medusobno povezanih mjera (kontakti
s djelatnicima smjestajnih objekata, povremene, nasumicne terenske kontrole,
logicka kontrola nacina popunjenosti upitnika).

Razdoblje Lipanj 2022. — lipanj 2023. godine.

prikupljanja

podataka

Ciljna Domadi i inozemni turisti (posjetitelji s barem jednim ostvarenim nocenjem) u

populacija komercijalnim smjestajnim objektima (hotelima, hostelima, kampovima i
sobama/apartmanima odnosno obiteljskom smjestaju) u Hrvatskoj, u razdoblju od
lipnja 2022. do lipnja 2023. godine.

Ispitanik Osoba/turist u dobi od 18 ili vise godina koja ostvaruje nocenje u komercijalnom

smjestajnom objektu u navedenom razdoblju i pred krajem je svog boravka u
destinaciji.

Dizajn uzorka

Stratificirani slu¢ajni uzorak/stratificirani kvotni uzorak®
Stratumi:

e Mijeseci: lipanj 2022. do lipanj 2023. godine;

e Regije: Istarska Zupanija, Primorsko-goranska Zupanija, Licko-senjska
Fupanija, Zadarska zupanija, Sibensko-kninska Zupanija, Splitsko-dalmatinska
Zupanija, Dubrovacko-neretvanska Zupanija, Grad Zagreb, Slavonija (Brodsko-
posavska, Vukovarsko-srijemska, Osjecko-baranjska, PoZeSko-slavonska i
Viroviticko-podravska Zupanija), Sjeverna Hrvatska (Zagrebacka, Krapinsko-
zagorska, Medimurska, Varazdinska i Koprivnicko-krizevacka Zupanija) i
Sredis$nja Hrvatska (Bjelovarsko-bilogorska, Sisacko-moslavacka, Karlovacka
Zupanija);

stavovi i potrosnia turista u Hrvatskoj
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e Vrste smjestaja: hoteli prema kategoriji (hoteli visoke i vise kategorija - 4* i
5*, hoteli s 3*, hoteli niZe kategorije ukljucujuéi nekategorizirane objekte,
pansione i sli¢no)?, hosteli, kampovi, obiteljski smjestaj;

e Zemlje porijekla turista: Hrvatska, Njemacka, Slovenija, Austrija, Poljska,
Italija, Ce$ka, Ujedinjeno Kraljevstvo, Skandinavija (Svedska, Norveska,
Danska i Finska), Madarska, Nizozemska, Slovacka, Francuska, Bosna i
Hercegovina, Sjedinjene americtke driave, Svicarska, Belgija, Spanjolska,
Srbija i azijske zemlje.

Uslijed izrazite sezonalnosti turisticke potraznje, neravnomjerne razdiobe ostvarenog
turistickog prometa prema regijama te zahtjeva da istraZivanje istodobno omogudi
pouzdane informacije o obiljezjima turisticke potraznje u kontinentalnim regijama i
izvansezonskom razdoblju, uzorak na razini regija i sezona nije proporcionalan
ostvarenom turistickom prometu. Unutar pojedine regije i sezone uzorak je
proporcionalan ostvarenom turistickom prometu (nocenjima turista) s obzirom na
zemlju porijekla turista i vrstu smjestaja, osiguravajuci pri tome minimalni broj
ispitanika u pojedinom stratumu.

Okvir za izbor
uzorka

Dolasci turista i no¢enja od lipnja 2021. do lipnja 2022. godine prema stratumima
(izvor: sustav eVisitor).

Veli¢ina uzorka

14.632 ispitanika - turista (povrat od 98% u odnosu na planirani broj od 14.920
ispitanika).
Struktura uzorka prema stratumima prikazana je u tablicama 2.2. do 2.5.

Alokacija Alokacija uzorka prema mjestima je proporcionalna turistickom prometu
uzorka gradova/opcina/naselja.
Podaci su se prikupljali od turista u ukupno 148 mjesta diljem Hrvatske (98 mjesta u
Jadranskoj i 50 mjesta u Kontinentalnoj Hrvatskoj).
Alokacija uzorka na smjestajne objekte temeljila se na slu¢ajnom izboru objekata,
uzimajudi u obzir njihov promet ostvaren u prethodnom razdoblju (izvor: eVisitor).
Podaci su se prikupljali od turista u vise od 3.200 smjestajnih objekata:
e 487 hotelskih objekata
e 73 hostela
e 116 kampova
e viSe od 2.500 objekata obiteljskog smjestaja
UteZavanje UteZavanje (ponderiranje) rezultata istrazivanja podacima ostvarenog turistickog
(ponderiranje) prometa u Hrvatskoj u razdoblju provodenja istrazivanja (izvor: sustav eVisitor)
rezultata osigurava reprezentativnost rezultata istrazivanja TOMAS Hrvatska 2022./2023.

prema stratumima.
Tezinski koeficijent definiran je kao omjer ostvarenog turistickog prometa u
promatranom razdoblju i ostvarenog uzorka.

a UNWTO - UN World Tourism Organization, www.unwto.org

b EUROSTAT - The statistical office of the European Union, https://ec.europa.eu/eurostat/
€ ETIS - European Tourism Indicators System for sustainable destination management,
https://ec.europa.eu/qrowth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators en

d CROSTO - Hrvatski opservatorij odrZivog razvoja turizma (eng. CROatian Sustainable Tourism Observatory),
http://www.crosto.hr/

e Stratificirani kvotni uzorak je, prema mnogim autorima, dobra aproksimacija stratificiranog slu¢ajnog uzorka (Teddlie, C. i
Yu, F., Mixed methods sampling a typology with examples, Journal of mixed methods research, 1(1), 2007., str. 77-100;
Groves, R. M., Fowler, F. J., Couper, M. P., Lepkowski. J. M.; Singer, E. i Tourangeau, R., Survey Methodology (2nd ed.), New
Jersey, John Wiley & Sons. Inc., 2009.).

2 Hoteli posebnog standarda su za potrebe analize prema kategoriji svrstani u hotele visoke i vise kategorije.
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Veli¢ina i struktura ostvarenog uzorka istrazivanja TOMAS Hrvatska 2022./2023. prema stratumima

Tablica 2.2.
VELICINA | STRUKTURA OSTVARENOG UZORKA PREMA REGIJI

. Broj ispitanika
Regija N %
Hrvatska Ukupno 14.632 100,0

Ukupno 8.893 60,8
Istarska Zupanija 2.421 16,6
Primorsko-goranska Zupanija 1.741 11,9
Jadranska Licko-senjska Zupanija 664 4,5
Hrvatska Zadarska Zupanija 789 5,4
Sibensko-kninska Zupanija 438 3,0
Splitsko-dalmatinska Zupanija 1.943 13,3
Dubrovacko-neretvanska Zupanija 897 6,1
Ukupno 5.739 39,2
Kontinentalna Grad Zagreb 1.890 12,9
Hrvatska Slavonija 1.320 9,0
Sjeverna Hrvatska 1.616 11,0
Sredis$nja Hrvatska 913 6,2
Tablica 2.3.

VELICINA | STRUKTURA OSTVARENOG UZORKA PREMA VRSTI SMJESTAJA

. Broj ispitanika
Vrsta smjestaja N %
Ukupno 14.632 100,0
Hoteli ukupno 6.459 44,2
Hotelis 4* i 5* 3.971 27,1
Hoteli s 3* 2.177 14,9
Hoteli niZe kategorije i sli¢ni objekti 311 2,1
Hosteli 449 3,1
Kampovi 2.313 15,8
Obiteljski smjestaj 5.342 36,5
Tablica 2.4.
VELICINA | STRUKTURA OSTVARENOG UZORKA PREMA SEZONI
Broj ispitanika
Sezona N %
Ukupno 14.632 100,0
Lipanj - rujan 2022. 8.205 56,1
Listopad 2022. - oZujak 2023. 3.584 24,5
Travanj - lipanj 2023. 2.843 19,4
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VELICINA | STRUKTURA OSTVARENOG UZORKA PREMA ZEMUJI PORIJEKLA TURISTA

. .. . Broj ispitanika
Zemlja porijekla turista N %
Ukupno 14.632 100,0
Domadi turisti 3.135 21,4
Inozemni turisti 11.497 78,6

Njemacka 2.076 14,2
Slovenija 1.403 9,6
Austrija 1.119 7,7
Italija 912 6,2
Poljska 669 4,6
Ceska 626 4,3
Bosnha i Hercegovina 475 3,3
Madarska 441 3,0
Nizozemska 423 2,9
Slovacka 401 2,7
Srbija 362 2,5
Skandinavija (Svedska, Norvegka, Danska i Finska) 362 2,5
Ujedinjeno Kraljevstvo 353 2,4
Francuska 284 1,9
Ostale EU zemlje 282 1,9
Svicarska 217 1,5
Belgija 209 1,4
Sjedinjene americke drzave 168 1,2
Spanjolska 159 1,1
Azijske zemlje 143 1,0

Toénost procjena dobivenih istrazivanjem TOMAS Hrvatska 2022./2023.

Tocnost procjena dobivenih u istrazivanju TOMAS Hrvatska 2022./2023. izraCunata je za dva obiljezja:
prosjecna duljina boravka turista u destinaciji anketiranja i prosje¢na dnevna potros$nja turista u
Hrvatskoj. Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji anketiranja procijenjena je s apsolutnom
pogreskom od 0,065 noéenja, odnosno koeficijent varijacije iznosi 0,8% (tablica 2.6). Drugim rijecima,
s 95%-tnom pouzdano$éu prosjecan broj ostvarenih nocenja nalazi se u intervalu od 7,6 do 7,9
noéenja. Prema regijama, koeficijent varijacije prosjecne duljine boravka ne prelazi 5% niti za jednu
Zupaniju Jadranske Hrvatske. Medutim, zbog veée varijabilnosti u duljini boravka turista u regijama
Kontinentalne Hrvatske, koeficijent varijacije prelazi 5% za SrediSnju Hrvatsku (5,5%) i Grad Zagreb

(11,2%) te cijelu Kontinentalnu Hrvatsku (6,9%).
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Tablica 2.6.

institutzaturizam

PRECIZNOST PROCJENE PROSJECNE DULJINE BORAVKA U DESTINACIJI PREMA REGIJI

Procjena ostvarenih nocenja
. Broj . . Koeficijent Interval
Regija o Aritmeti¢ka | Standardna o
ispitanika credina pogretka varijacije 95% -tne
u uzorku % pouzdanosti
Ukupno 14.632 7,77 0,065 0,84 7,6 ... 7,9
Jadranska Hrvatska 8.893 7,98 0,068 0,85 7,8 8,1
Istarska Zupanija 2.421 9,29 0,148 1,59 90 ... 96
Primorsko-goranska Zupanija 1.741 7,12 0,149 2,10 6,8 ... 7,4
Licko-senjska Zupanija 664 8,27 0,324 3,92 76 . 8,9
Zadarska Zupanija 789 9,53 0,160 1,68 9,2 . 9,8
Sibensko-kninska Zupanija 438 5,96 0,141 2,37 5,7 6,2
Splitsko-dalmatinska Zupanija 1.943 7,03 0,109 1,55 6,8 7,2
Dubrovacko-neretvanska Zupanija 897 6,13 0,159 2,59 58 ... 64
Kontinentalna Hrvatska 5.739 3,38 0,232 6,87 2,9 . 3,8
Grad Zagreb 1.890 3,75 0,420 11,22 2,9 4,6
Slavonija 1.320 2,75 0,118 4,27 2,5 ... 3,0
Sjeverna Hrvatska 1.616 2,82 0,074 2,62 2,7 ... 3,0
SrediSnja Hrvatska 913 3,29 0,181 5,51 2,9 3,7

Prosje¢na dnevna potrosnja turista u Hrvatskoj procijenjena je na razini Hrvatske s to¢nos¢u od 1,95
eura (koeficijent varijacije manji od 1,4%) te se s 95%-tnom pouzdanos¢u nalazi u intervalu od 136,33
do 143,98 eura (tablica 2.7.). Na razini regija, koeficijent varijacije veéi je od 5% samo za Sredisnju

Hrvatsku.

Tablica 2.7.

PRECIZNOST PROCJENE PROSJECNE DNEVNE POTROSNJE TURISTA U HRVATSKOJ PREMA REGIJI

Procjena prosjecne dnevne potrosnje turista

Regija . I.3r01. Aritmeticka | Standardna Koef.|.C|sz_nt Interval
ispitanika . Y varijacije o .
u uzorku sredina pogreska % 95% -tne pouzdanosti
Ukupno 12.494 140,15 1,95 1,39 136,33 ... 143,98
Jadranska Hrvatska 7.849 140,37 2,04 1,45 136,37 ... 144,37
Istarska Zupanija 2.375 113,10 2,48 2,20 108,23 117,97
Primorsko-goranska Zupanija 1.605 110,40 3,70 3,35 103,15 ... 117,65
Licko-senjska Zupanija 603 91,40 3,30 3,61 84,93 .. 97,88
Zadarska Zupanija 546 95,60 3,50 3,66 88,71 ... 102,48
Sibensko-kninska zupanija 355 148,41 7,33 4,94 133,99 162,83
Splitsko-dalmatinska Zupanija 1.563 193,37 5,20 2,69 183,17 ... 203,56
Dubrovacko-neretvanska zupanija 802 260,50 9,57 3,67 241,72 ... 279,29
Kontinentalna Hrvatska 4.645 135,62 2,64 1,95 130,44 ... 140,80
Grad Zagreb 1.529 152,67 4,32 2,83 144,20 ... 161,13
Slavonija 955 98,98 3,24 3,27 92,63 ... 105,33
Sjeverna Hrvatska 1.435 130,17 4,07 3,13 122,18 ... 138,16
Sredisnja Hrvatska 726 107,47 5,39 5,01 96,89 ... 118,04

Uzimajuéi u obzir navedenu tocnost procjena dobivenih uzorkom te strukturu uzorka koja je
koristenjem tezinskih koeficijenata prilagodena strukturi turisticke potraznje u Hrvatskoj, moze se
zakljuciti da se odabirom uzorka postigla zadovoljavajuéa razina reprezentativnosti i pouzdanosti
rezultata na razini regija, vrsta smjestaja, sezona i glavnih emitivnih trzista.
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Metode obrade podataka i napomene za interpretaciju rezultata

Racunsko-logic¢ka kontrola podataka, koja je obuhvatila kontrolu dozvoljenih vrijednosti te logicku
kontrolu podataka, kao i cjelokupna obrada i analiza podataka obavljena je uz pomo¢ programskog
paketa SAS® System. U knjizi su, u tablicama, prikazane relativne frekvencije kategorija za svako
kvalitativno obiljezje. Za kvantitativna obiljezja, kao Sto su podaci o dobi, duljini boravka ili turistickim
izdacima, izraCunate su i prikazane aritmeticke sredine.

Metodoloske napomene vezane uz obradu turisticke potrosnje

Svi pokazatelji vezani uz izdatke tijekom putovanja i boravka u destinaciji odnose se na razdoblje od
lipnja 2022. do lipnja 2023. godine. Ispitanici, turisti, su iskazivali svoje izdatke u jednoj od Sest
ponudenih valuta (hrvatske kune, euri, americki dolar, britanska funta, Svicarski franak ili kineski juan).
U analizi podataka o potrosnji gostiju svi su iznosi preracunati u eure prema srednjem mjesecnom
tecaju eura za odredeni mjesec. Osim svojih izdataka ispitanici su navodili i podatak o broju osoba na
koje se iskazani izdaci odnose. Ispitanici Cije je putovanje bilo organizirano kao paket araniman
navodili su dodatno i usluge uklju¢ene u paket aranZzman. Izdatke je pravilno iskazalo 12.494 ispitanika
(85% od ukupnog broja ispitanika).

Prosje€na dnevna potrosnja turista u Hrvatskoj ne ukljuCuje izdatke za prijevoz od/do mjesta
stanovanja i izracunata je kao omjer ukupnih izdataka boravka po osobi i broja no¢enja. Struktura
turisticke potrosnje u Hrvatskoj u najvecoj je mjeri prilagodena zahtjevima izrade satelitskog racuna
turizma i ukljuCuje sljedece izdatke:

e izdatke za uslugu smjestaja, ukljucujucii hranu vezanu uz uslugu smjestaja (,all inclusive’, puni
pansion, polupansion ili noéenje s doru¢kom),

e izdatke za uslugu hrane i pi¢a u restoranima i barovima (izvan usluge smjestaja),

e izdatke za kupnju hrane i pi¢a, odjece i obuce te svega ostalog,

e izdatke za kulturu i zabavu,

e izdatke za sport i rekreaciju,

e izdatke za lokalni prijevoz (gorivo, cestarine, karte za bus/brod, rent-a-car, rent-a-boat, taxi i
slicno),

e izdatke za izlete u organizaciji turisticke agencije, te

e izdatke za sve ostale usluge (servisne, zdravstvene, pravne i slicno).

Metodoloske napomene vezane uz obradu stupnja zadovoljstva turista

Stupanj zadovoljstva turista u istrazivanju TOMAS Hrvatska 2022./2023. temeljen je na ocjeni ukupnog
boravka te ocjenama 29 pojedinacnih elemenata turistiCke ponude Hrvatske i destinacije. Ispitanici su
ocjenjivali stupanj svoga zadovoljstva svakim od elemenata ocjenama od 1 (vrlo lose) do 7 (odli¢no).
Rang pojedinih elemenata ponude definiran je prema zbroju ocjena 6 i 7. Prema tako dobivenim
pokazateljima nacinjeno je pet vrijednosnih skupina, kako bi se na Sto ilustrativniji nacin ukazalo na
elemente kojima su gosti najzadovoljniji i koji se mogu smatrati prednostima, odnosno na elemente
koji su najlosije ocijenjeni i koji se mogu smatrati nedostacima turisticke ponude Hrvatske. Elementi
su prema zbroju ocjena 6 i 7 podijeljeni u sljedece vrijednosne skupine:

e prvu skupinu elementa ¢ine elementi Ciji je zbroj ocjena 6 i 7 vedi ili jednak 80% tj. tim
elementima se pridruzuje ocjena VRLO VISOK stupanj zadovoljstva,

e drugu skupinu Cine elementi ¢iji je zbroj ocjena 6 i 7 od 70 do 79,9%, tj. pridruZuje im se ocjena
VISOK stupanj zadovoljstva,
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e trecu skupinu ¢ine elementi Ciji je zbroj ocjena 6 i 7 od 60 do 69,9%, tj. pridruZuje im se ocjena
SREDNIJI stupanj zadovoljstva,

e Cetvrtu skupinu Cine elementi Ciji je zbroj ocjena 6 i 7 od 50% do 59,9%, tj. pridruZuje im se
ocjena NIZAK stupanj zadovoljstva i

e petu, posljednju skupinu ¢ine oni elementi turisticke ponude mjesta Ciji je zbroj ocjena 6i 7
manji od 50%, tj. pridruzuje im se ocjena VRLO NIZAK stupanj zadovoljstva.

Dodatno je prikazana i aritmeticka sredina ocjena za svaki od ocjenjivanih elemenata ponude.
Napomene vezane uz interpretaciju rezultata

Za laksu interpretaciju rezultata:

e sve tablice u tekstu nose broj odgovarajuceg poglavlja, dok su tablice u Prilogu oznacene
slovima i rednim brojem,

e 7zbog zaokruZivanja iznosa u tekstu, moguce su minimalne razlike izmedu zbrojeva
pojedinacnih stavki i ukupne vrijednosti prikazane u tablici,

e tablice u kojima su prikazani rezultati pitanja na koja je bilo moguée dati viSe odgovora imaju
uz naslov zvjezdicu (*),

* nepostojeca vrijednost (missing) za neko promatrano obiljezje oznacena je u tablicama
tockom (.).
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3. NALAZI ISTRAZIVANJA

U ovome poglavlju prikazuju se rezultati istraZivanja obiljeZja potraznje i potro$nje turista u Hrvatskoj.
Prikazuju se i opisuju rezultati na razini Hrvatske te, najcesée, i na razini dviju regija: NUTS2 regije
Jadranske Hrvatske te Kontinentalne Hrvatske. Rezultati se prikazuju u tablicama i grafickim prikazima,
a u popratnom tekstu isticu se glavni nalazi za promatrana obiljeZja i, ponegdje, vaznija odstupanja s
obzirom na zemlju porijekla turista, regiju/Zupaniju boravka, vrstu smjestaja, sezonu i/ili glavni motiv
boravka turista. Svi rezultati istraZivanja prema navedenim obiljeZjima prikazani su u tablicama u
Prilogu, na hrvatskom i engleskom jeziku, u sedam poglavlja:

3.1.

PRILOG A. ObiljeZja turisticke potraznje i potroSnje prema zemlji porijekla (rezultati se
prikazuju za domade turiste i turiste s 20 inozemnih trzista);

PRILOG B. Obiljezja turisticke potraznje i potroSnje prema regiji (rezultati se prikazuju za
sedam primorskih Zupanija te za Cetiri kontinentalne regije - Grad Zagreb, Slavoniju, Sjevernu
Hrvatsku i SrediSnju Hrvatsku);

PRILOG C. ObiljeZja turisticke potraznje i potrosSnje prema regiji, samo za razdoblje ljetne
sezone (lipanj do rujan 2022.);

PRILOG D. Obiljezja turisticke potraznje i potrosnje prema regiji za razdoblje izvan ljetne
sezone 2022. (listopad 2022. do lipanj 2023.);

PRILOG E. Obiljezja turisticke potraznje i potrosnje prema vrsti smjesStajnog objekta (hoteli
prema kategoriji, hosteli, kampovi i obiteljski smjestaj);

PRILOG F. Obiljezja turisticke potraznje i potrosnje prema sezoni (lipanj do rujan 2022.,
listopad 2022. do oZujak 2023., travanj do lipanj 2023.);

PRILOG G. Obiljezja turisticke potraznje i potroSnje prema glavhom motivu putovanja (11
glavnih odmorisnih motiva putovanja, poslovna putovanja, putovanja motivirana posjetom
rodbini i prijateljima i putovanja motivirana zdravstvenim razlozima).

Sociodemografski profil turista

Osnovne informacije potrebne za segmentaciju trziSta, odabir ciljnog trZiSta te uspjesno trzisno
pozicioniranje u turizmu odnose se na sociodemografski profil turista. Istrazivanjem TOMAS Hrvatska
obuhvacena su uobicajena osnovna sociodemografska obiljezja: dob i spol ispitanika, stupanj
obrazovanja te mjesecna primanja kucanstva. Struktura turista prema dobi prikazana je na vise nacina,
uklju€ujudi i strukturu prema tzv. generacijskim skupinama (Nardin S., 2005).

3.1.1.

DOB TURISTA (GODINE)

Jadranska Hrvatska Kontinentalna Hrvatska
50ivise;
- 24,8% 50ivise;
31,1%
30do49;
50,8%
30do 49; / Do 29; °
60,1% 15,0%

Do 29;
18,1%
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3.1.2.
DOB TURISTA (GODINE)

. Ukupno Jadranska | Kontinentalna

Dob turista (%) Hrvatska Hrvatska

(%) (%)

Do 25 54 5.2 8,9

26 do 35 264 26,5 244

36 do 45 33,6 34,0 26,1

46 do 55 20,7 20,6 22,3

56 i vise 13,9 13,7 18,3

UKUPNO 100,0 100,0 100,0
3.1.3.

DOB TURISTA (GENERACISKE SKUPINE)

' Ukupno Jadranska | Kontinentalna

Dob turista (%) Hrvatska Hrvatska
(%) (%)

Generacija Z (1996. i kasnije) 7.3 71 11,6
Generacija Y (1981.-1995.) 47,5 48,0 38,2
Generacija X (1961. - 1980.) 39,7 39,6 41,6
Baby boomers (1943. - 1960.) 54 53 8,4
Golden age (prije 1943.) 0,1 0,0 0,3
UKUPNO 100,0 100,0 100,0

Izvor: Nardin S. (2005). Tourism of Tomorrow - Travel Trends and Forces of Change. ETOUR - European Tourism Research
Institute. Ostersund.

Prosjecna starost turista koji su od lipnja 2022. do lipnja 2023. godine boravili u nekoj od destinacija u
Hrvatskoj iznosila je 42 godine. Turisti koji borave na podrucju Kontinentalne Hrvatske u prosjeku su
jednu godinu stariji (43 godine) od onih koji borave u Jadranskoj Hrvatskoj (42 godine). Vecina turista
(60%) srednje je Zivotne dobi (30 do 49 godina), 15% je mlade od 30, a 25% starije od 50 godina. Gosti
srednje Zivotne dobi zastupljeniji su u Jadranskoj Hrvatskoj u odnosu na Kontinentalnu Hrvatsku u
kojoj su nesto zastupljeniji oni mladi od 30 i stariji od 50 godina. U prosjeku, najmladi su gosti u Licko-
senjskoj Zupaniji (37,5 godina), a nesto stariji od prosjeka su gosti u Slavoniji i SrediSnjoj Hrvatskoj (46
godina). S obzirom na zemlju porijekla, najmladi gosti u prosjeku dolaze iz Spanjolske i azijskih zemalja
(38 godina), dok su gosti iz Njemacke i Austrije (44 godina) nesto stariji od prosjeka. U hostelima je
najveci udio mladih gostiju (51% gostiju mladi je od 30 godina), a prosjec¢na dob gostiju hostela iznosi
34 godine. U ostalim vrstama smjestaja najvedi je udio gostiju srednje Zivotne dobi, a najvecu
prosjecnu dob imaju gosti kampova (45 godina). S obzirom na glavni motiv putovanja, najmladi gosti
(prosje¢no 34 godine) su oni motivirani zabavom i festivalima te manifestacijama i dogadanjima.
Prosjecno najstariji gosti (52 godine) su oni motivirani zdravstvenim razlozima medu kojima je i najvedi
udio gostiju starijih od 50 godina (65%). Prema starosti slijede gosti motivirani upoznavanjem sela i
ruralnih podrucja Cija je prosje¢na dob 51 godinu (52% gostiju iz ove skupine je starije od 50 godina).
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3.1.4.
STUPANJ OBRAZOVANJA
50 1 mJadranska Hrvatska 452
45 - © Kontinentalna Hrvatska 41,3
40 - 38,9
= 35
< 3 27,7
o
5 25 4
[
20 +
15 A
10
5 -
0 -
Srednja Visa Fakultet
skola ili nize Skola i vise

Fakultetsko obrazovanje ima 42% turista u Hrvatskoj, 41% u Jadranskoj Hrvatskoj i 45% u
Kontinentalnoj Hrvatskoj. Medu regijama Kontinentalne Hrvatske prema udjelu fakultetski
obrazovanih gostiju izdvajaju se Sredisnja Hrvatska (54%) i Grad Zagreb (52%), a od Zupanija Jadranske
Hrvatske najveci udio fakultetski obrazovanih gostiju je u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji (53%).
Obrazovaniji gosti zastupljeniji su medu gostima hotela vise kategorije (u hotelima s 4* i 5* je 55%
fakultetski obrazovanih gostiju) te medu gostima iz SAD-a, skandinavskih zemalja, Ujedinjenog
Kraljevstva i Spanjolske. S obzirom na glavni motiv putovanja, iznadprosje¢an udio fakultetski
obrazovanih gostiju je medu poslovnim gostima (75%) te onima motiviranima kulturom i umjetnoscu
(63%).

3.1.5.
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA
25 -

B Jadranska Hrvatska

Kontinentalna Hrvatska

20 -
15,8
14,9
15 A 13,9 14,1
12,0 12,0 2,1
11,3 11,1
10 8,6
5,0 51
5 -
2,2
1,1
0,1 05

0 T - T T T T
Do 5017 1.001 do1.501 do2.001 do2.501 do3.001 do3.501 do4.001 do 5.001i

500 do 1.500 2.000 2500 3.000 3.500 4.000 5.000 @ Vvise
1.000

Turisti (%)

Eura
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3.1.6.
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA (KUMULATIV)

100 - 100,0

90 - —— Jadranska Hrvatska /
879
85,9,
80 1 Kontinentalna Hrvatska /

75,3 759
70

60
50

40

Turisti (kumulativno %)
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20

T T T T T T
Do 501 1.001 1.501 2.001 2501 3.001 3.501 4.001 5.001i
500 do do do do do do do do vise
1.000 1500 2.000 2500 3.000 3.500 4.000 5.000

Eura

Gotovo dvije trec¢ine gostiju u promatranom razdoblju je imalo mjesecna primanja kuéanstva visa od
3.000 eura (64%). Kontinentalna Hrvatska zabiljeZila je zna¢ajno manji udio gostiju s visSim primanjima
(46%) u odnosu na Jadransku Hrvatsku (65%). Najveci udio gostiju s visSim primanjima kucanstva
zabiljezen je u Splitsko-dalmatinskoj (73%) pa Istarskoj (69%) Zupaniji. Gosti s prosjecno najvisim
primanjima kuéanstva dolaze iz Belgije, Nizozemske, skandinavskih zemalja, Svicarske i SAD-a
(najmanje 86% turista s tih trzista ima mjesecna primanja kuc¢anstva visa od 3.000 eura). S obzirom na
glavni motiv putovanja, najvisi udio gostiju s primanjima kucéanstva iznad 3.000 eura je medu onima
koji su motivirani razgledavanjem (touring, sightseeing) te kulturom i umjetno$¢u. Najmaniji je udio
gostiju s primanjima kucanstva iznad 3.000 eura medu onima koji su doputovali zbog zdravstvenih
razloga ili su motivirani zabavom i posjetom festivalima (37%).

3.2. Motivacija za dolazak

U ovome se dijelu analiziraju sva obiljeZja potraZznje koja su vezana za planiranje i pripremu turistickog
putovanja. To su: motivi za dolazak, pratnja na putovaniju, koristeni izvori informacija koji su u najvecoj
mjeri utjecali na posjet destinaciji te ucestalost dolaska odnosno lojalnost gostiju Hrvatskoj i
turistickom mjestu. Odgovori na ova pitanja izuzetno su vrijedan izvor destinacijama za kvalitetnije
pozicioniranje te unaprjedenje svih promocijskih aktivnosti i materijala (off i online). S obzirom na
znatne razlike u navedenim obiljeZjima turisticke potraznje izmedu Jadranske i Kontinentalne Hrvatske
te, istodobno, nesrazmjera u fizickom turistickom prometu izmedu dvije regije, odnosno izrazite
dominacije Jadranske Hrvatske, rezultati se najéesce prikazuju i komentiraju posebno za Jadransku i
Kontinentalnu Hrvatsku.
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3.2.1.
PRATNJA NA PUTOVANJU
Jadranska Hrvatska Kontinentalna Hrvatska
S ¢lanovima
obitelji;
16,1%

S prijateljima
(poznanicima);
11,5%

Samo s
partnerom; __ Samo's
37,5% S ¢lanovima partnerom;
obitelji; 38,5%
45,1%

Sam(a); T~ Sprijateljima |

41% (poznanicima); Sam(a);
13,2% 33,9%

Dolazak u pratnji obitelji dominantan je medu turistima u Jadranskoj Hrvatskoj (45%), a slijedi dolazak
samo s partnerom (38%). Bez pratnje Jadransku Hrvatsku posjecuje samo 4% gostiju. Kontinentalna
Hrvatska najcesée se posjecuje u pratnji partnera (39%), a zatim bez pratnje (34%). Vise od polovice
turista (53%) u Slavoniju, primjerice, dolazi bez pratnje. Segment gostiju koji destinaciju posjecuju zbog
posla takoder obiljezava visok udio dolazaka bez pratnje (76%), dok oni koje na putovanje motivira
more najcesée putuju s ¢clanovima obitelji (53%).

Motivacija gostiju za dolazak u destinaciju odrazava preferencije potraznje, ali ukazuje i na turisticku
ponudu destinacije i odrazava se izravno u aktivnostima gostiju u destinacijama provodenja odmora.
U istrazivanju TOMAS Hrvatska 2022./2023. ispitanicima je prvo ponudeno sedam primarnih motiva
putovanja (posao, odmor, posjet rodbini i prijateljima, zdravstveni razlozi, vjerski razlozi, obrazovanje
i ne$to drugo)®. Odmor je primarni motiv dolaska veéine gostiju (92%), slijedi posjet rodbini i
prijateljima (3%), posao (3%) te zdravstveni razlozi (1%). Obrazovanje je kao razlog putovanja navelo
samo 0,4% gostiju, a vjerske razloge njih 0,1%. U Jadranskoj Hrvatskoj udio gostiju kojima je primarni
motiv dolaska odmor jos je izrazeniji (94%). U Kontinentalnoj Hrvatskoj svaki drugi gost dolazi zbog
odmora, a slijedi posao (22%) te posjet rodbini i prijateljima (14%). Na poslovno putovanje gosti odlaze
ponajprije zbog poslovnih sastanaka (60%), slijede konferencije (16%), seminari (12%), team building
(5%) te insentiv, motivacijsko ili nagradno putovanje (1%).

Ispitanicima kojima je primarni motiv dolaska u destinaciju bio odmor, bilo je dodatno ponudeno
Cetrnaest odmorisnih motiva od kojih su mogli odabrati najvise tri, jedan glavni i najvise dva dodatna
motiva svog odmorisnog putovanja. U tablici 3.2.2. prikazano je, prema zastupljenosti, prvih 10
najvaznijih motiva, ukljucujuci primarne i dodatne odmorisne motive.

3 Prema International Recommendations for Tourism Statistics 2008 (IRTS 2008), United Nations & World
Tourism Organization)
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3.2.2.
MOTIVI DOLASKA U HRVATSKU
Rang Jadranska Hrvatska % Rang Kontinentalna Hrvatska %
1. More 83,2 1. Gradovi (city break) 23,1
2. Priroda 63,1 2. Posao 22,0
3. Gradovi (city break) 19,0 3. Priroda 20,0
4, Gastronomija 18,5 4. Posjet rodbini i prijateljima 14,3
5. Touring/sightseeing 11,4 5. Kultura i umjetnost 13,4
6. Zabava i festivali 9,0 6. Touring/sightseeing 12,9
7. Kultura i umjetnost 8,8 7. Gastronomija 11,0
8. Manifestacije i dogadanja 84 8. Wellness/toplice 91
9. Sport i rekreacija 8,0 9, Zdravstveni razlozi 7.9
10. Sela/ruralno podrucje 4,6 10. Sela/ruralno podrucje 78

Napomene: Prikazano je prvih 10 motiva dolaska u Hrvatsku prema zastupljenosti. Mogucénost vise odgovora.

More i priroda najvazniji su motivi dolaska na hrvatsku obalu i otoke. More na dolazak u destinacije
Jadranske Hrvatske motivira vise od 80% gostiju, a slijedi priroda koja motivira njih 63%. Slijedi city
break i gastronomija koji su motivirali po 19% gostiju. Trecu skupinu motiva Cine
razgledavanje/touring, zabava i festivali, kultura i umjetnost, manifestacije i dogadanja te sport i
rekreacija koje je navelo izmedu 8% i 11% gostiju. Prvih deset mjesta na motivacijskoj ljestvici turista
u Jadranskoj Hrvatskoj zauzimaju isklju¢ivo odmorisni motivi.

Najvazniji motivi dolaska u Kontinentalnu Hrvatsku su city break (23%), posao (22%) i priroda (20%).
Gastronomiju je kao motiv navelo 11% gostiju. VaZnost pojedinih motiva znacajno se razlikuje prema
regijama Kontinentalne Hrvatske. Primjerice, city break (30%), posao (24%) i kultura i umjetnost (23%)
najvazniji su motivi posjeta Zagrebu, a wellness/toplice (43%) i priroda (30%) najvazniji su motivi
posjeta destinacijama u Sjevernoj Hrvatskoj.
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3.2.3.
[ZVORI INFORMACIJA

Internet

Preporuke rodbine ili prijatelja

Prijasnji boravak

Preporuke putnickih ili turisti¢kih agencija

Promotivni oglas / spot na radiju ili
televiziji

Turisticki i drugi sajmovi

Dokumentarni film ili prilog na radiju ili
televiziji

Clanci u novinama ili ¢asopisima

Oglasi, plakati, katalozi, brosure i ostali
tiskani promotivni materijali

Preporuke klubova, udruzenja

3,6%

9,8%
2,2%

2,2%

2,0%

- 7,2%

1,8%

- 6,5%

1,4%

51%
4,6%

Napomena: Mogucnost vise odgovora.
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59,2%

21,4%

22,0%

W Jadranska Hrvatska
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3.2.4.
INTERNET KAO 1ZVOR INFORMACIJA

Online turisticke agencije (Booking.com, _ 32,0%
Expedia, Holidaycheck.de i sl.) 32,5%
Objave korisnika na drustvenim mrezama _ 22,7%
(Facebook, Instagram, Twitter...) 13,6%
Internet stranice hrvatskih turisti¢kih _ 18,5%
zajednica / ureda (nacionalne, lokalnih) 15,1%
Blogovi, forumi i portali o putovanjima i _ 15,6%
sli¢ni online sadrzaji 10,7%
11,5%
Internet stranice turistickih atrakcija -
8,5%
Internet stranice i mobilne aplikacije - 10,6%
smjestajnih objekata 11,9%
Sponvz'orifgni oglasvi na i'nternetvskim ' 10,2% m Jadranska Hrvatska
pretrazivacima, drustvenim mrezama i )
portalima 3,3% Kontinentalna Hrvatska

Napomena: Mogucnost vise odgovora.

Izvori informacija izrazito se mijenjaju pod utjecajem tehnoloskih promjena, a njihovo pracenje vazno
je svima koji se bave informiranjem i promocijom u turizmu. Glavni izvor informacija nasim turistima
je internet na kojeg se oslanja 61% gostiju, neznatno manje u Kontinentalnoj (59%) u usporedbi s
Jadranskom (61%) Hrvatskom. Slijede preporuke rodbine i prijatelja na koje se oslanja 33% turista
(nesto vise onih u Jadranskoj Hrvatskoj) te prijasnji boravak kojeg navodi 29%, ponovno nesto manje
u Kontinentalnoj Hrvatskoj.

Internet kao izvor informacija podjednako koriste gosti svih vrsta smjestaja, uz iznimku gostiju
kampova kod kojih je razina koristenja interneta najniza (51%). Medu zemljama porijekla kao najvedi
korisnici istiu se Spanjolci (81%) i gosti iz azijskih zemalja (82%), a u najmanjoj se mjeri na njega
oslanjaju domaci gosti (41%) i Slovenci (45%). Prema glavnom motivu dolaska, na internet se u najvecoj
mjeri (gotovo 80%) oslanjaju gosti motivirani razgledavanjem gradova, touringom te kulturom i
umjetnoscu. Velik udio gostiju koji dolaze zbog posla izjasnio se kako im nisu bile potrebne nikakve
informacije prije dolaska u destinaciju.

Od internetskih izvora gosti su se najcesée oslanjali na mreZzne stranice online turisti¢kih agencija
(32%), 22% na drustvene mrezZe, mrezne stranice hrvatskih turisti¢kih zajednica ili ureda (18%), a 15%
na razli¢ite blogove, forume i portale o putovanjima.
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3.2.5.
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU | TURISTICKO MJESTO
UKUPNO Jadranska Hrvatska Kontinentalna Hrvatska
Ucestalost Ucestalost Ucestalost Ucestalost Ucestalost Ucestalost
Broj posjeta dolaska dolaska dolaska dolaska dolaska dolaska
u Hrvatsku* umjesto | u Hrvatsku* umjesto | u Hrvatsku* u mjesto
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Prvi posjet 15,6 28,7 14,9 289 35,9 23,5
Drugi posjet 14,0 25,4 13,9 25,6 17,7 21,5
3 do 6 posjeta 26,5 24,5 26,6 24,5 21,9 22,9
7 i vide posjeta 43,9 21,5 44,6 21,0 24,5 32,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Uclestalost dolaska u Hrvatsku se odnosi samo na inozemne turiste.

Inozemni gosti koji su u promatranom razdoblju boravili u Hrvatskoj lojalni su Hrvatskoj s obzirom na
to daih je 70% vec posjetilo Hrvatsku tri ili vise puta. Udio lojalnih gostiju znacajno je veéi u Jadranskoj
(71%) u odnosu na Kontinentalnu (47%) Hrvatsku koja je u promatranom razdoblju zabiljezila ¢ak 36%
inozemnih gostiju koji su u Hrvatskoj bili prvi put.

Lojalnost destinaciji o¢ekivano je niZza u usporedbi s lojalno$¢éu Hrvatskoj (46% gostiju, inozemnih i
domacih, ved je bilo u destinaciji anketiranja tri ili viSe puta). Lojalnost destinacijama Kontinentalne
Hrvatske (55%) veca je u odnosu na Jadransku Hrvatsku (46%). Udio ponovljenih posjeta destinaciji
tijekom zadnjih pet godina (veli¢ina koja predstavlja jedan od ETIS pokazatelja odrZivosti turizma u
destinaciji) iznosi 83% za Jadransku i 89% za Kontinentalnu Hrvatsku.

Lojalniji od prosjeka su gosti kampova — medu njima je 87% onih koji su u Hrvatskoj bili ve¢ tri ili vise
puta. Gosti kampova su izrazito vjerni i destinaciji — njih 58% je tri ili viSe puta boravilo u destinaciji u
kojoj su anketirani. S obzirom na zemlju porijekla, logi¢no je da su medu najvjernijim gostima oni s
najblizih trzista — Bosne i Hercegovine i Slovenije.

3.2.6.
UTJECAJ PANDEMIJE COVID-19 NA NAVIKE PUTOVANJA NA ODMOR

Jadranska Hrvatska Kontinentalna Hrvatska

Ne;
75,7%
Ne;
89,7%

Da;
1,8%

Da;
6,8%

Da,
donekle; Da,
8,5% donekle;
17,5%
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3.2.7.
PROMIJENE NAVIKA PUTOVANJA NA ODMOR USLIJED PANDEMIJE COVID-19

Pri rezervaciji vecu paznju poklanjam mogucnostima - I 32, 1%
povrata sredstava ili otkazivanja rezervacije 78,8%

Na odmoru provodim vise viemena I S2,6%
u prirodi nego prije 74,5%

Na odmoru provodim vise viemena I 70, 1%
na otvorenome nego prije 77,0%

I, 7 4,2%
69,8%

Izbjegavam putovanja sa sredstvima I 72,0%
masovnog prijevoza (autobus, avion i sl.) 65,7%

Skratilo se vrijeme izmedu rezervacije i odlaska na putovanje u GGG 7 1,7%
odnosu na razdoblje prije pandemije 67,3%

Odsjedam vise nego prije u smjestaju koji I 69,6%
omogucuje vecu privatnost (kampovi, vile i sl.) 59,2%

Putujem samo u destinacijes G 66,3%
manjim brojem zarazenih osoba 63,7%

Smanjio/la sam broj destinacija koje G  G5,0%
posje¢ujem na svojim putovanjima 60,9%

Putujem u drugim razdobljima godine u odnosu G  64,2%
na vrijeme prije pandemije 61,1%
Putujem rjede, ali ostajem G  4,9%
dulje u destinaciji 54,1%

Cesce ugovaram policu putnog G G, 7%
i/ili zdravstvenog osiguranja 67,4%

I 60,8%
54,8%

Putujem cesce, ali ostajem manji G 53,7%
broj dana u destinaciji 51,4%

I 50,3%
44,3%

Ce$ce izbjegavam mjesta s puno ljudi

Povecao/la sam budzet namijenjen za putovanja

Smanjio/la sam budZet namijenjen za putovanja

M Jadranska Hrvatska Kontinentalna Hrvatska

Napomena: Mogucnost vise odgovora.

Sto se ti¢e utjecaja pandemije na promjene navika putovanja na odmor, 11% gostiju je izjavilo da je
pandemija Covid-19 imala barem donekle utjecaj na njihove navike putovanja na odmor (vise u 2022.
nego u 2023.), ali nije utjecala na njihovo putovanje u Hrvatsku. Utjecaj pandemije na navike putovanja
dvostruko je vedi kod turista u Kontinentalnoj Hrvatskoj, u usporedbi s onima koji su boravili u
Jadranskoj Hrvatskoj. Najées¢e promjene navika putovanja su ¢es¢i boravak u prirodi i na otvorenom,
veca paznja se pri rezervaciji putovanja poklanja moguénostima otkazivanja rezervacije/povratu
sredstava, izbjegavaju se mjesta s puno ljudi i sredstva masovnog prijevoza, ¢es¢e se odsjeda u
smjestaju koji omogucuje vecu privatnost, a skratilo se i vrijeme izmedu rezervacije putovanja i odlaska
na putovanje.

3.3. Obiljezja putovanja

Obiljezja putovanja promatrana u istrazivanju TOMAS Hrvatska 2022./2023. ukljuuju glavno
prijevozno sredstvo kojim su gosti doputovali u destinaciju te nacin i vrijeme rezervacije usluge
smjestaja.
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3.3.1.

PRIJEVOZNO SREDSTVO
. Ukupno Jadranska | Kontinentalna
Prijevozno sredstvo (%) Hrvatska Hrvatska
(%) (%)
Automobil 66,0 66,5 56,9
Automobil s kamp-kuéicom 9,1 9,5 0,4
Kamper 6,6 6,8 1,5
Autobus 2,4 21 8,0
Motocikl 1,5 1,5 11
Bicikl 0,1 0,1 0,2
Zrakoplov 13,9 13,1 30,5
Brod ili trajekt 0,2 0,2 0,1
Jahtaiili jedrilica 0,0 0,0 0,0
Nesto drugo 0,2 0,2 1,3
UKUPNO 100,0 100,0 100,0

3.3.2.
KORISTENJE NISKOBUDZETNIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA U DOLASKU U HRVATSKU

Ukubno Jadranska | Kontinentalna

Niskotarifni prijevoznik p(o/) Hrvatska Hrvatska
i (%) (%)

Koristen 43,2 45,3 24,9
Nije koristen 56,8 54,7 75,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0

Napomena: Odnosi se samo na inozemne turiste koji su u dolasku u Hrvatsku koristili zrakoplov.

S obzirom na blizinu glavnih emitivnih trzista, automobilski je prijevoz dominantan nacin dolaska
turista u Hrvatsku — 82% turista dolazi automobilom (ukljucujuéi i automobil s kamp-kuéicom i
kamper). Slijedi zracni prijevoz kojim dolazi 14% turista. Od gostiju koji su doputovali zrakoplovom,
43% koristilo je usluge niskobudzZetnih zracnih prijevoznika.

Prijevozno sredstvo kojim turisti dolaze u Jadransku Hrvatsku ne razlikuje se znacajno od ve¢ navedene
strukture zabiljeZzene na nacionalnoj razini. Vece odstupanje primjecuje se tek u Splitsko-dalmatinskoj
Zupaniji gdje je nesto zastupljeniji dolazak zrakoplovom (27%) te Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji
gdje je udio dolazaka zrakoplovom najveci (62%). Kontinentalnu Hrvatsku turisti takoder ponajvise
posjecuju automobilom, ukljucujuci automobil s kamp-kuéicom i kamper (59%). No, iznadprosjecan je
udio dolazaka zrakoplovom (31%), od ¢ega najviSe u Grad Zagreb (47%) te SredisSnju Hrvatsku (24%).
Gosti hotela, ali i hostela, istiCu se iznadprosje¢nim koriStenjem zrakoplova u dolasku u destinaciju,
gosti obiteljskog smjestaja koristenjem automobila, a gosti hostela jos i koristenjem autobusa.
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3.3.3.
REZERVACIJA SMJESTAJA U MJESTU TURISTICKOG BORAVKA

Ukubno Jadranska Kontinentalna
Rezervacija smjestaja on/) Hrvatska Hrvatska
> (%) (%)
Posredstvom turisticke/putnicke agencije, turoperatora - osobnim
X 7,7 7,6 9,6
kontaktom, telefonom/telefaksom, e-mailom
Posredstvom turisticke/putnicke agencije, turoperatora - online booking (ne e-
R P . . K . 44,7 45,1 36,2
mailom), ukljucujudi i Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de i sl
Izra'vno sa smjestajnim objektom - osobnim kontaktom, telefonom/telefaksom, e- 26,3 25,9 332
mailom
Izravno sa smjestajnim objektom - online booking (ne e-mailom) 17,5 17,7 13,5
Na neki drugi nacin 0,8 0,6 3,2
Nije unaprijed rezerviran 3,1 3,1 43
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
3.3.4.

TRENUTAK REZERVACIJE SMJESTAJA

) . Ukupno Jadranska | Kontinentalna

Trenutak rezervacije smjestaja %) Hrvatska Hrvatska
(%) (%)

Manje od tjedan dana prije dolaska 38 2,8 23,6

1 do 4 tjedna prije dolaska 20,1 18,7 47,9

1 do 3 mjeseca prije dolaska 43,5 44,6 21,7

3 do 6 mjeseci prije dolaska 20,2 20,9 5,8
Vise od 6 mjeseci prije dolaska 12,4 12,9 1,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0

Napomena: Za one goste koji su unaprijed rezervirali smjestaj.

Vedina gostiju (97%) unaprijed je rezervirala uslugu smjestaja, i to najcesée posredstvom turisticke
agencije (52%). Pri tome je 45% gostiju koristilo uslugu online booking-a, a 8% osobni kontakt s
agencijom. lzravno sa smjestajnim objektom uslugu smjestaja je rezerviralo 44% gostiju — 26%
osobnim kontaktom, a 18% koristeci uslugu online booking-a. Od onih koji su rezervirali smjestaj, njih
44% ucinilo je to od jedan do tri mjeseca prije polaska. Po jedna petina gostiju smjestaj je rezervirala
¢ak tri do Sest mjeseci prije polaska na put ili, pak, jedan do Cetiri tjedna prije polaska.

Nema znacajnih razlika u nacinu rezervacije smjestaja izmedu Jadranske i Kontinentalne Hrvatske.
Gosti Kontinentalne Hrvatske tek nesto cesce smjesStaj rezerviraju izravno sa smjestajnim objektom
(47% u odnosu na 44% u Jadranskoj Hrvatskoj). Najvecéa sklonost rezervaciji smjestaja izravno sa
smjestajnim objektom je zabiljezena u Slavoniji (65%). Razlike izmedu regija su znatno vece kada se
radi o vremenu rezervacije smjestaja - vise od 70% gostiju koji posjecuju Kontinentalnu Hrvatsku
smjestaj rezervira do najvise mjesec dana unaprijed (24% ¢ak manje od tjedan dana prije dolaska), za
razliku od 22% gostiju na obali i otocima koji smjestaj rezerviraju do najvise mjesec dana unaprijed.
Najvedi udio rezervacija smjesStaja u 'zadnji tren' odnosno manje od tjedan dana prije dolaska
zabiljeZen je u Slavoniji (31%) i Zagrebu (27%).

3.4. Boravak u destinaciji

Nekoliko je vaznih obiljezja koja opisuju boravak gostiju u destinaciji: duljina boravka gostiju mjerena
brojem ostvarenih nocenja u Hrvatskoj i mjestu turistickog boravka (mjestu anketiranja), broj
koristenih komercijalnih smjestajnih objekata za vrijeme boravka u Hrvatskoj (odnosno, za domacde
turiste, za vrijeme putovanja), u€estalost bavljenja razli¢itim aktivnostima za vrijeme boravka u nekoj
od hrvatskih destinacija te koriStena prijevozna sredstva tijekom boravka u destinaciji i izvori
informacija tijekom putovanja i boravka u destinaciji.
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3.4.1.
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ
Jadranska Hrvatska Kontinentalna Hrvatska
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3.4.2.
DULJINA BORAVKA U TURISTICKOM MIJESTU
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Broj nocenja u turistickom mjestu

Broj nocenja u turistickom mjestu

Nesto manje od tri etvrtine gostiju na putovanju u Hrvatskoj ostvaruje do 10 noéenja (73%). Najcesci
su boravci na kojima se ostvaruje od 4 do 7 noéenja (43%), a slijede oni s ostvarenih 8 do 10 noéenja
(23%). Boravci u turistickom mjestu (mjestu anketiranja) su kraéi —84% su boravci do 10 nocenja, a na
13% boravaka se ostvari jedno do tri nocenja. Gosti u prosjeku ostvare 9,1 noéenje na cijelom
putovanju u Hrvatskoj, a od toga 7,8 noéenja u turistickom mjestu u kojem su anketirani.

Jadranska i Kontinentalna Hrvatska znacajno se razlikuju s obzirom na duljinu boravka svojih gostiju.
Dok gosti Jadranske Hrvatske ostvaruju u prosjeku 9,3 nocenja na cijelom putovanju i 8,0 nocenja u
mjestu anketiranja, boravci gostiju Kontinentalne Hrvatske su kraci — prosje¢no 5,7 noéenja na
putovanju i 3,4 noéenja u mjestu anketiranja. U Jadranskoj Hrvatskoj najc¢eséi su boravci na kojima se
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ostvaruje Cetiri do sedam noéenja u turistickom mjestu (54%), dok su u Kontinentalnoj Hrvatskoj
najceséi boravci od jednog do tri nocenja (77%).

U Slavoniji ¢ak 82% gostiju ostvaruje kratki boravak - jedno do tri nocenja. S druge strane, 27% turista
u Zadarskoj Zupaniji ostvari 11 do 14 noéenja. Prosjec¢no najduZi boravak ostvaruju gosti iz Nizozemske
(12,6 nocéenja) pa Belgijanci (11,3 noéenja). Amerikanci, Nijemci, Svicarci i gosti iz Skandinavije ostvare
u prosjeku 10 noéenja na putovanju. Najkraci boravak ostvaruju domaci gosti (5,7 no¢enja) i gosti iz
azijskih zemalja (6,3 nocdenja). S obzirom na glavni razlog putovanja, prosje¢no najviSe nocéenja
ostvaruju gosti Ciji je dolazak motiviran morem, odnosno ljetnim odmorom (10 noéenja na putovanju
i 9 u turistickom mjestu), a najmanje oni koji dolaze zbog poslovnih razloga (4 noéenja). Prosje¢no
najduZe na putovanju u Hrvatskoj borave gosti smjesteni u kampovima (12,9 nocenja), a najkrace oni
smjesteni u hotelima (7,4 nocenja).

3.4.3.
BROJ KORISTENIH KOMERCIALNIH SMJESTAINIH OBJEKATA ZA VRIJEME TURISTICKOG BORAVKA U
HRVATSKO!

Jadranska Hrvatska Kontinentalna Hrvatska
2 objekta; 2 objekta;
13,8% ’— 15,7%
3ivise
objekata; 3 ivite
5/4% objekata;
11,3%
1 objekt;_/
1 objekt;J 73,0%

80,9%

Vedina gostiju za vrijeme svog boravka u Hrvatskoj ostvaruje nocenja u samo jednom komercijalnom
smjestajnom objektu (81%), 14% gostiju boravi u dva objekta, a 6% gostiju u tri ili viSe objekata.

U kontinentalnim su destinacijama, u odnosu na primorske destinacije, gosti skloniji promijeniti
smjestajni objekt. U samo jednom smjeStajnom objektu boravi 73% gostiju, u dva objekta 16% gostiju,
a u tri ili viSe objekata 11% gostiju. U primorskim destinacijama tri ili viSe objekata na putovanju
promijeni oko 5% gostiju.
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3.4.4.
AKTIVNOSTI ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACHI

. . Ukupno Jadranska | Kontinentalna

Rang Aktivnosti (%) Hrvatska Hrvatska
(%) (%)

1. Plivanje/kupanje 72,8 75,7 13,8
2. Odlazak u restorane 59,3 59,3 58,8
3. Razgledavanje gradova ('city sightseeing’) 40,0 39,6 49,6
4, Odlazak u klubove/ples/nocni zivot 22,7 23,2 10,9
5. Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina) 17,8 18,0 13,8
6. Posjet povijesnim gradevinama 16,6 16,6 17,5
7. Posjet muzejima, galerijama i izlozbama 15,1 14,7 25,0
8. PjeSacenje 14,2 14,1 14,6
9. Posjet nacionalnim parkovima/zasti¢enim prirodnim podrucjima 13,0 13,2 10,4
10. Voznja biciklom oznacenim biciklistickim stazama 13,0 13,5 2,8
11. Jogging/tréanje 12,3 12,7 32
12. Posjet zabavnim dogadanjima 11,9 12,3 4,4
13. Obilazak tematskih cesta 11,8 12,3 1,5
14. Tenis 11,7 12,2 1,5
15. Koristenje wellness/spa usluga 11,5 11,3 15,9
16. Odlazak na organizirane izlete brodom 10,4 10,9 0,0
17. Obilazak vinskih cesta/vinarija 10,2 10,5 44
18. Ribolov 10,1 10,5 0,7
19. Posjet tematskim parkovima 9,8 10,2 1,8
20. Ostali sportovi na vodi 98 10,2 0,9
21. Posjet sportskim dogadanjima 88 9,0 4,1
22. Ronjenje 6,9 7.2 0,5
23. Posjet seoskim domacinstvima 6,2 6,2 5,6
24. Posjet tradicionalnim dogadanjima 5,4 5,5 1,8
25. Golf 4,0 4,2 0,2
26. Planinarenje 3,8 3,8 3,5
27. Jedrenje 3,7 3,9 0,0
28. Koristenje zdravstvenih usluga 2,9 2,7 6,5
29. Avanturisticki sportovi 2,8 2,9 0,5
30. Posjet kulturnim dogadanjima 2,5 2,4 3,5
31. Mountain biking 2,3 2,4 0,5
32. Rafting 2,3 2,4 0,2
33. Posjet toplicama 2,2 2,0 6,1
34. Dvoranski sportovi 1,5 1,4 2,3
35. Jahanje 1,4 1,4 0,8
36. Sudjelovanje na radionicama 1,0 1,0 11
37. Posjet bozi¢nim/adventskim sajmovima 0,8 0,5 5,0
38. Lov 0,5 0,5 0,4
39. Neka druga 16,5 16,6 13,6

Napomena: Mogucnost vise odgovora.

Najomiljenija aktivnost turista na razini Hrvatske je plivanje/kupanje. Slijedi odlazak u restorane,
razgledavanje gradova pa odlazak u klubove, na ples ili u no¢ni Zivot. Dok je u Jadranskoj je Hrvatskoj,
ocekivano, najomiljenija aktivnost plivanje/kupanje, u Kontinentalnoj Hrvatskoj najomiljenija je
aktivnost odlazak u restorane za kojom slijedi razgledavanje gradova. Turisti na kontinentu, znatno
viSe od prosjeka, svoje vrijeme provode u muzejima, galerijama i na raznim izlozbama, koriste
zdravstvene usluge i posjecuju toplice. U Sjevernoj Hrvatskoj ¢ak 54% turista koristi wellness/spa
usluge dok je u SrediSnjoj Hrvatskoj popularno pjesacenje (52%) i posjet nacionalnim
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parkovima/zasti¢enim prirodnim podrucjima (30%). Gosti iz SAD-a su medu najaktivnijim gostima u
destinaciji.

3.4.5.
ODLAZAK NA IZLETE TIJEKOM BORAVKA U DESTINACUI
Ukupno Jadranska | Kontinentalna
Odlazak na: (%) Hrvatska Hrvatska
(%) (%)
Samostalno organizirane izlete 40,2 41,4 16,9
Izlete organizirane posredstvom turisti¢ke agencije 10,5 10,9 1,8

Na samostalno organizirane izlete odlazi 40% gostiju, dok 11% gostiju prilikom organizacije izleta
koristi usluge turisticke agencije. Udio gostiju koji odlaze na izlete, bez obzira na nacin organizacije,
znacajno je veci u Jadranskoj u odnosu na Kontinentalnu Hrvatsku.

3.4.6.
KORISTENJE PROMETNIH SREDSTAVA U DESTINACIJI BORAVKA

. Ukupno Jadranska | Kontinentalna
Koristena prometna sredstva (%) Hrvatska Hrvatska
(%) (%)

Lokalni javni prijevoz (bus, tramvaj, vlaki¢, brod i sl.) 29,1 29,0 32,4
Taxi 33,7 33,8 32,1
Vlastiti automobil, motor 75,3 76,7 47,2
Unajmljeni automobil, motor (rent-a-car) 6,3 6,3 5,8
Vlastiti bicikl 16,7 17,5 1,6
Unajmljeni bicikl (rent-a-bike) 12,5 13,0 2,7
Vlastiti brod 11 1,2 0,0
Unajmljeni brod (rent-a-boat) 11,2 1,7 0,0
Neko drugo prijevozno sredstvo 3,2 3,3 1,0
Nije koristeno niti jedno prijevozno sredstvo 4,5 41 12,6

Napomena: Mogucnost vise odgovora.

Koristenje pojedinih prometnih sredstava za kretanje po destinaciji i okolici takoder je jedan od ETIS
pokazatelja odrZivosti turizma na razini destinacije. U hrvatskim destinacijama 29% turista za kretanje
u destinaciji koristi lokalni (javni) prijevoz, 34% taxi, 17% vlastiti bicikl, 13% unajmljeni bicikl, a 5%
samo pjesaci. Vjerojatno i kao posljedica visokog udjela osobnog automobila u dolasku u destinaciju,
najvise turista (75%) za kretanje u destinaciji koristi vlastiti, a 6% unajmljeni automobil.

Za razliku od Jadranske Hrvatske, turisti u Kontinentalnoj Hrvatskoj manje koriste vlastiti automobil i
bicikl, dijelom kao posljedicu veceg udjela dolazaka zrakoplovom u kontinentalne destinacije, a nesto
viSe koriste usluge lokalnog javnog prijevoza. Koristenje usluge taxi prijevoza je priblizno jednako u
obje regije. Gosti u Kontinentalnoj Hrvatskoj ¢esS¢e ne koriste niti jedno prijevozno sredstvo nego
iskljucivo pjesace (13%). U Sjevernoj Hrvatskoj najviSe se pjesaci (29%) dok se u Gradu Zagrebu svaki
drugi turist vozi taksijem (53%). Domaci gosti i gosti s blizih trZiSta najcesce koriste vlastiti automobil
dok gosti s udaljenijih trzista koriste lokalni javni prijevoz i taxi.
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3.4.7.
IZVORI INFORMACIJA ZA VRIJEME PUTOVANJA | BORAVKA U DESTINACUI

49,4%
Web trazilice (Google isl) N o

49,3%

Aplikacije za navigaciju (Google Maps i sl.) I +6,2%

35,4%
Online turisticke agencije (Booking.com i sl.) I 2222’190;?

Drustvene mreze (Facebook, Instagram, Twitter...) I 20 5%
! ! 18,3%

i ettai ; I 15.4%
Preporuke domacina u smjestajnom objektu 10,3%

- o N 154%
Preporuke lokalnih stanovnika 7.1%
Nisam koristio nikakva sredstva informiranja | 12.3%
tijekom putovanja 21,7%
Mobilne aplikacije, QR kodovi, AR tehnologije | 10.9%
turistickih atrakcija i sl. 1,8%
Blogovi, forumi i portali o putovanjimai slicni - |l 10,.8%
online sadrzaji 7,8%

Internet stranice hrvatskih turistickih zajednicaili || Il 10.5%
ureda (nacionalne, lokalnih) 7,7%

Turisti¢ki informativni centri (TIC) % 9,:2%

Internet stranice smjestajnih objekata ili turistickih [ 83%
atrakcija 8,5%

) o Bl 2%
Oglasi, plakati i brosure 1,8%

0,
Turisticki vodici, taksi vozaci u destinaciji B 66%

2,2% MW Jadranska Hrvatska
. . v o e 0
Lokalne novine i ¢asopisi %%6’5 i Kontinentalna Hrvatska

Napomena: Mogucnost vise odgovora.

Za vrijeme putovanja i boravka u destinaciji gosti informacije najcesce traze na web trazilicama (49%)
i aplikacijama za navigaciju (46%), a slijede drustvene mreZe (23%) i online turisticke agencije (23%).
Gosti se, iako u nesto manjoj mjeri, oslanjaju i na preporuke lokalnih stanovnika (15%) te domacina u
smjestajnom objektu (15%).

3.5. Zadovoljstvo ponudom

Zadovoljstvo turista ispitivalo se u okviru istrazivanja TOMAS Hrvatska na tri nacina. Ispitanici — turisti
prvo su ocjenjivali svoje zadovoljstvo s 29 elementa turisticke ponude destinacije te zadovoljstvo
ukupnim boravkom u destinaciji. Svaki element i ukupno zadovoljstvo ocjenjivalo se na ljestvici sa
sedam stupnjeva, od 1 (vrlo lose) do 7 (odli¢no). Svi su odgovori, prema zbroju ocjena 6 i 7, svrstani u
tzv. ‘rangove zadovoljstva’, od vrlo niskog do vrlo visokog stupnja zadovoljstva (vidi poglavlje 2.
Metode istraZivanja). Nadalje, ocjena zadovoljstva gostiju jos je u istrazivanju TOMAS Ljeto 2014.
proSirena pitanjem o eventualnim negativnim utjecajima na doZivljaj boravka gostiju u nasim
destinacijama. Turisti su odgovarali na pitanja jesu li tijekom boravka u destinaciji doZivjeli/osjetili
guzvu, buku, neprimjereno odlaganje otpada ili nesto drugo te kako je to utjecalo na njihov boravak.
Svaka od navedenih smetnji ocjenjivana je na ljestvici: 1. Nisam doZivio/la, 2. Dozivio/la sam, ali nije
negativno utjecalo, 3. Donekle negativan utjecaj i 4. Jako negativan utjecaj. U rezultatima je prikazan
udio turista koji su utjecaj pojedine smetnje ocijenili negativnim (donekle ili jako). Kona¢no, zbog
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izrazite povezanosti izmedu zadovoljstva boravkom u destinaciji i namjere preporuke destinacije,
jedan od posrednih, neizravnih nacina ispitivanja zadovoljstva je i ispitivanje namjere preporuke koja
se u ovom istrazivanju iskazivala na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).

Turisti koji su boravili u Hrvatskoj od lipnja 2022. do lipnja 2023. godine bili su izrazito zadovoljni
ukupnim boravkom — 92% turista ocijenilo je svoj ukupan boravak ocjenama 6 ili 7 na skali od 1 (jako
loSe) do 7 (odli¢no) te tako iskazalo vrlo visok stupanj zadovoljstva ukupnim boravkom. Uz ukupni
boravak, jo$ su 23 elemenata ocijenjena najboljom ocjenom (vrlo visok stupanj zadovoljstva), a na
prvom mjestu su ljepota prirode i krajolika, ljepota mjesta, osobna sigurnost te ugodaj u destinaciji
(vise od 90% gostiju je ocijenilo ove elemente ocjenama 6 ili 7).

Visoko je ocijenjeno josS pet elemenata (od zabave do lokalnog javnog prijevoza), a samo su za jedan
element gosti iskazali srednji stupanj zadovoljstva — za promet u mjestu, i to samo gosti Jadranske
Hrvatske.

Ako se analizira redoslijed elemenata prema zadovoljstvu gostiju, onda su na dnu ljestvice isti elementi
kao i u svim prethodnim istrazivanjima TOMAS — oni vezani uz prijevoz, mogucnosti za kupnju, ali i
ponudu dogadanja, zabave i sporta u destinacijama.

3.5.1.
STUPANJ ZADOVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA

‘ Ukupno Jadranska | Kontinentalna
Rang* Elementi ponude (%) Hrvatska Hrvatska
(%) (%)
1. Ljepota prirode i krajolika 92,9 92,9 91,3
2. Ljepota mjesta 92,7 92,7 91,1
3. Ukupni boravak 92,4 92,4 93,6
4, Osobna sigurnost 92,2 92,1 95,3
5. Atmosfera, ugodaj 91,0 90,9 92,8
6. Cistoca plaza 89,1 89,2 83,2
7. Smjestajni objekt 88,9 88,9 88,9
8. Uredenost mjesta 88,6 88,7 86,2 -
9. Ekoloska ocuvanost prostora 88,5 88,6 87,3 é
10. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 88,2 88,0 92,6 ‘;3
11. Gastronomska ponuda u mjestu 87,3 87,1 90,6
12. Mogucnosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji 86,2 86,0 88,6 .
13. Prilagodenost destinacije djeci 85,8 85,8 87,5 =
14. Informacije u destinaciji 84,7 84,8 81,6 z
15. Opremljenost/uredenost plaza 84,3 84,3 81,4
16. Pjesacke staze 84,3 84,3 83,5 _
17. Besplatni internet u destinaciji 84,3 844 79,8 g
18. Oznacavanje znamenitosti 83,7 83,7 85,5 0
19. Kultura i umjetnost 83,6 83,3 91,4
20. Prometna dostupnost destinacije 83,3 83,1 88,0 —
21. Ponuda organiziranih izleta u okolicu 82,4 82,6 74,7 5>3
22. Informacije/edukacija u zasti¢enim prirodnim podrucjima 81,7 81,9 77,2
23. Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama 81,4 81,5 79,0
24, Sportski sadrzaji 81,0 81,0 83,3 S
25. Zabava/nocni zivot 79,8 80,0 74,6 3
26. Dogadanja i manifestacije 794 794 82,2 =
27. Biciklisticke rute i staze 789 79,0 71,5 5 E
28. Moguc¢nost za kupnju 77,8 77,6 83,1 §%
29. Lokalni javni prijevoz 76,9 76,8 79,9 §
30. Promet u mjestu 67,3 67,1 73,1 N

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako loSe) do 7 (odlicno).
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Turisti na kontinentu u prosjeku su nesto zadovoljniji gotovo svim elementima turisticke ponude od
turista koji borave u primorskim destinacijama. Nesto nizZi stupanj zadovoljstva iskazali su jedino za
sliedede elemente ponude: ponudu organiziranih izleta u okolicu, informacije/edukaciju u zasti¢enim
prirodnim podrucjima, prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama, ponudu zabave te
besplatni internet u destinaciji. Bolje od turista u Jadranskoj Hrvatskoj su ocijenili promet u mjestu.

3.5.2.
NEGATIVAN UTJECAJ NA DOZIVLIAJ BORAVKA U DESTINACLI

Ukubno Jadranska | Kontinentalna

Smetnje tijekom boravka u destinaciji P Hrvatska Hrvatska
(%)

(%) (%)

Guzva na ulicama, trgovima, Setnicama, atrakcijamaii sl. 5,2 53 3,5

Guzva na kupalisnom prostoru (preveliki broj kupaca) 3,7 3,8 0,9

Buka koja remeti komfor vaseg smjestaja 2,7 2,7 2,5

Neprimjereno odlozeno smece 4,7 4,7 3,7

Nemogucénost razdvajanja otpada 41 42 33

Neugodni mirisi (iz kontejnera i kanti za smece) 3,5 3,6 2,3

Nesto drugo 0,7 0,7 0,7

Napomena: Prikazan je postotak ispitanika koji su zasmetani (donekle ili jako) pojedinim elementom.

Ilzmedu 4% i 5% turista je tijekom boravka u destinaciji zasmetala guzva (na kupaliSnom prostoru i/ili
na javnim povrsinama), neprimjereno odloZzeno smece, nemoguénost razdvajanja otpada ili neugodni
mirisi iz kontejnera. Znacajno nizu razinu bilo kakvih smetnji iskazali su gosti kontinentalnih destinacija,
s iznimkom utjecaja buke koja je sli¢no ocijenjena na razini obje regije.

3.5.3.
VJEROJATNOST PREPORUKE MJESTA PRIJATELJIMA, RODBINI ILI KOLEGAMA

Jako vjerojatno
Vjerojatno

19,6%

77,4%

2,7%

W Jadranska Hrvatska

Nije vjerojatno
3,0% Kontinentalna Hrvatska

Napomene:

Jako vjerojatno: Zbroj postotaka za ocjene 9 i 10 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).
Vjerojatno: Zbroj postotaka za ocjene od 6 do 8 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).
Nije vjerojatno: Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 5 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).

Gotovo sigurnu namjeru preporuke (razinu 9 ili 10 na skali od 0 do 10) destinacije iskazalo je oko 60%
turista. Namjera preporuke visa je za kontinentalne destinacije (77%) u odnosu na primorske koje bi
sigurno preporucilo 60% turista. Tek 3% turista u primorskim i kontinentalnim destinacijama nije
izrazilo namjeru preporuke destinacije.
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3.6. lzdaci turista

Analiza izdataka obuhvaca prosjecne dnevne izdatke odnosno prosjecnu dnevnu potrosnju turista
tijekom boravka u destinaciji, po osobi, u eurima, bez troskova prijevoza u dolasku i odlasku iz
destinacije. Dnevni izdaci tijekom boravka u destinaciji po osobi prikazuju se za sve turiste na razini
Hrvatske te prema regiji (Jadranska i Kontinentalna Hrvatska) i vrsti smjestaja (hoteli, hosteli, kampovi
i privatni/obiteljski smjestaj). Prikazani su ukupni izdaci i njihova struktura prema vrsti usluga, i to
usluge smjestaja s povezanom hranom u okviru smjestaja, usluge hrane i pi¢a izvan smjestajnog
objekta, usluge trgovine te ostale usluge (trgovina, kultura, zabava, sport i rekreacija, izleti, lokalni
prijevoz i ostale usluge). Metodologija izracuna potrosnje detaljno je opisana u poglavlju 2. Metode
istrazivanja.

3.6.1.
IZNOS | STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA TURISTA U MJESTU BORAVKA PREMA REGI |
VRSTI SMJESTAJA, U EURIMA | %
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Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (noéenje s doruckom, polupansion, puni
pansion, all- inclusive).

ProsjeCna dnevna potrosnja turista u Hrvatskoj u razdoblju od lipnja 2022. do lipnja 2023. godine
iznosila je 140 eura. U strukturi prosjecnih dnevnih izdataka 48% se odnosilo na uslugu smjestaja s
povezanom hranom, 20% na uslugu hrane i pi¢a izvan usluge smjestaja, a 32% na sve ostale usluge.

Prosje¢na dnevna potrosnja turista u primorskim destinacijama iznosila je 140 eura po osobi, a onih u
kontinentalnim destinacijama 136 eura po osobi. Struktura prosjec¢nih dnevnih izdataka ne razlikuje
se znacajno izmedu dvije regije.

Najvece izdatke ostvaruju hotelski gosti (195 eura na dan), a potom gosti u obiteljskom smjestaju (139
eura), hostelima (90 eura) i kampovima (84 eura). Udio izdataka za usluge ugostiteljstva, odnosno
usluge smjestaja te hrane i pi¢a, u strukturi dnevnih izdataka turista koji su boravili u hotelima iznosi
72%, 68% u kampovima, 66% u obiteljskom smjestaju i 60% u hostelima.

Prosjecni dnevni izdaci prema zemlji porijekla gostiju krec¢u se u rasponu od 106 eura koliko prosjecno
dnevno izdvajaju gosti iz Slovenije do 299 eura za goste iz SAD-a. Natprosjec¢no trose i gosti iz Velike
Britanije (232 eura), Spanjolske (220 eura), Francuske (200 eura), skandinavskih zemalja (198 eura),
Srbije (173 eura), Svicarske (166 eura) te azijskih zemalja (155 eura). Razlike u prosjeénim izdacima
odraz su koristene vrste smjestaja, ali i izdataka na razli¢ite destinacijske usluge.
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4. TRENDOVI LIETNE TURISTICKE POTRAZNJE NA JADRANU

Za kreiranje uspjesnog turistickog proizvoda, ali i za informirano upravljanje turizmom u destinaciji
izuzetno je vazno poznavanje i kontinuirano pracenje trendova turisticke potraznje te pravovremeno
uocdavanje promjena u profilu, stavovima i/ili potrosnji gostiju. U ovom se poglavlju prikazuju trendovi
ljetne turisticke potraznje u Hrvatskoj, odnosno trendovi potraznje na podrucju Jadranske Hrvatske
tijekom Cetiri ljetna mjeseca. Trendovi su temeljeni na istrazivanju TOMAS koje je od 1987. pa sve do
2017. godine provodeno na podrucju sedam obalnih Zupanija, u razdoblju od lipnja do srpnja. Zbog
usporedivosti i donosenja zakljucaka o trendovima, rezultati prikazani za 2019. i 2022. godinu takoder
se odnose samo na podrucje Jadranske Hrvatske i isto vremensko razdoblje. Trendovi se prikazuju za
odabrana obiljeZja kod kojih je zakljucivanje o trendovima moguce uslijed identi¢nog ili usporedivog
sadrZaja postavljenog pitanja.

4.1.
DOB TURISTA: TREND 1987. —2022.
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* Samo inozemni gosti.

o Rezultati nekoliko uzastopnih istrazivanja TOMAS Ljeto i TOMAS Hrvatska ukazuju na
dominaciju turista srednje Zivotne dobi, onih od 30 do 49 godina starosti. Udio srednje dobne
skupine gostiju iskazuje lagani rast tijekom cijeloga razdoblja provodenja istraZivanja i krec¢e
se od 47% do 62%.

o Udio najmladih gostiju, do 29 godina, varira, ali s tendencijom pada u posljednjih nekoliko
godina (od 21% u 2014. do 14% u 2022.).
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4.2.
STUPANJ OBRAZOVANIJA: TREND 1997.-2022.
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o 0d 2001. godine zamjetan je trend povecanja udjela obrazovanijih gostiju — udio fakultetski
obrazovanih gostiju poveéan je s 21% u 2001. na 42% u 2019. godini, uz mali pad na 40% u
2022. godini.
o Znacajno se smanjuje udio gostiju sa srednjoskolskim obrazovanjem.
4.3.
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA: TREND 2007. - 2022.
Mieseéna orimania kucanstva 2007. 2010. 2014, 2017. 2019. 2022.
! priman) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Do 2.000 eura 49,2 46,8 37,4 24,2 21,2 83
2,001 do 3.500 eura 423 45,9 50,7 51,7 42,7 46,4
3.501 euro i vide 8,5 73 11,9 24,1 36,1 453
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

o Tijekom godina znacajnije se povecava udio turista s viSim mjese¢nim primanjima kuéanstva.
Dok je u 2010. godini zabiljeZzeno svega 7% gostiju iz ku¢anstava s primanjima od 3.501 eura i
viSe, u 2014. taj udio raste na 12%, u 2017. na 24%, u 2019. na 36%, a u 2022. godini na 45%.
Istodobno se znacajnije smanjuje udio turista s mjese¢nim primanjima kuéanstva do 2.000
eura (47% u 2010., 37% u 2014., 24% u 2017.,21% u 2019. i 8% u 2022.).
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4.4.
PRATNJA NA PUTOVANJU: TREND 1987. —2022.
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o Dolazak u krugu obitelji oscilira, ali gotovo kontinuirano dominira od 1994. godine, s izuzetkom
2017. godine.

o Dolasci s partnerom su, od 1994. godine i s izuzetkom 2017. godine kada je dolazak samo s
partnerom bio primarni nacin putovanja (48%), na drugom mjestu prema zastupljenosti u
cijelom promatranom razdoblju. Izmedu 32% i 39% gostiju, ovisno o promatranoj godini,
dolazi u pratnji samo partnera.

4.5,
MOTIVI DOLASKA U HRVATSKU U 2019. i 2022. GODINI

- 2019. 2022.
Motivi %) (%)
More 85,5 89.3
Priroda 57,8 64.3
Gastronomija (uzivanje u jelu i pic¢u) 6,5 18.3
Gradovi (city break) 239 174
Touring, sightseeing 19,9 10.4
Manifestacije i dogadanja 44 8.4
Zabava i festivali 5,8 7.5
Ostali sportovi i rekreacija 11,4 7.2
Kultura i umjetnost 11,8 6.9
Sela, ruralno podrucje 4,5 49
Planinarenje, hodanje 2,7 3.6
Posjet rodbini i prijateljima 1,6 24
Drugi odmorisni motivi 2,7 14
Wellness, toplice 3,2 1.2
Cikloturizam, mountain biking 1,6 1.1
Posao 2,0 1.0
Zdravstveni razlozi 0,7 0.9
Obrazovanje 0,2 0.2
Vjerski razlozi 0,2 0.0
Neki drugi razlog 0,9 0.0

Napomena: Mogucnost vise odgovora.
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4.6.
MOTIVI DOLASKA U HRVATSKU: TREND 1994. — 2017.
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Napomena: Mogucnost vise odgovora.

U razdoblju od prvog provedenog istraZivanja do danas sadrZaj ovoga pitanja se, zbog potreba
detaljnijeg ispitivanja motivacije turisticke populacije, ponesto mijenjao pa su zakljucci o trendovima
bili moguci samo kad je rije¢ o odredenim motivima, i to u razdoblju do 2017. godine. U 2019. godini
pitanje je promijenjeno zbog ukljucivanja Kontinentalne Hrvatske u istrazivanje, zbog prosirivanja
istrazivanja na izvansezonsko razdoblje, kao i zbog potrebe jasnijeg i preciznijeg odredivanja profila
gostiju posebnih interesa.

o 0d 1997. godine pa do 2017. godine zabiljeZen je rast motiva - nova iskustva i dozivljaji te
gastronomija, dok se smanjila vaznost ‘odmora na moru’. Vaznost (pasivnog) odmora znacajno
je smanjena i u 2017. godini u odnosu na 2014. godinu (sa 75% na 55%), dok je rastao motiv
gastronomije i motivi povezani s aktivnim odmorom (sport i rekreacija, kultura, zdravstveni
razlozi i wellness i prirodne ljepote).

o Irezultat u 2019. godini ukazuje na nastavak trenda iskazivanja vec¢eg broja motiva povezanih
s aktivnim odmorom.

o U 2022. godini u odnosu na 2019. godinu znacdajno raste vaznost motiva gastronomije (sa 7%
na 18%), ali i boravka u prirodi (s 58% na 64%), posjeta dogadanjima te zabave i festivala, dok
opadaju motivi touringa i odmora u gradovima, kulture i umjetnosti te sporta i rekreacije.
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4.7.

INTERNET KAO IZVOR INFORMACIJA: TREND 1997. —2022.
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o VaiZnost interneta kao izvora informiranja izrazito raste: od pocetnih 2% pa do 30% u 2014.,
zatim internet po prvi puta u 2017. postaje glavni izvor informacija kojeg je tada koristilo 44%
gostiju, a to ostaje i u 2019. (56%) te u 2022. godini (61%).

4.8.
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU: TREND 2007.-2022.
Broj posjeta 2007. 2010. 2014. 2017. 2019. 2022.
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Prvi posjet 18,9 14,0 17,5 32,5 31,3 14,1
Drugi posjet 20,7 12,7 13,5 17,4 15,4 14,4
Trii vie posjeta 60,4 73,3 69,0 50,1 53,3 71,5
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Odnosi se samo na inozemne turiste.

o lzrazito povedanje turistickog prometa u razdoblju izmedu 2014. i 2017. pratilo je i znac¢ajno
povecanje udjela ‘novih’ inozemnih gostiju — s 18% u 2014. na 33% u 2017. godini. U 2019.
godini udio ‘novih’ gostiju je minimalno smanjen i to na 31%, dok je u 2022. godini zabiljezen
znacajan pad udjela ‘novih’ gostiju, Sto je najvjerojatnije veéim dijelom posljedica promjene u
navikama putovanja zbog Covid-19 pandemije i povecane preferencije putovanja u poznate
destinacije.

o Zaustavljen je pad udjela gostiju koji su u Hrvatskoj bili tri i viSe puta, koji je bio najnizi u 2017.
godini (50%), da bi se ponovno povecao u 2019. godini na 53% te na 72% u 2022. godini, Sto
ocrtava i nadalje znatnu ovisnost hrvatskog turizma o postoje¢im trziStima i segmentima
potraznje, ali potvrduje i znacajan segment lojalne potraznje koja odabire Hrvatsku kao
turisticku destinaciju i u kriznim razdobljima.
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4.9.

PRIJEVOZNO SREDSTVO: TREND 1987. — 2022.
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Napomena: U ‘automobil’ su ukljuceni i automobil s kamp-kuéicom odnosno plovilom na prikolici i kamper, a
‘zrakoplov’ obuhvaca i redovni i Carter let.
* Odnosi se samo na inozemne turiste.

o Nastavlja se trend dominantnog dolaska u Hrvatsku automobilom (84%) uz smanjenje
dolazaka zrakoplovom u odnosu na 2019. godinu (sa 17% na 12%), vjerojatno kao posljedica
gubitka dalekih trZista uslijed pandemije i rata u Ukrajini, odnosno promjena u ponasanju
turista (preferiraju se blize destinacije dostupne automobilom, dodatno se izbjegavaju
sredstva masovnog prijevoza).

4.10.
TRENUTAK REZERVACIJE SMJESTAJA: TREND 2010.-2022.
Trenutak rezervacije smjestaja 2010. 2014. 2017. 2019. 2022.
(%) (%) (%) (%) (%)
Manje od tjedan dana prije dolaska 7,6 6,2 4,6 58 2,2
1 do 4 tjedna prije dolaska 20,6 22,9 20,8 16,6 16,3
1 do 3 mjeseca prije dolaska 47,7 49,4 42,4 32,8 44,4
Vise od 3 mjeseca prije dolaska 24,2 21,6 29,3 44.8 371
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Za one goste koji su unaprijed rezervirali smjestaj.

o Uz blage oscilacije, u promatranom se razdoblju smanjuje udio gostiju koji smjestaj rezerviraju
'u zadnji tren'. Najvedi pad udjela rezervacija 'u zadnji tren' zabiljezen je 2022. godine — udio
rezervacija manje od tjedan dana prije polaska smanjen je sa 6% u 2019. na 2% u 2022. godini,
vjerojatno dijelom i kao posljedica utjecaja pandemije na navike putovanja, $to je pozitivan
trend za 'industriju’ smjeStaja i pokazuje da potrainja zna kada ce otputovati, svjesna je
konkurencije te na vrijeme rezervira smjestaj u Zeljenoj destinaciji.
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4.11.

Turisti ( %)
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DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ: TREND 1997. — 2022.
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o Trend smanjivanja najduljih boravaka (15 i viSe noéenja) se nastavlja i u 2022. godini. Nakon
kontinuiranog povecéanja udjela kracih boravaka (4 do 7 noéenja) do 2014. godine, udio kracih
boravaka zadnjih godina oscilira.

o Nakon skracivanja prosjecnog boravka u turistickom mjestu s 8,7 noéenja u 2014. godini na
7,9 nocenja u 2019. godini, u 2022. godini prosjecan boravak u turistickom mjestu je nakon
duZeg vremena povecan na 8,4 noéenja.
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4.12.
STUPANJ ZADOVOLIJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE: TREND 2017. — 2022.
Jadranska Hrvatska
Rang* Elementi ponude 2017. 2019. 2022.
(%) (%) (%)
1. UKUPNI BORAVAK 76,0 79,7 92,7
2. Ljepota prirode i krajolika 84,6 87,4 92,6
3. Ljepota mjesta - 85,8 92,2
4, Osobna sigurnost 82,6 83,7 91,3 .
5. Atmosfera, ugodaj 80,4 82,1 90,5 -‘é
6. | Cistoca plaza 75,3 76,7 88,5 2
7. Smijestajni objekt 79,7 76,2 88,4
8. Uredenost mjesta 77,9 78,0 88,1 .
9. Gastronomska ponuda u mjestu 68,2 70,8 87,9 =
10. Ekoloska oCuvanost prostora 76,0 75,8 87,6 =z
11. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 69,4 81,6 86,9
12. Moguénosti kvalitetnog kretanja pjeSice u destinaciji - 75,5 85,4 =
13. Prilagodenost destinacije djeci** 80,7 75,1 85,0 é
14. Informacije u destinaciji 69,4 76,0 84,6 .
15. Besplatni internet u destinaciji - 67,6 83,7
16. Pjesacke staze 65,2 74,1 83,6 2
17. Opremljenost, uredenost plaza 72,5 70,0 83,3 >
18. Oznacavanje znamenitosti 65,2 70,8 83,3
19. Kultura i umjetnost 61,4 69,9 82,6 -
20. Ponuda organiziranih izleta u okolicu 64,7 69,6 82,1 .§
21. Prometna dostupnost destinacije 72,7 73,6 81,2 ;8
22. Informacije/edukacija u zasti¢enim prirodnim podrucjima - 68,8 80,6
23. Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama 65,9 62,4 80,0 Eg
24. Dogadanja i manifestacije 63,1 79,6 & =§
25. Sportski sadrzaji 62,6 79,6 ‘§
26. Zabava, no¢ni Zivot 62,0 79,1
27. Biciklisticke rute i staze 66,9 78,5
28. Mogucénost za kupnju 61,5 77,8
29. Lokalni javni prijevoz 62,6 75,5
30. Promet u mjestu

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako loSe) do 7 (odlicno).
** () 2017. godini ocjenjivana je pogodnost za provodenje obiteljskog odmora.

Pitanje o zadovoljstvu pojedinim elementima ponude u istraZivanju TOMAS Hrvatska je od 2019.
godine djelomi¢no promijenjeno ukljuc¢ivanjem novih elemenata, ali i izostankom nekih elemenata koji
se odnose na pitanja smjestajnog objekta, primjerice: ljubaznost osoblja, kvaliteta usluge i hrane u
smjestajnom objektu. Analiza zadovoljstva elementima turisticke ponude usporedivih elemenata
ukazuje na sljedece:

o U 2022. godini znadajno je povecan stupanj zadovoljstva svim elementima turisticke ponude.
Gosti su izrazili vrlo visok ili visok stupanj zadovoljstva za sve elemente, s izuzetkom prometa
u mjestu koji je i u prijasnjim istrazivanjima bio najlosije ocijenjeni element ponude destinacije.

o Gosti su i dalje najmanje zadovoljni, iako zadovoljniji nego prethodnih godina, prometom u
destinacijama, lokalnim javnim prijevozom, zatim mogucnostima za kupnju, biciklistickim
stazama, ponudom zabave, dogadanja i sportskih sadrzaja.
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4.13.
NEGATIVAN UTJECAJ NA DOZIVLIAJ BORAVKA U DESTINACHI: TREND 2014. — 2022.
Smetnje 2014, 2017. 2019. 2022.
(%) (%) (%) (%)
Guzva na kupalisnom prostoru (preveliki broj kupaca) 8,4 13,2 8,7 5,0
Guzva na ulicama, trgovima, $etnicama, atrakcijamaii sl. 4,2 11 7.8 6,3
Neprimjereno odloZzeno smece 7.3 13,2 6,7 53
Neugodni mirisi (iz kontejnera i kanti za smece) 4,9 12,7 6,6 4,5
Nemogu¢énost razdvajanja otpada 52 10,5 6,6 51
Buka koja remeti komfor vaseg smjestaja (odmor, spavanje) 6,2 98 6,5 3,2

Napomena: Prikazan je postotak ispitanika koji su zasmetani (donekle ili jako) pojedinim elementom.

O

4.14.

Vec je 2019. godine zaustavljen trend povecanja negativnih utjecaja na boravak turista, a taj
je utjecaj u 2022. godini jos neSto smanjen pa je udio svakog pojedinog elementa manji od 7%.
Poredak negativnih utjecaja ostaje gotovo nepromijenjen pa je goste i u 2022. godini najvise
zasmetala guzva, Sto je i oCekivano u ljethom razdoblju kad nasSe destinacije i visestruko
povecavaju broj 'stanovnika', a cjelokupna infrastruktura nije prilagodena tim brojevima.

PROSJECNI DNEVNI IZDACI TURISTA U MJESTU BORAVKA U EURIMA: TREND 1997. — 2022.
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Prosjecni dnevni izdaci turista u Jadranskoj Hrvatskoj tijekom ljetnih mjeseci 2022. godine veci
su, nominalno, 51% u odnosu na isto razdoblje 2019. godine.

Izdaci za usluge ugostiteljstva, odnosno usluge smjestaja te hrane i pi¢a, porasli su 47%, dok
su izdaci za ostale destinacijske usluge porasli 27%. Udio izdataka na usluge ugostiteljstva
smanjen je sa 71% u 2019. na 69% u 2022. godini.

Prosjecni dnevni izdaci turista u razdoblju od 1997. do 2022. godine nominalno su gotovo pet
puta veci (povedéanje od 374%), Sto predstavlja prosje¢an godi$nji rast od 15% u analiziranom
razdoblju od 25 godina. Najvedi rast zabiljeZen je upravo u zadnjem razdoblju (od 2019. do
2022. godine) tijekom kojeg je ostvareno povecanje izdataka od 51%. NeSto manji rast
izdataka (41%) zabiljeZen je od 2001. do 2004. godine.

stavovi i potrosnia turista u Hrvatskoj

Tnmﬂc Konacni rezultati istrazivanja, listopad 2023. 42

Hrvatska 2022/2023,




institutzaturizam

5. ZAKLJUCAK

Istrazivanje TOMAS Hrvatska 2022./2023. drugo je, nakon onog provedenog 2019. godine,
sveobuhvatno istraZivanje obiljeZja turisticke potraZznje i potroSnje na cijelom podrucju Republike
Hrvatske. Temeljeno je na metodoloskom okviru longitudinalnog istrazivanja TOMAS koje Institut za
turizam provodi od 1987. godine, istim metodama na usporedivim i reprezentativnim uzorcima
ispitanika.

Longitudinalna primarna istraZivanja kao sto je TOMAS istraZivanje imaju tezak zadatak da, s jedne
strane prate trendove u obiljeZjima potraznje koji su najvrijedniji trziSni podaci i sluze za inoviranje
postojecih i kreiranje novih turistickih proizvoda, a s druge strane moraju 'uhvatiti' trenutke promjene
tih obiljezja i nastaviti ih pratiti. Zbog brzog razvoja tehnologije, klimatskih promjena koje su sve
intenzivnije kao i drugih drustvenih promjena, istraziva¢i moraju biti dobri poznavatelji ne samo
metodoloskih zahtjeva nego i promjena i noviteta na strani potraznje i ponude.

Istrazivanje TOMAS Hrvatska provedeno je od lipnja 2022. do lipnja 2023. godine na nesto vise od 14,6
tisuda ispitanika — turista — u komercijalnim smjestajnim objektima (hotelima, hostelima, kampovima
i obiteljskom smjestaju), u visSe od 140 mjesta diljem Hrvatske. IstraZivanje je obuhvatilo sva najvaznija
obiljezja turisticke potraznje u Hrvatskoj, od profila turista, obiljeZja turistiCkog putovanja, obiljezja
boravka turista u destinacijama, zadovoljstva turistickom ponudom do potrosnje turista.

Zbog izuzetne konkurentnosti turistickih destinacija u Europi i na Sredozemlju upravo u razdobljima
izvan ljetne sezone, vazno je da se rezultati TOMAS istraZivanja na vrijeme interpretiraju koristedi i
spajajuci ih sa saznanjima o povijesnim, prirodnim i drugim privliacnostima nasih destinacija kako bi
hrvatska turisticka ponuda uvijek bila 'korak ispred' konkurencije. Time, kao istraZivaci, zajedno s
turistickom praksom pridonosimo ekonomskom rastu zemlje i stvaramo turisticka mjesta u kojima su
stanovnici zadovoljni kvalitetom svog Zivota, a mladi nalaze u turizmu i povezanim djelatnostima razlog
za ostanak, a ne za odlazak iz zemlje.

Koristi od istraZivanja su mnogobrojne. Rezultati otkrivaju odredene prednosti i slabosti u nasoj
turistickoj ponudi i time postaju alat za pracenje uspjesnosti hrvatskih turistickih proizvoda, pruzaju
informacijsku osnovicu za analizu i ocjenu konkurentnosti destinacije, osnovicu za usmjeravanje
marketinskih aktivnosti shodno turistickom ponasanju i preferencijama segmenata koje istrazujemo,
osnhovicu za osmisljavanje novih, inovativnih sadrzaja prilagodenih potrebama gostiju, ali i za praéenje
ucinaka turisticke aktivnosti na hrvatsko gospodarstvo, drustvo i okolis, kako na nacionalnoj, tako i na
regionalnoj razini. Rezultatima istrazivanja TOMAS tako se kontinuirano pridonosimo stvaranju
relevantne i pouzdane osnovica za izradu strateskih planskih dokumenata turistickog razvoja.
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7. PRILOZI

Napomena:

U tablicama u Prilogu je za oznaku decimalnog mjesta koristen decimalni zarez.
Tockica (.) oznacava nepostojecu vrijednost.

Crtica (-) je oznaka za ‘nije primjenljivo’.

Note:

Decimal comma is used instead of decimal point in all attached tables in the Appendix.
Missing value is marked by dot (.).
Dash (-) is used for ‘not applicable’.

Prilog A/ Appendix A

Obiljezja turisticke potraznje i potrosnje turista u Hrvatskoj u 2022./2023. prema zemlji
porijekla/
Characteristics of tourism demand and expenditures in Croatia in 2022/2023 by the country of
origin

Prilog B/ Appendix B

Obiljezja turisti¢ke potraznje i potrosnje turista u Hrvatskoj u 2022./2023. prema regiji/
Characteristics of tourism demand and expenditures in Croatia in 2022/2023 by region

Prilog C/ Appendix C

Obiljezja turisti¢ke potraznje i potrosnje u Hrvatskoj u 2022./2023. prema regiji (ljetna sezona)/
Characteristics of tourism demand and expenditures in Croatia in 2022/2023 by region (summer
season)

Prilog D/ Appendix D

Obiljezja turisti¢ke potraznje i potrosnje u Hrvatskoj u 2022./2023. prema regiji (izvan ljetne
sezone)/

Characteristics of tourism demand and expenditures in Croatia in 2022/2023 by region (out of
summer season)

Prilog E/ Appendix E

Obiljezja turisticke potraznje i potrosnje u Hrvatskoj u 2022./2023. prema vrsti smjestajnog
objekta/

Characteristics of tourism demand and expenditures in Croatia in 2022/2023 by the type of
accommodation facility

Prilog F/ Appendix F

Obiljezja turisticke potraznje i potrosnje u Hrvatskoj u 2022./2023. prema sezoni/
Characteristics of tourism demand and expenditures in Croatia in 2022/2023 by season

Prilog G/ Appendix G

Obiljezja turisticke potraznje i potrosnje u Hrvatskoj u 2022./2023. prema glavnom motivu/
Characteristics of tourism demand and expenditures in Croatia in 2022/2023 by the main motive
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2022./2023. prema zemlji porijekla/

Characteristics of tourism demand and expenditures in Croatia in
2022/2023 by the country of origin
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~ =2 % ~ 5|2 =< | 5 S| i S o 3 s EE|=E
3 Sc|55(82/ 85 %s mcl~ |~S/=% 5SS 8>¥2 858 DN SS|wElX_|~ EE
Dob turista (godine)/ ST BE EE f\;g £5 §§ &:E 22 L8 35 =8 gi £ S §§ s¥lag i% %g 35|28 §§ ﬁ§
Age of tourists (years) 2R S8 £S5 E5/23/53|5s|E= ,g:.:: o |TE|SS| 88 33/ 28|29 |8 |88 sS85 |ER g8
S5 £V g3 26| gn| LT | e S| 82 5S|ST 88 wn| 8§ SRS |0 37| | 2oas
LR J|E5|wY == “|gs 2 d £2 52
£ s 35 ©0o
5 “a
Do 29/ Up to 29 152| 14,2| 153| 10,3| 12,1| 89| 17,0| 22,0| 187| 233| 234| 147| 95| 195| 193] 181| 21,3| 151| 19,1| 29,9| 20,5| 20,1| 30,3
30do49/30t0 49 59,7| 63,9] 59,3| 589| 636 59.6| 589| 552| 585| 50,7| 56/4| 70,6| 63,9| 655| 53,8| 559| 54,0| 61,1 655| 503| 650| 62,8 50,7
50 vise/ 50 and over 25,1 21,9| 254| 30,8| 243| 31,5| 24,1| 22,8 229| 26,0| 20,1| 14,7| 26,6| 150| 27,0| 26,0| 246| 23,8 154| 19,8| 145| 17,0| 190
UKUPNO/ TOTAL 100,0(100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0
A2.
DOB TURISTA (2) PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
AGE OF TOURISTS (2) BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
= S
g g% B8
=) S| 2E| ~ S8 2L 38
LG - - S|l 98|85 - R ~ 2> - = B =T
3. |8s|55/82(8s |5 e~ |3 5S/58| 822 38| 8y 28 8§S|welf. |~ |55/ EE
Dob turista (godine)/ §_§ §'§ ‘2 3% g 8 =8 —EE £223 55 B2 g SIES|NE RS Seas ﬁg %S 35|28 § gl g §
b4 _—— | = > = =
Age of tourists (years) S°|SS|ESIES| 238|885 88 85 x| TE|o5| 883328 23|85 88 s 8850 g8
S SU| g3 L8| 2F | g<|ax | = US| S8 S5S| 82| R%I12G| ¢ =< S| 0| 87|V Kl ]
== s¥ = w MR- S8 = S22V i o S a5 &= ® 3| TS
2 C|E5|@» = g8 zs| B8
: g 85 S8
=) “Q
Do 25/ Upto 25 54| 48| 55| 26| 52| 24| 78| 80| 48| 92| 92| 69| 47| 36| 96| 82| 134| 32| 70| 176 96| 76| 52
26 do 35/ 26 to 35 26/4| 252| 26,5| 21,8| 258| 27,2| 255| 32,2| 294| 32,2| 33,2| 29,1| 19,6| 29,4| 24,7| 22,2| 41,3| 294| 344| 26,9| 278| 31,4| 41,7
36 do 45/ 36 to 45 33,6| 38,0| 332| 352| 34,2| 32,2| 33/4| 30,0| 339| 196| 33,1| 36,7| 399| 384| 276| 354| 11,4| 31,9| 30,1| 27,3| 41,3| 38,0| 21,8
46 do 55/ 46 to 55 20,7| 22,2| 20,6| 21,8| 21,2| 184| 22,0| 156| 17,2| 247| 16,1| 21,0| 23,8| 23,1| 22,8| 20,7| 243| 21,9| 224| 182| 148| 174| 229
56 i vise/ 56 and over 139 97| 143] 185| 13,6| 199| 11,3| 141| 148| 144| 83| 62| 120| 55| 154| 135 95| 135| 61| 10,1| 66| 56| 84
UKUPNO/ TOTAL 100,0(100,0|/100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0/100,0(100,0
(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)
Prosjecna starost/
Average age ‘ 41,9| 41,3| 42,0| 441 42,2| 438| 41,1| 405 41,6‘ 41,1‘ 389| 39,7| 42,8| 40,0 41,8 41,5‘ 389 41,7 39,0‘ 38,3‘ 39,0| 385| 383
A3.
GENERACIJSKE SKUPINE* TURISTA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
GENERATION GROUPS* OF TOURISTS BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
= S
g g% B8
=) S| 2E| ~ S8 2L 38
.. . L8~ - S| 38| 88|~ R ~ 23S - ~ S| .2
Generacijska skupina(prema |3 |8 o| 558285 % Sslw |<S/=F% S| 8/X2 35| 8,| o §s|~el8 | |ES|EE
godini rodenja)/ SRR R R B R E R R
+ _— = v =S| .o [ =
Generation group (accordingto | 22| S| E§| 55| 3.8 ‘£§ So| &= Bl es |88 S5/ N8| 33|28 23 &5 88 33| €& 85 /=R g8
i =) T US| O | FA| < a = S S S I | NB|[HFH| 8 = >S|oa| 3 L
year of birth) = NS = “ | Le 85| S S22 % s = S a G & R
es S| E5 &Y S s 5SS 2L
: g 85 S8
=) “Q
Generacija Z (1996. i kasnije)/
Generation Z (1996 and later) 68, 69| 68 37| 57| 32| 92| 99| 61| 103| 11,5 74| 48 53| 130 98| 161 63| 102| 22,5| 108| 100 7,7
GeneracijaY (1981.- 1995.)/
Generation Y (1981 - 1995) 46,6| 496| 46,3| 43,1| 46,1| 483| 450| 51,2| 46,1| 449| 51,5| 52,8| 46,6/ 50,7| 39,9| 43,9| 450| 51,0| 46,5 41,5| 49,8| 56,1| 58,7
Generacija X (1961. - 1980.)/
Generation X (1961 - 1980) 40,3| 40,0| 40,3| 44,3| 42,2| 388| 42,4| 31,0| 387| 392| 33,0| 36,7| 42,4| 424| 41,7| 43,3| 33/4| 37,1| 41,0| 31,7| 364| 31,7| 303
'Baby boomers' (1943. - 1960.)/
'Baby boomers' (1943 - 1960) 63| 35| 65| 89| 59 97| 35| 78 91| 51| 39| 30 62| 16| 54| 31| 52| 53| 23| 43| 30 21| 33
'Golden age' (prije 1943.)/
'Golden age' (Prior to 1943) 00/ 00 004 00 01 00/ 00/ 00/ 00 06/ 00f 00 00 00 00 00 03 03 00f 00 00 00 00
UKUPNO/ TOTAL 100,0(100,0|100,0|100,0|100,0/100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0

*Prema Nordin S. (2005) Tourism of Tomorrow - Travel Trends and Forces of Change. ETOUR - European Tourism Research Institute. Ostersund/
According to Nordin S. (2005) Tourism of Tomorrow - Travel Trends and Forces of Change. ETOUR - European Tourism Research Institute. Ostersund.
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A4.
STUPANJ OBRAZOVANJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
LEVEL OF EDUCATION BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
3 S
o R
=Y v § £ < g 3 38 8
L v | - -~ S| 28| 88|~ T ~ 1<) S -~ = =8 =T
< |= S5 8235 3| mslw | -3S=3|5S| 8>S |8 o N SS|% S |- £g H
Zavriena kola/ es|$8|23 ©§|Es| 22|88 B> §§- gL 28|v8 g8 S < Eg $3|a< v :§~.§ %E 33|83 §§
) 2SS 83| Ec| 8| 22|58 23|55 g |58 |/55 /8298|8825 |5 <9 |58 2528|5825/ 8
Level of education 2R 25| ES| 5533|533 /58|88 23| 25|T5|8s 38| 8| TS| w2 | g8 e E& 55| ER| L2
5 |£VY| g3 S0 |gh|<T | §/82 55 |ST 88|59 87|58 aE|Ce| 8 L5las
[=K~) LS| W = S Bs N »
£uw o 3 S § s B&|<<
5 “a
Srednja Skola ili nize/
Secondary school o less 20,1 19,1| 20,2\ 23,2 18,1| 19,3| 198| 22,3| 23,0 91| 142| 257| 17,2 17,9| 152| 42,5| 53| 14,7| 121| 64| 243| 16,6| 22,5
Visa skola/
Two-year college 384| 36,2| 386| 33,9| 444| 351| 43,2| 452| 46,7| 343| 286| 42,7| 386| 51,9| 31,2| 30,0| 352| 32,5/ 39,0/ 37,6| 38,1 46,0| 284
Fakultet i vise/
University or higher 41,5 44,7| 41,2| 429| 37,5| 456| 36,9| 32,5| 30,3| 56,6| 57,2| 31,6| 44,2| 30,2| 53,6| 27,5| 59,5| 52,7| 489| 56,1| 37,6| 37,4| 49,1
UKUPNO/ TOTAL 100,0(100,0|100,0|100,0|100,0/100,0{100,0(100,0|100,0100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0100,0(100,0
A5.
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
HOUSEHOLD MONTHLY INCOME BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
r) < 8
=) g 'Z" £l § 3 2835
28 | < Slo8| 88|~ _ |88 = 9 ~T = e 2
5_|8c|55/ 8285 555 vl~ |~3/58 55|82 <2 88|88, 2N 855/ S |- |55 Es
Mjese¢na primanja kucanstva/ §_§ ﬁ'% ‘gé §§ TS S %g 225 Eg =2 f‘gg, g% S §§ §§ ol ﬁ% %S 5|22 §§ 35
2 _ | = n = BN
Household monthly income 28|58/ £§/E5/ 35|33 59|85 ,gﬁ'é oS |BE|°5 8&| 33|28 2|5 88 s eSS TR| L8
S5 [EV| 83|50 | gwn| T || = ME I E IR R S5 |aa § oflEs
e = gl 288 =2 [ T g A n S2INS
S V=3V Ss 23| <<
= 3 35 ©0o
S “Q
Do 500 eura/ 01| 01/ 01/ 01| 00| 00| 00/ 00 00| 01| 00| 03| 00| 03| 00| 03] 17| 00| 00| 03| 01| 01| 1
Up t0 500 € 2 2 , 2 , /| ) , ) A ) ) ;| , : , , ;| ) ) 2 2
501 do 1.000 eura/
507 to 1,000 € 0,7 2,5 0,6 03 0,1 0,0 04 0,0 0,6 0,0 0,0 0,7 0,6 0,0 1,2 8,3 0,0 0,0 0,0 08 1,8 0,9 2,6
1.001 do 1.500 eura/
1,001 to 1,500 € 2,5/ 107, 18/ 07| 19| 04| 21 11 28] 07| 01 17/ 08 17| 06| 21,2 38| 04| 00| 104| 142| 15 18
1.501 do 2.000 eura/
1,501 t0 2,000 € 55| 17,1 45| 13| 65| 24| 59| 88| 87| 15/ 31| 31| 00| 45| 27| 243| 11| 17, 10| 38| 23,0| 133| 23,9
2.001 do 2.500 eura/
2,001 t0 2,500 € 11,4] 21,4| 105 99| 153| 78| 11,2| 163| 11,7| 86| 44| 133| 31| 109| 78| 233| 35| 01| 20| 59| 20,1 98 19
2.501 do 3.000 eura/
2,501 t0 3,000 € 155| 20,4| 151| 14,7| 188| 17,8| 17,2| 21,4 22,7| 80| 33| 162| 52| 243| 84| 99| 43| 98| 50| 103| 904 78 08
3.001 do 3.500 eura/
3,001t03,500 € 19,6 157| 20,0| 20,5| 25,7| 23,2| 20,4| 20,0| 22,2| 90| 16,4| 304 142| 287| 95| 49| 34| 143| 12,1] 236| 92| 186 20
3.501 do 4.000 eura/
3,501 t0 4,000 € 204| 69| 21,6| 253| 206/ 26,1| 22,8| 196| 142| 189| 17,6| 22,1| 27,6| 157| 256| 0,7 186| 281| 20,5 21,9| 7,7| 189 69
4.001 do 5.000 eura/
4,001 to 5,000 € 1,9 34| 127 149| 67| 123] 11,1 83| 11,6] 135/ 129| 60| 298| 84| 181| 60| 65| 153 262| 88| 70| 130| 158
5.001 euro i vise/
5,001 € and more 121 19| 13,0 124 43| 101 88| 44| 56| 396/| 422 61| 188| 54| 26,1 1,1] 57,1| 30,4| 33,1| 143| 79| 16,0 43,2
UKUPNO/ TOTAL 100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0/100,0|100,0|100,0|100,0{100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0 | 100,0{ 100,0
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A6.
PRATNJA NA PUTOVANJU PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
TRAVEL PARTY BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
2 38
= g £3 38|
Zg - % q>,_§ Bl < R% - 8% - = ‘—E_\E .“_’.,.§
- 3 == NAE\-E\ - - _S|= EHERERE IR o N S S| < kY - EE
Pratnja na putovanju/ SRR RS R R R E S
Travel party S°| 88| ES ES|23|83 5552|855 o588 /85|88 2328|2585 |8 o3| 2|25 |mp g0
S |EY |83 28| 3F | T |2 |= VS 52 5SS RE|an| 8 |=§ >2S|@a| 87|V |2 n§
85| | S 2RISR =T |22 < |es & “ S3|F3
S Ul=35 "V Ss e <<
= 3 3G ©0o
5 “a
Sam(a)/ Alone 55| 201 41| 26| 37| 34| 11| 43| 56| 36| 39| 25| 21| 74| 64| 34| 71| 28| 16| 80| 108]| 10,7| 183
Samo s partnerom/
With a partner only 37,6| 347| 379| 37,8| 31,8| 40,8 344| 44,1| 30,7| 53,8| 43,0| 30,3| 29,2| 32,3| 51,2| 31,1 57,9| 29,7| 23,1| 54,9| 37,7| 46,8| 386
S ¢lanovima obitelji/
With family members 43,8| 32,1| 44,9| 48,7| 499| 47,4| 50,4| 31,2| 52,5| 22,0| 37,7| 51,3| 57,1| 52,8| 23,1| 56,2| 16,3| 49,9| 48,2| 12,8| 34,8| 33,3| 19,0
S prijateljima (poznanicima)/
With friends or acquaintances 13,1] 13,1 13,1 109| 146| 84| 14,1| 204| 11,2| 20,5| 155| 160 11,6| 76| 193| 94| 187| 17,6| 27,2| 243| 16,7| 91| 24,1
UKUPNO/ TOTAL 100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0/100,0|100,0|100,0|100,0{100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0 | 100,0{ 100,0
A7.
GLAVNI RAZLOG PUTOVANJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
THE MAIN REASON FOR TRAVEL BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
< S
- g < 83 58
B8 L g = ~ S8 =S| 38
R Sl 28| 88|~ R ~ o9 - = =S
3 I8¢/ 558285 FsSule |-S/=%|/5S|85%8 5/ 8, o8 3s|-e/ 8 | |EE|EE
Razlozi/ 25|25 /2355| 55| S8 38 |22(35 258 65 25 25|08 U5 |ax £8 85 25 |2s| 3|85
Reasons 28|88 ES §§ IEEIRIERIKE o< |88 (8BS NE 33|28 25|55 88 358 25|53 g8
S |EV g5 |26 |2% | <%= VG G2 5SS |88 |a%| 8| =8 55|@x| 87| |2 018S
N Y| = wv Q| L CyY = =2 ) o NB 0 S = T Q| =S
eQ J| £ Si@ “v = c.8 zs| B2
£ 3 35 o0
S “&
Posao/ Business 28| 146 17| 09| 27/ 13| 03] 21| 09| 10| 16| 14| 15 10| 40 26| 36| 13| 20| 55 74| 57| 77
Odmor/ Leisure 92,2 70,7| 942| 953| 94,2| 949| 97,6| 90,4| 96,3| 969| 96,3| 96,8| 97,4| 92,3| 93,5| 854| 89,3| 97,3| 92,0| 886| 82,9| 92,3| 89,5
Posjet rodbini i prijateljima/
Visit to family and friends 311 77, 26| 30/ 16| 23| 09 37 14 05/ 14 06| 02| 57/ 18/ 91| 38 06| 58 42 85 05 05
Zdravstveni razlozi/
Health reasons 13| 54| 09/ 06| 14| 07| 06| 31| 12| 08 06/ 08 06| 05 05 22| 00 02 02 00 03| 04 00
Vjerski razlozi/
Religious reasons 01| 02/ o1, o1, o0l o714 01 06/ 004 00/ 00 o071 00/ 00/ 00 01 00/ 004 00 02 071 00| 14
Obrazovanje/ Education o4, 09, 03, o1 o1, 06| 04/ 01| 004 05 o1 04| 02 04| 01| 02| 33 05 00 15 05 09 00
Nesto drugo/ Other o1/ 05| o1, o1, 00| 00/ 00| 00| 071, 03] 01| 00| 00/ 00| 071, 03] 00| 00/ 01, 00/ 03| 01| 09
UKUPNO/ TOTAL 100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0/100,0|100,0|100,0|100,0{100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0 | 100,0{ 100,0
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A8.
GLAVNI MOTIV POSLOVNIH PUTOVANJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
THE MAIN MOTIVE FOR BUSINESS TRIPS BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
S S
28 £ 25 5s o 39 ) = 25 38
~ = R RS - - _S|=3|=S EESEA I T S8 TS| - ] - EE|TE
Motivi/ o5 282358 5% 28|38 533 £2/38 88 25 283y 98 5| $8|85 2|z 83|65
) S5 RS|EC|BE| 28| £8 LS £ v |¥KL | £3|sD 0508|255 =¥ 8|25 28582308
Motives 2R 281855/ 33|33 59|82 8< 23| BE|S5 |82 3233|8283 |58 55| TR L2
S |V 83|20 |gnh| LT | e = SISE| 5SS ST|RE RS | L =8 A P9 8 2528
o5 NI EE|HFWN z= L les “a A S8ITS
S Ul=35 "V Ss e <<
£ s 35 ©0o
5 “a
Poslovni sastanak/
Business meeting 596| 61,4| 582| 60,0| 59,8| 453| 63,4| 40,1| 67,8| 69,2 68,1| 76,2| 753| 22,0/ 143| 754| 343| 31,4 71,4| 340| 585| 69,5 552
Konferencija/ Conference 16,0| 16,7| 155| 12,2| 129| 84| 133| 225| 93| 29| 182| 16,1| 40| 51,2| 743| 48| 76| 00| 23,0| 342| 220| 32| 112
Seminar/ Seminar 12,4 12,8| 12,1| 17,7| 73] 355| 00| 223| 00| 21,6| 13,7 00| 13,2| 268| 49| 35| 96| 43| 56| 13,7| 11,0 69| 282
Team building/
Team building 52| 45| 57| 06| 08| 99| 13,1 13,0/ 21,0; 00| 004 00| 00| 00| 13| 11,0] 43,2 11,0/ 00| 144, 25 21| 00
Insentiv/motivacijsko/
nagradno putovanje/ Incentive/ 14 12| 16| 054 74| 09| 00| 04| 00| 371 00| 00| 004 00| 00| 00| 42| 33/ 00l 00/ 00| 00 00
motivating/reward trip
Nesto drugo/ Other 54| 34| 69| 90| 119 00| 102 18 19 31| 00, 77| 76| 00| 52| 52| 1,1 500 00| 37 61| 183] 55
UKUPNO/ TOTAL 100,0(100,0|/100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0

Napomena: Odnosi se samo na turiste koji su naveli Posao kao glavni razlog putovanja./ Note: For those who marked Business as the main reason of travel.

A9.
GLAVNI MOTIV ODMORISNIH PUTOVANJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
THE MAIN MOTIVE OF HOLIDAY/LEISURE TRIPS BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
3 S
= g £ EE 3.8
B8 2 >5|% = S =T |98
QL9 - - = 98| 85| - © Q0 ~ ob\ S ~ | =
- = TS| 8 - S 2T || 8xxS|3 < ® S S 1] EE S
Motivi/ 25|35 2385 S5 5888 22 35 S258 55 B8 S50y ¥5|ax B8 85 Tsas 83 &S
. 5SS Zc| 58 8Y| 55 B\ SE |5 |2S|55 5255|8825 55|93 58 55/ 28/58 23|68
Motives 2R 28| ES £S5 38|33 58|28 |.8<| 23|22 BS5|NE|33| 2 (2T w88 95| S| 5H YR L2
S |2V 83|20 |gn| LT | e = §/82 55 |ST 88|59 87|58 a3 e 8 25|28
-} N|'c¢ v = S it N &
£ Clgs” g% 8§ <<
5 “a
More/ The sea 69,1 59,5| 698| 73,7| 77,4| 672| 769| 67,7| 756| 544| 52,0| 76,6| 62,2| 81,1| 44,0| 82,1| 294| 67,8| 79,3| 549| 81,0| 52,2| 304
Priroda/ Nature 154| 18,1| 152| 183| 104| 21,2| 151| 151| 156| 84| 13,7| 69| 246| 136| 21,5 55| 53| 190 80| 106| 49| 76| 65
Gradovi (city break)/
Cities (city break) 38| 36| 38| 29| 31| 25| 28| 56| 05| 50| 11,5 46| 42| 06| 84| 23| 128| 31, 27| 116 37| 71| 163
Touring/sightseeing/

Touring/sightseeing 34/ 12y 36| 06| 11 11 13| 1,7/ 09| 195 108 24| 41| 04| 121 10| 260 15| 33| 12,7\ 33| 20,7| 24,1

Kultura i umjetnost/
Culture and art

Zabava i festivali/
Entertainment and festivals

19/ 07| 19/ 07| 03| 04 09 11| 19 65| 44| 24| 12| 07| 64| 01| 144 12| 29| 66| 01| 47| 156

14| 34| 13| 09| 17, 19/ 04| 24 17, 19| 00| 08| 04| 04| 58 25 004 04 07 30 18 12| 28

Gastronomija (uzivanje u jelu
i picu)/ 13/ 1,3] 13] 07| 09| 13| 17| 05 11| 12| 55 24 04| 23| 05 07, 59 40/ 02| 03| 02| 54 00
Gastronomy (food and drink)
Manifestacije i dogadanja/
Events

Ostali sportovi i rekreacija/
Other sports and recreation

Wellness/toplice/

09 16| 09 08 10/ 07| 02| 32| 05/ 25 15 04 01| 04| 08 204 02| 08 25 03] 07/ 02| 03

09| 35/ o7, 054 18 13| o1, 14| 07 05 02 07/ 10/ 01| 00 04 03 00| 01 00| 29 06/ 38

08 43| o5 034 11 08 03| 04| 03| 00 02 06/ 01| 04/ o1 18 41 09| 02 01| 09 01| 00

Wellness/thermal spa

Nesto drugo/ Other 03/ 10/ 03, 00| 03 03| 03| 03] 104 00 01 05| 00 00| 04/ 17/ 15 02 004 00| 04 00 00
Sela/ruralno podrucje/

Villages/rural areas 03/ 09/ 03/ 03] 04/ 04| 01| 05 01 00 00/ 10 08 00/ 00/ 00 01 05 02 00 02 02 00
Planinarenje/hodanje/

Hiking/walking 03| 02/ 03| 05 04 08 00| 01/ 004 00/ 00 o071 03 00| 071 00 00f 05 00 00 00 01 00
Cikloturizam/mountain biking/

Cycling/mountain biking o1/ 06| 01, 00/ o071/ 004 00| 00/ 004 01 00| 04| 06/ 00| 004 00| 01/ 004 00 00 00 00| 02
UKUPNO/ TOTAL 100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0{100,0|100,0|100,0|100,0(100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|{100,0

Napomena: Odnosi se samo na turiste koji su naveli Odmor kao glavni razlog putovanja./
Note: For those who marked Leisure as the main reason of travel.
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A10.
MOTIVI DOLASKA* PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
MAIN MOTIVE FOR VISITING THE DESTINATION* BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
S S
g 2 .
§§ 5%5?5 ) .581 < ~ g‘% E.a
= = R RS - - _S|=%|5S Eaﬁ“ So| 8 S ¥ S - ES|EE
Motivi/ 25| $8/23/35| 52 S8 3% 523852 38 $5 25385 %8 a £5 25 2s|ne| 83 EE
) CE|88 Ec|EE|IgY £ LS 5|8 5|58 g5 £8(25|5% (<858 o5/ 28|58/25/ 8
Motives 2R 28| ES| 5538|533 |58 8= |8<| 23| 2S|RS5|NE|38| S| |n> |88 T3 | EQ| 59| UR| L2
S £V | 83|20 |gn| I = S| 82 5S|ST 88 wn| 8§ as| 9w 8 2588
S 3| g5 a4 == = les ane 22 73
£ s 35 ©0o
5 “a
More/ The sea 79,4| 51,1| 82,0| 86,5| 857| 83,7| 924| 76,0| 90,5| 72,5| 69,7| 83,5| 82,3| 87,4| 686| 786| 47,7| 82,0| 828| 62,5| 749| 66,3| 457
Priroda/ Nature 61,1 44,0| 62,7| 71,7| 589| 742| 645| 62,0| 71,0| 409| 56,3| 37,2| 74,7| 652| 54,6| 450| 33,2| 64,7| 61,7| 385| 47,2| 37,5| 255
Gradovi (city break)/
Cities (city break) 19,2 10,7| 20,0| 154 17,6| 20,7| 26,2 21,9| 11,3| 29,0| 29,3| 309 21,4| 13,5| 23,3| 186| 40,9| 282| 179| 40,6| 13,7| 29,6| 47,7
Gastronomija (uzivanje u jelu
i picu)/ 18,2 105| 18,9| 21,8| 14,4| 22,2| 156/| 11,0| 17,8| 21,0| 21,4| 289 17,2| 141| 13,8| 141| 27,0| 17,2| 150| 17,3| 81| 21,1| 254

Gastronomy (food and drink)
Touring/sightseeing/
Touring/sightseeing

Kultura i umjetnost/

Culture and art

Zabava i festivali/
Entertainment and festivals

Manifestacije i dogadanja/
Events

14| 47| 121 56| 65| 43| 175| 145| 6,7| 334| 322| 79| 219 58| 309| 45| 33,7| 102| 11,8| 186| 159| 36,5| 46,7

90| 35| 95 89| 30| 50| 11,4 57| 67| 225 149| 107| 79| 47| 171 55| 31,0 88| 58| 239| 62| 163] 31,1

88| 99| 87 86| 167, 66| 58 95| 88| 64| 13| 50| 47| 98| 11,2| 148 09| 106| 74| 157| 190| 56| 41

82| 108 80| 3,7/ 75| 51| 102| 136| 11,7| 11,7| 84| 16| 163| 92| 71| 55| 51| 21,6| 257| 74| 101| 44| 15

Ostali sportovi i rekreacija/
Other sports and recreation

Sela/ruralno podrucje/
Villages/rural areas

Planinarenje/hodanje/
Hiking/walking

Posjet rodbini i prijateljima/
Visit to family and friends
Posao/ Business 28| 146 17| 09| 27| 13| 03| 21| 09| 10| 16| 14| 15 10| 40 26| 36| 13| 20| 55 74| 57| 77

Wellness/toplice/
Wellness/thermal spa

Ostali motivi odmorisnih
putovanja/ The other motives of 13| 37| 11| 08| 24, 054 09 13 154 05/ o1 12| 04| 00| 11| 77/ 14 18 11| 02 04 00| 07
leisure trips
Zdravstveni razlozi/
Health reasons

Cikloturizam/mountain biking/
Cycling/mountain biking

7,70 64| 79| 12| 1,7] 122 39| 77| 57| 19/ 13| 139 91| 41, 16| 10 24 87| 16| 00| 57| 15 34

47| 49| 47, 57| 46| 46| 25| 44| 51| 73| 43| 62| 50 57| 29 424 19| 45| 63| 18| 29| 20| 12

35| 28| 35| 51| 31 42| 27| 21| 34| 17, 48| 23| 30| 34 20| 14| 21 71| 10| 19/ 00| 18 25

31 77| 26| 30| 16| 23| 09| 37| 14| 05 14, 06| 02| 57 18 91 38 06| 58 42| 85 05 05

25| 54| 23| 15| 29| 44 17| 23| 14, 28| 30 17 11| 23| 06| 40 64 29 03| 16| 67| 02| 00

10, 17| 09| o6 17/ 07| 08, 11| 11, 02| 40| 16| 14 08 11/ 00| 01| 21| 01| 03| 04| 00 02

Obrazovanje/ Education 04/ 09, 03] o1, o1/ 06/, 04| 01| 00/ 05 01 04/ 02| 04 071, 02| 33| 05 00 15 05 09 00
Vjerski razlozi/

Religious reasons o1 02, o1, o1 00 01| 01/ 06| 004 00 00 071 00 00 00/ 01 00/ 00| 00 02/ 01 00 14
Neki drugi razlog/

Other reason o1 o5/ o1, o1, o0l o004 00| 00| O71, 03| 01 00| 00/ 00| 071, 03| 00/ 004 01, 00 03| 01| 09

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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A11.
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU* PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
FREQUENCY OF VISITING CROATIA* BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
35 S
o = .S
P-%) u g £ < g 3 38 38
25| < S|la8| S8~ e ~ o <~ = T2
5 |8s/55 8285 /wslsslw |~SI=8|2S|8x=X2|8s|8,| o8 88|58 |- |ES EE
Broj posjeta Hrvatskoj/ 23 ﬁ% 23 s §|E5| 8 S8 E>85 g 88| ¢ S £S S E g ¢8ag|es :i—’.§ 55| S8 NE E 5
. . S8 83| Ec| 8| 22|58 23|5S gz |58 /55 /82 98| S| 25|85 <9 |58/ 2528|5825/ e8
Number of visits to Croatia 2R 25| ES| 55| 38|53 |08 82|88 |2Bs|®WS|Ns|38|EX|TT|wn VS 0G| SH| 5N o<
= Y] w_‘w o <| oo US| Sl €S ST ow | © e |- c S oa| © wv [] " =
I |88 =V eV g|o8 S8 =T 88wV £ |58 3= s 2588
22 §|£5 /8% %72 23 a4 52 5%
: H i3 b
=) @
Prvi posjet/ First visit 15,6 -1 156| 63| 30| 65| 107| 81| 65| 43,2| 43,2| 165| 22,7| 19,7| 40,7| 3,5| 60,6| 11,7| 23,6| 624| 149| 57,6/ 833
Drugi posjet/ Second visit 14,0 -1 140| 10,7| 53| 92| 187| 104| 12,1| 24,1| 28,0| 181| 184| 145| 376| 27| 268| 147| 169| 23,3| 12,0]| 29,1| 11,5
3 do 6 posjeta/ 3 to 6 visits 26,5 -| 26,5 29,7| 23,2| 249| 41,2| 27,0| 32,5| 22,0| 16,7| 26,1 | 17,7| 31,4| 13,8| 241| 87| 290| 192| 77| 369| 63| 28
7 ivise posjeta/ R
7visits and more 43,9 439| 53,3] 68,5| 59,5| 29,4| 54,5 489| 10,7| 12,1| 393| 41,2| 344| 79| 69,7| 38| 446| 404| 66| 363| 70| 24
UKUPNO/ TOTAL 100,0 -1100,0(100,0/100,0(100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|{100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|{100,0|100,0|100,0
* Odnosi se samo ha inozemne turiste/ Data refer to foreign tourists only.
A12.
UCESTALOST DOLASKA U TURISTICKO MJESTO PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
FREQUENCY OF VISITING THE DESTINATION BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
S ~ 8
= 2 e-3 -~ n
53 g BElS < £8 2838
-~ |28 5. |~ S8 &8s. 88/~ |5 |2® =<3 3 EE|=T
3_|8s/55 /8285 35| 3cl~ |~3|5% 55 822 888,28 SslwslS |- S|EE
Broj posjeta destinaciji/ SS| B8 £ 3 ] § B o2 %g S2£8 Sg EH § S ES kS K o s¥lag é% %5 25|23 § gl g §
29 A3 | = v = =
Number of visits to destination | 22| 28| E§| 5533|3359 |8 ES|es| 2885|8853 28|23 85|88 | v g8 85 |ER g8
= 5| 2 2 x a S ] S T RNE|F5H| 8 i > 0| 8 ol w
5 |z 9| =0 (7% 9 88| S8 =T | NI |G| F S a3 o 5| =S
S8 NS z= 2s « e ZE| X<
£ B 8 § oo
=) 28
Prvi posjet/ First visit 28,7| 17,7] 299| 254| 18,0 299| 36/4| 18,8| 294| 463| 57,0 344| 40,7| 39,8| 50,4| 21,1| 64,2| 33,6| 31,1| 41,7| 26,3| 53,1| 60,6
Drugi posjet/ Second visit 254| 19,1] 26,1| 258| 25/4| 259| 28,6| 28,0 29,7| 31,0| 197| 269| 182| 23,7| 31,4| 21,0 93| 244| 179| 29,7| 289| 30,7| 23,8
3 do 6 posjeta/ 3 to 6 visits 245| 26,6| 242| 259| 24,7| 20,6| 26,1| 249| 26,7| 164| 41| 269| 169| 26,5| 159| 36,7| 186| 33,5| 29,0, 23,9| 31,5/ 13,7| 10
7 ivise posjeta/
7 visits and more 21,5| 36,6| 198| 229| 31,9| 236| 89| 283| 143| 62| 192| 11,8| 243| 99| 22| 21,2| 80| 86| 220| 48| 13,2| 26| 146
UKUPNO/ TOTAL 100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0{100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0/100,0|100,0|100,0|100,0
A13.
VISESTRUKI POSJET MJESTU U ZADNJIH 5 GODINA* PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
MULTIPLE VISITIS TO THE DESTINATION IN THE LAST 5 YEARS* BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
) S
o = .S
> ©-3 ~ v
Zg o %8| - £3 3¢ 3
e |BE L. S 28885038 %ol |88 |w®_.|3 EE|ES
Visestruki posjet mjestu/ 2518825282228 3 |5 55|50/ 25| 280 85/58 2y %5 5</55/25|% 5o 83| ES
Multiple visits to the S5/ 88| S| EE|CY g8 LS| 5SS | 58|55 82 ¢8| 8Y|25/85 =2 582528 58258
destination ES 125592388 22|22 |27 | 05| S| 5|82 95|83/ §E (T VT S5 28|58V AV | 0T |55
T NS Z n o Qe g3 = S22 x = S L2 & ] :E.g
29 J £E5|w c.3 S| <<
= 3 3G ©o
= “a
Da/ Yes 83,5| 82,6| 836| 836| 879| 77,6| 90,2| 83,5| 81,0| 83,2| 90,5| 83,4| 79,5| 842| 82,1| 91,3| 894| 755| 92,3| 86,3| 755| 54,7| 74,2
Ne/ No 16,5| 174| 164| 164| 12,1 224 98| 165| 190] 168| 95| 166| 20,5 158| 179| 87| 106| 245 77| 13,7| 245| 453| 258
UKUPNO/ TOTAL 100,0|100,0{100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0/100,0| 100,0|100,0|100,0{100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0 | 100,0{ 100,0

* Za one koji su vec bili u mjestu/ For those who have already visited the destination.
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A14.
IZVORI INFORMACIJA U PLANIRANJU PUTOVANJA* PREMA ZEML]JI PORIJEKLA/
SOURCES OF INFORMATION WHILE PLANNING THE TRIP* BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
35 S
= g £ EE 3.8
‘Eﬁ §>o}s R .581 ~ :EEQ
s |5 88385~ 5282858853 188 BE.. 3 EE L
S_|8s|33 SS ) S S3ECDTSBS|L o DN S S|RE|I¥ o 3| €
Izvori informacija/ R § R EHESE %5.‘5 s2lTSESTysE teag el %5 2538 5¢8 g5
BS|=TFm £ =X
Sources of information 2R 88 E555/23/53 555|855 SE 858233/ 28 2F| S8 vy EsEsmR L
S5 |V 83|20 |aH| T = MEE I EREE R e d 2528
£2 SIESBTT = g2 ” g5/<<
- 2 83 ©
=) @
Internet stranice hrvatskih turistickih zajednica
ili ureda (nacionalne, lokalnih)/ Croatian Tourism 18,3112,01189|175|11,7|21,6|14,7|19,1| 20,3| 23,2| 31,5|21,1|35,0(13,7| 16,7 19,2 13,2| 24,7 | 23,5| 23,2| 22,4| 16,1| 30,9
boards' web pages (national, local)
Online turisticke agencije (Booking.com, Expedia,
Holidaycheck.de i sl.)/ Online tourist agencies 32,1119,5(33,2|33,0/20,8|35,4|31,0/27,6|34,9|385|365|375|352|41,3|457|298|339|31,0(29,1(47,6(350(422|41,3
(Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de)
Internet stranice i mobilne aplikacije smjestajnih
objekata/ Accommodation facilities websites and 106| 96|10,7| 90| 99|11,4|124| 94| 96|169|193| 52(129| 6,7| 93|11,1| 871(19,0(128| 83|13,2|11,6| 74
mobile applications
Internet stranice turistickih atrakcija/ Tourist
attractions websites 14| 51(120{104| 94|11,0{12,7/11,5[12,1{11,9|150| 86|259|13,6/129|11,1|16,7|143|149[16,1{169| 6,7|12,5
Objave korisnika na drustvenim mrezama
(Facebook, Instagram, Twitter...)/ Social media 22,3(10,6(23,4|22,7|16,2|24,2|21,2|243|18,0|284|27,6|258|259|21,2|286|155|37,7| 26,1|30,2(45,7|29,3|37,2| 268
posts
Blogovi, forumi i portali o putovanjima i sli¢ni
online sadrzaji/ Blogs, forums and travel-oriented 154| 58/16,3[153| 9,1/14,0(17,2113,3|16,0{29,2/22,0(14,1|19,4|145|17,6| 88|32,3|153|27,8(16,3|11,4|23,5| 24,5
portals
Sponzorirani oglasi na internetskim
pretrazivacima, drustvenim mrezama i portalima/
Sponsored ads on search engines, social media, and 99| 63|103|11,7| 7,11122| 6,7| 83/14,0|126| 60| 90|164| 81| 89| 76| 22|155(134| 34| 98| 98|206
portals
Promotivni oglas ili spot na radiju ili televiziji/
Advertising on TV or radio 95| 49| 99|102| 87| 95| 81|11,8/154| 83/103|106| 52|129| 58|120| 64|134(159| 95| 58| 54| 26
Dokumentarni film ili prilog na radiju ili televiziji/
Documentary movies or stories on TV or radio 76| 31| 80| 83| 58| 75| 93|105| 60| 91|126| 73| 78|132| 62| 43| 51| 74|128| 14| 66| 63| 12
Clanci u novinama ili ¢asopisima/ Articles in the
newspapers and magazines 69| 40| 72| 87| 60| 72| 38| 79| 68| 84| 61| 92| 52135 50| 65/11,9| 74| 65/ 19| 23| 34| 83
Oglasi, plakati, katalozi, bro3ure i ostali tiskani
promotivni materijali/ Advertisements, posters,
catalogues, brochures, and other printed 63| 58| 63| 69| 43| 70| 50| 73| 66| 73| 74| 65| 60|104| 41| 3,7| 75| 58(114| 22| 12| 3,7| 38
promotional materials
Turisticki i drugi sajmovi/
Tourism and other fairs and exhibitions 76| 43| 79| 70| 68| 73| 78| 91/104|122/103| 59|136| 82| 42| 16|189 81|109| 30| 43| 68| 44
Preporuke rodbine ili prijatelja/
Recommendations from friends and relatives 33,3(29,5(33,7|28,9|283|296|42,6|28,6|364|457|41,1|354|37,4|408|42,1|37,1|49,4| 41,9(41,3|30,2|33,4|24,0( 21,2
Preporuke putnickih ili turistickih agencija/
Recommendations from travel or tourist agencies 11,3] 59/11,8/105| 95|11,0| 94|13,4|168|122|128(17,0(185(139|13,7| 6,1|16,4(150(17,5| 99| 32| 72|125
Preporuke klubova, udruzenja/ Recommendations
from travel clubs or travel associations 51| 60| 50| 35| 61| 54| 41| 79| 55| 2,7\ 39| 66| 73/109| 31| 33| 34|11,5| 53| 41| 56| 18|157
Prijadnji boravak/ Previous visits 289|42,8|27,6|280|42,8|22,1|34,7|30,8|352|17,7|13,5/283|16,9|31,5/16,8|50,2| 9,1|21,2|354| 6,1/229| 85| 2,6
Nisu bile potrebne nikakve informacije/
No need for any information 52(121| 46| 63| 87| 78| 22| 60| 21| 15/ 09| 3,1 56| 09| 05| 21| 19| 44| 25| 12| 18| 07| 04

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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A15.
IZVORI INFORMACIJA TIJEKOM PUTOVANJA* PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
SOURCES OF INFORMATION DURING THE TRIP* BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
35 S
g L -
3 2550 |5, £ 2L
2.9~ Sl S8 - < ~ o ~T = =<
- ~ S8 x® ol - - \3:3.:;m>\¥w\am &9 S S| — ] - =R =
Izvori informacija/ R R A EEEN R EE R R N R R R RS EEENEE £S
. . S| BS|ES|EE| S YR LS ES| e tL |53 s CS 38|59 580528582308
Sources of information 2R 28§ 553358358 8538|2588 T5 N2 3382 T|A>|SReg| SR SSERLE
S5 |£EV g5 S0|gHh|<T e $ oL sSSTINEIGY LS =5 >5|@al§ oH3 s
85|% NIEE|FEY == - les “ ] AP
S V=3V SE PE<<
= 2 L o0
=) @Q
Web trazilice (Google i sl.)/
Internet search engines (Google etc.) 49,4| 41,0/ 50,2| 47,1|36,2| 48,5|51,3|44,0|51,2| 58,0| 56,0| 46,3 |57,3|50,5| 65,2| 54,3| 74,6 | 62,5| 40,8| 75,0| 64,7 | 66,1 | 75,8
Internet stranice hrvatskih turistickih zajednica
ili ureda (nacionalne, lokalnih)/ Croatian Tourism 104| 49|109(123| 76|112| 62|102| 90(184|16,1| 6,8|120|10,5|153|120| 3,9/10,1/125(13,5| 6,7|10,8| 15,1
boards' web pages (national, local)
Internet stranice smjestajnih objekata ili turistickih
atrakcija/ Accomodation facilities or tourist 83| 57| 86| 97| 79| 63| 49102 78121113 58|103| 46| 71| 7,0|13,7|106(139(11,7| 78| 47|165
attractions websites
Online turisticke agencije (Booking.com i sl.)/
Online tourist agencies (Booking.com etc.) 229(16,9(23,5(23,2114,2129,4| 18,0/ 20,7|22,9| 24,8| 22,3|22,8|389|27,1|29,3|17,2| 21,2| 25,3|26,9(26,0| 25,6 30,2 | 33,0
Aplikacije za navigaciju (Google Maps i sl.)/
Applications for navigation (Google Maps etc.) 45,71 31,8/ 47,01 42,0|34,7|49,2|56,2| 42,5|52,3| 43,0| 58,4| 55,4| 58,3| 55,6| 55,6 45,9| 57,6 55,3| 48,9 | 55,0| 42,3| 50,8 25,3
Drustvene mreze (Facebook, Instagram, Twitter...)/
Social media (Facebook, Instagram, Twitter...) 22,6|16,9|23,2|23,6|189|20,9|18,6|24,5/20,6|23,5/26,9|24,8|255|293|299|24,/4|293|21,7|229|37,0/30,9|269| 19,5
Blogovi, forumi i portali o putovanjima i sli¢ni
online sadrzaji/ Blogs, forums and travel-oriented 10,7 53|11,2{124| 61| 89|11,9| 97| 7,7[186|11,1{149|185| 6,4|11,5| 28|253|10,4|11,7{104| 7,3|10,5|30,1
portals
Mobilne aplikacije, QR kodovi, AR tehnologije
turistickih atrakcija i sl./ Mobile apps, QR codes, AR | 10,5 53|11,0{103| 86| 9,3|13,5|12,3|14,4|13,0[156| 86|100| 94| 73| 62|248|125| 89| 66| 47| 98| 45
tours of tourist attractions, etc.
Turisticki informativni centri (TIC)/
Tourist information centers (TIC) 88| 73| 90| 90| 76| 80| 80|10,1|159| 6,6|124| 85123 78| 57| 92| 1,4/ 93[11,0| 95| 81| 42| 17
Turisticki vodici, taksi vozaci u destinaciji/
Tour guides, taxi drivers in the destination 64| 46| 66| 77| 48| 66| 33| 76| 58118 53| 39| 43| 51| 42| 32148 54| 85/154| 7,2 47|173
Preporuke domacina u smjestajnom objektu/
Recommendations from the host at the 15,21159]151]13,8|13,4|124|159|146|143|26/4|166|109|16,5|11,4|11,6|33,1|36,4|12,3|16,8|10,2| 18,2 17,9| 19,5
accommodation facility
Preporuke lokalnih stanovnika/
Recommendations from local residents 15,0(159(14,9|152|17,0(11,5[155/17,3 16,0/ 13,9 12,7| 11,6 16,5| 14,1| 9,9|24,1|16,0{17,8|12,9|17,5|17,2[11,7| 24
Lokalne novine i ¢asopisi/
Local newspapers and magazines 63| 76| 61| 89| 58| 62| 44| 60| 64| 40| 59| 49| 08| 72| 35| 41| 16| 47| 35| 61| 23| 71| 05
Oglasi, plakati i brosure/
Advertisements, posters, and brochures 70| 87| 68| 72| 69| 53|120| 3,5/105| 42| 49| 26| 33| 84| 41119 54| 23| 54| 64/100| 45| 95
Nisam koristio nikakva sredstva informiranja
tijekom putovanja/ Did not use any information 12,8127911,3111,4|252|126|11,7|152| 95| 50| 46(152| 36| 50| 64155 23| 74|21,1| 44| 81| 08| 0,1

source

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.

71



institutzaturizam

institutefortourism

Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj
Attitudes and Expenditures of Tourists in Croatia

" Hrvatska 2022/23

= TOMAK

A16.
NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
ACCOMMODATION BOOKING BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
> S
. : L -
ga - =2 §§ Bl < R% - %g\ < ~ %% E.§
3 Ss| 55|82 3s| % - - _S/=3 55| 3xS8 5|8 mg Sel o 8 - g €€
Rezervacija smjestaja/ SRR RS R R R E S
Accommodation booking 2° 28/ES|55/33| 53 58|88 SSles|TE 95|88/ 33 28 £/ 35° 88 e 5885 T8
EREE S A T e e $ 82| SS|ST |88 wA| 2|58 A0 e 5| 2S
S 3 NI EE| W == - |es @ “» LK
S Ul=35 "V Ss e <<
£ s 35 ©0o
5 “a
Posredstvom turisticke/
putnicke agencije, turoperatora
- 0sobnim kontaktom,
telefonom/telefaksom, 77| 64| 78| 65| 67| 100 52| 71| 99| 138 85| 56| 77| 97| 104 58| 138/ 70| 76| 59| 70| 80| 145
e-mailom/ Through travel
agency or touroperator - in
person, telephone/fax, e-mail
Posredstvom turisticke/putnicke
agencije, turoperatora - online
booking (ne e-mailom),
ukljucujuci i Booking.com,
Expedia, Holidaycheck.de i sl./ 44,7| 25,1| 46,5| 464| 29,1| 454 47,8| 453| 51,4| 53,2| 52,9| 53,3| 49,0| 585| 49,3| 36,2| 47,4| 39,0| 458| 56,1| 47,2| 62,4| 393
Through travel agency or
touroperator - online booking (not
e-mail) including Booking.com,
Expedia, Holidaycheck.de, etc.
Izravno sa smjestajnim
objektom - osobnim
kontaktom, telefonom/
telefaksom, e-mailomy/ Directly 26,3| 42,2| 24,8| 28,0| 382| 272| 19,5| 27,9| 20,7| 11,9| 145| 22,8| 22,3| 186| 151| 40,8| 88| 20,5| 36,5| 160| 275 86| 149
with accommodation facility - in
person, telephone/fax, e-mail
Izravno sa smjestajnim
objektom - online booking
(ne e-mailom)/ Directly with 17,5| 206| 17,2| 16,1| 21,2| 151| 19,2| 16,1| 145| 196| 21,4| 144| 194| 98| 20,2| 106| 21,2| 255| 79| 21,3| 16,8| 189| 30,7
accommodation facility - online
booking (not e-mail)
Na neki drugi nacin/ Other 08| 14| 07, 04| 17/ 03| 304 07, 03] 00/ 01, 02/ 01| 05 01/ 08 03] 04 00| 00 06| 05 05
Nije unaprijed rezerviran/
No prior booking 31| 44| 30| 26| 31| 20| 53| 294 33| 154 26| 37| 15 29| 48| 59| 85| 7,7, 22| 06| 10| 16| 02
UKUPNO/ TOTAL 100,0/100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0 100,0|100,0|100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0|100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0|100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0
A17.
TRENUTAK REZERVACIJE SMJESTAJA* PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
THE MOMENT OF ACCOMMODATION BOOKING* BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
S ~ 8
= Z s 38
=R 8 2E| S £3 383
.. Qv =S| 98| 85| < T ~ 2> - S s AL
Trenutak rezervacije 5 |8s|55 8285 Fcslsslw |<SI=8|5S|8xxX2|8s|8,| o8 §s|~el8 | |ES|EE
smjestaja/ §_§ f‘g% 23 fég RS %E > s g2 EE %S E§ S RS $3ag ﬁg %S 5| =3 §§ §§
The moment of 28| SSIES/E5 23|35 55 58|85 05| |85 N2|53 28 25|83 88|39 ea|85 = g
. . SO | gl Lyl on < | o= VS| Sa|S5s| 8% OL 25| st < SS| 0| 8 (2] oW F <
accommodation booking 2 |ET(REg(zV IRV < S LSS =T |82 vz |5S AS 2 T8 =S
22 N £S5 aY = c 8 Zs| 32
= S S G ©0o
S “3
Manje od tjedan dana prije
dolaska/ 38/ 93| 33| 21| 58| 22| 17| 57| 13| 29 25| 22| 13| 68| 46| 65 32| 41| 19/ 98 65 22| 33
Less than a week before arrival
1 do 4 tjedna prije dolaska/
1 to 4 weeks prior to arrival 20,1| 37,4| 185| 198| 189| 17,5| 13,7| 23,9| 153| 16,5| 144| 240| 93| 97| 16,1| 28,0| 16,7| 16,5| 22,3| 23,4| 30,2| 29,4| 248
1 do 3 mjeseca prije dolaska/
1 to 3 months prior to arrival 43,5| 385| 44,0| 385| 37,8| 36,5| 56,6| 41,2| 48,6| 549| 50,3| 452| 33,7| 56,2| 559| 479| 46,7| 36,3| 50,0| 43,7| 458| 53,3| 60,9
3 do 6 mjeseci prije dolaska/
3 to 6 months prior to arrival 20,2 12,1 21,0 20,1| 23,1| 29,2| 17,8| 20,5| 256| 16,2| 16,5  21,8| 27,7| 21,4| 184| 16,8 205| 252| 159| 20,4| 159 12,1| 3,0
Vise od 6 mjeseci prije dolaska/
More than 6 months prior to 124) 27| 133] 194| 14,4| 147| 10,1 87| 92| 95| 164| 67| 281 59| 51| 08| 129| 180| 98| 27| 16| 29| 81
arrival
UKUPNO/ TOTAL 100,0/100,0|100,0|100,0|100,0| 100,0|100,0 |100,0|100,0|100,0| 100,0|100,0 | 100,0 | 100,0|100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0|100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0

* Za one koji su unaprijed rezervirali smjestaj/ For those who booked the accommodation in advance.
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A18.
HRANA U OKVIRU SMJESTAJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
MEALS INCLUDED IN ACCOMMODATION BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
S S
o ~
Ewn o ; £ .g .§ 38| w
25| < =/ 36|85 ) ~ 3 S < = =528
L ~ Sl EE 8"l ~ S| &5 | =S| "8 |5 S S e = & < ES|TE
Hrana ukljucena u smjestaj/ | 2 &:% 23|58 :%% g 3% 3~ i3 2 58 %5 28 %-_g ?g g5 S< %g Eg %.S sl 83 Eg
Meals included in 53| 88| Ec|eE| S E8| 23 58| | 08|58 ¢8| 8825/ 3|8 (s58 2523|858 R el
accommodation =R 255 33| 88(32 288 |£F|9s| 25|25/ R3| oS |8_| ST\ 22 82| 5V &Yy X<
2 TRV |Gv| = g/ 22 S8 =T 88 WU £ |58 A | P98 5| =8
£ §lg5a% =" |=2 23 37%)4 2553
- A 83 co
o «Q
Samo nocenje/
Room only, no meals 63,3| 41,1| 654| 729| 72,8| 57,7| 758| 687| 67,5 350| 60,9 684| 77,8 59,5 51,3| 53,8| 21,0| 60,0| 76,7| 499| 556| 51,1| 29,8
Nocenje s doruckom/
Breakfast only 17,4 246| 16,7| 12,5 11,8 125| 12,5| 153| 97| 399| 253| 141 159| 104| 26,1| 186| 66,6| 182| 109| 33,6 19,5 36,1| 53,2
Polupansion/ Half board 126| 21,7 11,8] 98| 109| 21,2| 68| 11,2| 187| 164| 47| 98| 48| 124| 11,2 235| 81| 136| 69| 102| 198 80| 44
Puni pansion/ Full board 43| 97| 38| 33| 30| 55| 36| 27| 27| 27| 23| 52| 13| 120| 43| 19| 27| 70| 36| 44| 28| 28| 107
All-inclusive/ All-inclusive 24| 29 23| 15 14| 31 1,31 22| 14| 60| 68| 25| 02| 57| 71 23| 1,5 1,3 19| 19| 23] 20/ 18
UKUPNO/ TOTAL 100,0/100,0|100,0|100,0|100,0(100,0|100,0(100,0|100,0|100,0/100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0(100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0
A19.
KORISTENJE USLUGE PAKET ARANZMANA PREMA ZEML]JI PORIJEKLA/
USING A SERVICE OF ‘PACKAGE TOUR’ BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
3 S
o ~
50 o e £35 385w
=] L8 ~ - S =S| do
s R O S|la8| 88w 33 =< o9 < = s 5
Koristenje usluge paket S |8 55/ S> 85 %8sl S|=8| TS| 8xx2 | "s| 8 o N S S|~ ] £ =
aranzmana/ §_§ f‘g’% ‘?é f‘;g g %’E_ é":‘é - qur Eg EE ?lg E§ §~§ Eg 3% 55, i% %g %~§ E_g §§ §§
c o = VS| =T S| .3 o 3o =
Using a service of ‘package 20 28/ES| 5533|533 58|88 G| es|2E 85 8E 83|28 23|85\ 8893|5885 T ¢S
tour’ 5 [ZY |88 |0 | HA| T+ 3 8L sS|ST|NE(GFY £ =8 AS| P9 a S5l as
SIS} N| €S A =z= S “ 0 E2|NS
s 5> Ge S|l<<
e 83 ©o
=) @
Da/ Yes 19| 16| 20| 06| 104 02| 09| 05| 19| 114 122 00| 03| 07| 82| 03| 85| 15 06| 13| 24 38 100
Ne/ No 98,1| 984| 98,0| 994| 99,0/ 99,8 99,1| 99,5| 98,1| 88,6| 87,8/100,0| 99,7| 99,3| 91,8| 99,7| 91,5| 98,5 99,4| 98,7| 97,6| 96,2| 90,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0(100,0|/100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0
A20.
USLUGE* UKL]UCENE U PAKET ARANZMAN PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
SERVICES* INCLUDED IN THE ‘PACKAGE TOUR’ BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
S <
> S-S
= = cS =~
e S| 28| -~ <38 22138
. L3 < = 38| 85| < R ~ 2 - ~ s A
Usluge ukljuéene u paket S |8 ES| 8285 Sl S| =3 ES| 8% w8 o N S S ] ES|IEE
arangman/J : gs|E8 23 % §|E5| S8 S8 5> E:‘; Eg éE “S|ES %i ER g3 S| vx E‘g Zs 23|88 §§
“mal ) SE| 8S|EE gE gL EF| LS (Es|we Sl£E5| 8205|8838/ 5| =9 58|25 28|55 2 ]
Services included in the SR S8 ES|ES| 3383|5358 |8=|9c|2x|82|vS| N2 33| T vl |T3 | ES =G |UR L
- ; E0 | g3 L8| 85| I |ax|= (VUS| S3| SSI8SE| Q%235 | 8% |=¢ SS 0| 87|V o' F g
'package tour S5 T |88V |GV |22 S8 =ST| NS G|z |5S A S o =528
28 S| E5|aY z= s 2 » ZE| <<
£ B 3% ©0o
5 G
Medunarodni prijevoz/ 778| 00| 836| 71,8/100,0(100,0|100,0| 82,5| 97,6 81,0/ 93,0/100,0(100,0| 883| 77,5/1000| 443|1000| 71,7(100,0| 96,6|1000| 70,5

International transport

Lokalni prijevoz (u Hrvatskoj)/
Local transport (in Croatia)

74,7(1000| 72,8 64,5| 52,2| 00| 93,1| 688 90,1| 67,3| 74,1/100,0{100,0| 11,7| 99,3| 97,1| 93,7|100,0| 54,1| 32,1| 91,2| 7,3]100,0

Smjestaj/ Accommodation 100,0|100,0/100,0|100,0|100,0/100,0|100,0|100,0/100,0|100,0| 100,0|100,0/100,0{100,0{100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0/100,0/100,0| 100,0
Hrana/ Meals 93,7 99,7| 93,2| 92,7| 83,5/100,0/100,0| 76,9| 81,3| 956| 96,3/100,0/100,0| 88,3/100,0/100,0/100,0| 42,7|100,0/100,0|100,0|/100,0| 94,0
Izleti/ Excursions 20,1| 24,5| 19,7| 21,5| 380| 00| 71,8| 456| 454| 3,8 55| 652| 92,3| 883| 20| 97,1| 239| 00| 283| 574| 494| 166| 62,5

Ulaznice za koncerte, priredbe,
muzeje i sl./ Tickets for concerts, 83| 155| 77| 144| 10,7 00| 00| 138| 303| 12| 00| 348| 923| 00| 00 00| 128| 427| 00| 161 00| 10| 337
other events, museums, etc.

Nesto drugo/ Other 10, 22| 09 54| 004 00 00406/ 00/ 00/ 00/ 00| 00/ 00/ 00/ 00 00 00 00 00 00 00 00

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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A21.
PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA ZEML]JI PORIJEKLA/
PRINCIPAL MEANS OF TRANSPORT USED BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
S S
S ®E "
= + c > 3
g2 £ 2515, S =3 - 2E 88
~ = == ® =~ |9 =3 | % ~ o =R} = s EE|E=E
) Ss|55/828S|® = - ~S|=ZI5S 8% ss| 8 DN S S| = X3 -~ [
Prijevozno sredstvo/ SRR RS R R R E S
Mode of transport 2R S8 £S5 E5/23/53|5s|E= ,8§ o |TE|SS| 88 33/ 28|29 |8 |88 sS85 |ER g8
5 |EY| g3 20| an|<T (e /88|58 ST|88 | wn| 85|58 a5 0|8 25|28
S 3| g5 a4 == = les ane 22 73
£ s 35 ©0o
5 “a
Automobil/ Car 66,0 885| 639| 669| 69,5| 73,0 826| 664| 788| 164| 283| 88,7| 455| 855| 31,5/ 894| 00| 61,9| 60,1| 13,8| 853| 386| 44
Automobil s kamp-kucicom/
Car with caravan 91 27| 97| 157| 128 11,3| 68| 65| 76| 13| 79 43| 157, 34| 19| 18| 00| 11,4 174, 16| 02| 05| 00
Kamper/ 66| 04| 72| 109| 123]| 101 28| 85| 33| 06| 55| 20| 171 16| 21| 00 00| 77, 51| 07, 03| 26| 00
Motorhome or motorcaravan ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
Autobus/ Bus 24| 49| 21| 10| 26| 10| 25| 15| 504 18] 07 19| 07, 25| 50| 63| 00| 24| 19 72| 97, 15/ 00
Motocikl/ Motorcycle 15/ 16/ 15/ 09| 23| 13| 04| 50| 28| 01 13 05/ 03| 50 22| 06| 00/ 38 12| 03| 03| 02| 00
Bicikl/ Bicycle o1, 03| o1, 00| o1, 00| 00| 15/ 004 00 004 02 01 00| 00/ 00| 00/ 00 004 00| 00 00 00
Zrakoplov/ Airplane 139| 08| 152| 45| 05| 32| 49| 86| 20| 788| 56,1| 23| 205 17| 560| 0,1/1000| 12,7 14,1| 755| 3,8| 56,7| 956
Brod ili trajekt/ Ship or ferry 02| 04, 01, 00| 00l 00/ 00| 21| 00/ 00| 00| 00| 00/ 00| 05 00 00/ 004 00 10 00| 00[ 00
Jahta ili jedrilica/
Yacht or sailboat 00/ 00 00| 00 00/ 00| 00/ 00 00 07 00| 00| 00/ 00/ 01/ 00 00/ 00| 00 00/ 00| 00 00
Nesto drugo/ Other 02/ 03| 02/ 02| o1, 00| 00f 00| 05 03] 02 00| 02/ 03| 08 19/ 00/ 02| 01, 00| 05 00| 00
UKUPNO/ TOTAL 100,0(100,0|/100,0|100,0|100,0/100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0
A22,
KORISTENJE NISKOTARIFNIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA U DOLASKU U HRVATSKU* PREMA ZEML]JI PORIJEKLA/
USING THE LOW-COST CARRIERS WHEN FLYING TO CROATIA* BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
3 S
g S "
~ - c > =
g8 L2550 S =8 - 2L 38
- = =S| ® = S| 23|32 w S = = S = s ET|EE
S S35 % sulw |~SI=Z/SS|8>%¥2 |8 &, 2N 38| -8 | €5
Niskotarifni prijevoznik/ §_§ BE ‘2 g f,; g T8 §§ &:.g 2 g S Eg =g g § ég f‘éﬁ § § gg 35 - % %E £S5/ 88 E § g §
Low-cost carrier 2RSS ES/E5/ 23|83 |55 88 85 25| TE|S5| 883328 23|85 88 s 58852 g8
5 2% gg 28 |an < =% Y3 e8 58 2T 83 |w0 | £F 58 S5|2S |87 25|28
L §g53%| =" =2 S EE
kA 38 ©
=) @
Koristen/ Used 43,2 185| 43,4| 423| 48,0| 699| 50,9| 47,6| 452| 424| 47,7| 93,6| 54,7| 20,2| 58,7| 00| 259| 42,0| 594| 550| 27,8| 406| 31,8
Nije koristen/ Not used 56,8| 81,5| 56,6| 57,7| 52,0 30,1| 49,1| 52,4| 54,8| 57,6| 523| 64| 453| 798| 41,3|1000| 74,1| 58,0| 40,6| 450| 72,2| 59,4| 68,2
UKUPNO/ TOTAL 100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0/100,0|100,0|100,0|100,0{100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0 | 100,0{ 100,0

* Odnosi se samo na turiste koji su u dolasku u Hrvatsku koristili zrakoplov/ Data refer to tourists comming to Croatia by airplane.
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A23.
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ] PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
LENGTH OF STAY IN CROATIA BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
S S
N g 28 s
g8 L 2E| 5 S @ 38 2L 38
20~ S| e 88| < < ~ o -~ = | =
. 5 |Bs| 55/ 82855l ~S|=3/55 /828 8|8 2 3Slwgl 2 EE|ES
Broj nocenja u Hrvatskoj/ §.§ %-g 23 5§ :%% S8 %‘:E - ;?I,- s g8 ﬁi §§ %% §§ gs 3| oS :i—’.§ %-5 3s|N3 §§
Number of overnights in S8 88| E5 EE| 23|88 £35S0 |08 58 88 8883|828 35|28/ 58| 25 28 8822 28
Croatia ST EY| g8 28|85 2T |ET|=T|VUS 58 55|22 88|35 £F|=8 55|85V 57 o 25
88 3| 5|33 z= = les Gl 22|53
el 53 g's 85|<T
— [-=]~]
o «Q
1do3/1t03 73] 353 46| 24| 90| 51| 10| 99| 18] 44| 17| 39| 33| 18] 27| 92| 86| 32| 13| 76/ 159 89| 11,2
4do7/4to7 43,4] 451| 432] 39.2| 41,7| 449| 42,8 52,1| 49,4| 457| 393| 47,3| 21,5 51,1 53,6/ 59,8| 24,2| 38,7| 32,1| 43,5 56,0| 59,5| 71,6
8do 10/8t0 10 228 96| 240] 22,9] 225 21,6] 36,0] 203] 243] 273 22,7] 30.2] 20,1] 28.2| 21,8] 17,0 303| 254| 18,0| 326| 17,9 202| 93
11do14/11to 14 16,2 71| 17,1| 20,0| 16,0] 17,3| 14,1| 11,2| 189| 12,8| 26,6| 140| 20,5 159| 169| 12,1| 22,1| 20,2| 185| 11,3| 71| 10,1| 64
15do21/15t021 86| 28| 91| 125 71| 88| 53| 49| 44| 93| 90| 45305 28| 40 18] 130/ 92297 50 31| 13| 08
22do28/22to028 10 o1 11| 16/ 21| 12| 02| 06| 09 03 00/ 01| 33 01 11| 00/ 00| 29 03] 00/ 00| 00/ 00
29 vise/ 29 and more 08, 00| 09 13| 16| 10 04, 11, 03] 03] 07 00| 08 00| 00| 01 1,7/ 04| 00| 00| 00| 00| 08
UKUPNO/ TOTAL 100,0]100,0{100,0|{100,0|100,0|100,0/100,0|100,0|100,0/100,0|100,0|100,0|100,0{100,0|100,0/100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0{ 100,0
(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)
Prosjecan broj noéenja u
Hrvatskoj/ Average number of 91| 57| 95| 104| 92| 94, 91| 79| 90| 90| 100 84| 126| 85| 85 75| 104| 10,1} 11,3| 80| 68| 73| 63
overnights in Croatia

A24,
DULJINA BORAVKA U TURISTICKOM MJESTU PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
LENGTH OF STAY IN THE DESTINATION BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
35 S
i3 N £8 o s 285y
Lo . S |8<| 58> 8c|lSal> _S|2S|SS|8x28 w58 S8 B~ ] EE|ES
Broj no¢enja u mjestu/ 2 &:% 23 % § :%% 2858 Ea §§_ Sg E.g ﬁa 28 %% ?g g3 S<|E3 :gg %.5 el 83 Eg
Number of overnights in S| 88|55 EE 23|88 23| |8s oSS 8| g8 S5/28|25(58 58/ 9928 e82| 8
destination 37| £C g ~§’ %g 55| 32T x| =7 |v § 52588 223|883 5 < Ig 25| A 87| 2 g §§
28 J| 5|5 z= 2s @ @ 252
£ s 3G oo
= “a
1do3/1to3 13,1 388| 106| 63| 11,8 88| 57| 175| 65| 164| 106| 91| 108| 10,1| 13,7| 13,2| 31,6| 142| 6,0| 251| 26,1| 198| 46,7
4do7/4to7 52,6| 47,8| 53,1| 494| 47,6| 53,8| 56,6| 552| 56,1| 63,0/ 544| 56,0| 38,7| 57,0| 63,4| 66,3| 469| 54,8| 42,5| 51,6| 58,7| 63,6| 52,2
8do10/8to 10 17,8| 80| 187| 18,7| 203| 183| 279| 159| 22,2| 13,5| 153| 22,9| 14,5 21,3| 17,2| 12,5| 158| 159| 22,7| 20,0| 106| 95 00
11do14/11to 14 93| 39| 98| 132 11,2| 96| 56| 68| 119 59| 135 94| 92| 104| 44| 77| 50| 47| 141 33| 44, 70| 00
15do 21/ 15t021 57| 15| 61| 100 54| 78| 37| 30| 24| 13| 55| 25/ 227 11| 09| 03] 01| 90| 144] 00| 01] 00| 07
22do28/22t028 08, 00| 094 14| 21, 11| 02| 06| 07, 00/ 00 01| 33 01| 04| 00| 00/ 13| 03 00| 00/ 00| 00
29 vise/ 29 and more 07| 00| 07/ 11| 16/ 06/ 02| 10 03| 00 07/ 00l 07/ 00/ 00/ 01| 06/ 02 00/ 00 00 00 04
UKUPNO/ TOTAL 100,0|100,0/100,0|100,0/100,0|100,0/100,0{ 100,0/100,0{100,0/ 100,0| 100,0 | 100,0|100,0 | 100,0|100,0100,0| 100,0 | 100,0| 100,0|100,0| 100,0| 100,0
(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)
Prosjecan broj nocenja u
mjestu/ Average number of 78| 51| 80| 91| 84| 82| 77| 68| 79| 64 81| 74| 102| 73| 65| 66| 56| 79| 91| 57| 56| 60 42
overnights in destination

A25.

KORISTENI KOMERCIJALNI SMJESTAJNI OBJEKTI ZA VRIJEME ODMORA U HRVATSKOJ PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
COMMERCIAL ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS USED DURING SUMMER VACATION IN CROATIA BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)

Inozemni turisti/ Foreign tourists
> S
o ~
= w o é £ .g .E 3.8 ~ wn
. . . PP 2 = > = ~ > =T | 0
Broj komercijalnih smjestajnih L2~ o S| 28| 88| SIS~ _|® o9 ~T = £ =2
objjekata/ ' S s 18|55/ 82 B8 |3s 35w, =3|55 558238 /88 8.9 _ |35 s S5 E5EE
. SS| 8|22 |8S|S5| S5 |¥S /8885|2528 eE2|nvs s lvEag|es|=3|88|22 /88|83
Number of commercial S8 83| Ec| 8| 22|58 23|5S |ux |58 55|82/ 98|83 25|5 <9 |58 2528|5825/ 8
; 2R 25| ES 553833 58|22 8| 23| 8858|323 s 8| v g8 | S 55| UL
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/1 80,5 91,9| 794| 83,1| 87,9| 859| 782| 81,3| 814| 62,0 72,1| 82,4| 70,1| 77,4| 69,7| 92,6| 399| 69,3| 71,0| 64,0| 78,1| 76,2 59,0
2/2 139 65| 146| 129| 96| 108| 179| 13,6| 12,9| 23,0| 226| 11,6| 182| 179| 21,2| 6,0| 21,1| 198| 224| 19,7| 157| 16,1| 256
3ivise/ 3and more 56| 16| 60| 40| 25| 34| 39| 51| 57| 150 53| 59| 11,6] 46| 91 14| 390 109| 66| 163| 63| 78| 154
UKUPNO/ TOTAL 100,0/100,0|100,0|100,0|100,0(100,0|100,0(100,0|100,0|100,0/100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0
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A26.
AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
ACTIVITIES* WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
g 38
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1.| Plivanje/kupanje/ Swimming/bathing 72,8|523|748|783|744|73,6|81,6|678|839|73,7|80,7|66,1|755|74,0|64,8|702|700|769|766|63,7|63,7| 596|453
2.| Odlazak u restorane/ Going to restaurants 59,3/49,9|60,2| 57,8|52,7|63,4|66,7|49,2|64,176,0| 63,3|456|62,0|554|73,5|559|74,3|51,8/673|789|590|684|71,7

3.| Razgledavanje gradova ('city sightseeing')/
City sightseeing

4.| Odlazak u klubove/ples/no¢ni zivot/

Going to clubs/dancing/nightlife

5.| Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina)/
Shopping (except everyday items)

6.| Posjet povijesnim gradevinama/

Visits to historical buildings

7.| Posjet muzejima, galerijama i izlozbama/
Visits to museuns, galleries and exhibitions 151(11,0{155| 96| 98| 94|17,1/10,7|158|34,2|22,3|14,3|21,2|149|29,4| 143|59,2| 1422/ 16,3|33,9| 14,1|30,0{ 39,9

8.| Pjesacenje/ Walking 142111,21 144|122 87| 99|154| 80]152]281]222|119|169|11,8/30,5| 99|37,1/126]13,3]21,8] 63]243|269
9.| Posjet zasticenim prirodnim podrucjima/
Visits to protected nature dreds 13,0| 6,6|136]120| 79/102|179| 6,2/11,6(290|150(12,7|17,2/20,3|18,7|11,8/26,6|13,2|23,3|13,5| 3,9|14,2|253

10.| Voznja biciklom oznacenim biciklistickim
stazama/ Cycling on marked cycling tracks 13,0| 80|135|14,7|16,6|125|133|11,1{17,7| 7,5/179|10,7|198|109| 51|13,8| 3,4/123|170| 40{100| 52|157

11.| Jogging/tréanje/ Jogging/running 12,3| 83|12,7[134]156|106| 69]154|14,0(11,9/199|154/169| 6,1|122| 59|252|142|/158| 84|11,0] 65| 52

12.| Posjet zabavnim dogadanjima/
Going to entertainment events 11,9(136| 11,7/ 10,2|158| 84(150/123|14,8| 85(11,11169| 4,4|17,5/13,5/120| 57|11,3|30,6|159| 94| 49| 3,0

13.| Obilazak tematskih cesta/
Touring thematic roads 11,8| 99|12,0|146|119139(10,7| 9,5|157| 93|102|16,5| 48|100| 88| 86|104| 44|218| 73| 36| 89| 65

14.]| Tenis/ Tennis 11,7] 69/122]144|103]134| 98|11,7| 81| 69/166|214|196|134| 68| 16|154/172|190| 89| 52| 44|132

15. | Koristenje wellness/spa usluga/
Using wellness/spa services 1,5/159(11,1] 90|11,11154| 93|11,3| 46|224|153| 89| 74| 72180| 82|334|11,1| 99[196(17,0|11,8| 14,3

16.| Odlazak na organizirane izlete brodom/
Going on organised boat trips

17.| Obilazak vinskih cesta/ vinarija/
Touring wine roads /wineries 10,2/ 11,8/ 10,1 6,0|144| 75| 94/13,8/108|13,6|126|11,8|11,5| 92|21,6| 75/105]20,7|22,1| 99|163| 87| 08

18. | Ribolov/ Fishing 10,1] 59|/104| 86|11,3| 94| 72|/174|160| 7,8/120]11,2/164|183| 93| 52| 15/166|106|167| 51| 53| 7.9
19.| Posjet tematskim parkovima/

40,0|31,7|40,8|31,3|31,3|36,7|51,2|359| 31,5/ 66,3| 60,8 |44,2|57,4| 28,9| 64,2| 36,4| 75,7| 56,9| 39,3 | 65,9|49,4| 55,8 76,7

22,7113,7|23,5|22,7|22,0|23,2|20,8| 24,6 20,7| 30,2| 20,7 | 27,4| 24,21 13,9| 28,0| 21,2| 38,6| 37,9|48,2| 41,2| 25,3| 23,3| 21,2

17,8113,6/ 18,2/ 14,8|12,1|14,3|252| 83|144|369|32,4| 94|33,2|11,7|24,6|139|296|27,3|19,8|354|29,4| 338|244

16,6(150/16,8| 93| 99| 85|260| 86|14,1|408|32,5(12,0|23,4|11,2/40,0| 150|525/ 19,0/15,2|42,3|13,7| 33,6/ 30,7

104| 46/109]13,2| 68|132| 65| 57| 69(222|113| 58|129| 54|20,0| 95/13,0/11,1/20,1| 73| 69172 7,5

Visits to theme parks 98| 65/10,1| 69|116| 76|138| 6,0|17,7{10,2/10,1|11,3|155|153| 7,4|13,7| 7,5/ 87|19,7| 89|116|105| 0,7
20. | Ostali sportovi na vodi/ Other water sports 98| 35/104| 99| 88| 90/116] 85| 93/107/139/10,8/175]10,3] 90| 92]242|10,7]224| 94|11,6/105] 0.2
21.| Posjet sportskim dogadanjima/

Going to sports events 88| 65| 90| 83|11,8| 89| 96| 96/103| 66| 63| 86|176| 73/10,1| 22| 59|11,6|23,6|153| 60| 50| 06
22.| Ronjenje/ Diving 69| 49| 71| 55| 67| 42| 76| 64| 94/101| 93| 81|182]109| 33| 68| 7,7/10,1]13,0| 75 94| 66| 03

23.| Posjet seoskim domacinstvima/
Visits to family farms

24.| Posjet tradicionalnim dogadanjima/
Going to traditional events

62116\ 57| 31| 76| 33| 46| 22| 58| 88|102| 44113 68(12211,0| 81|134|11,2| 45(102|102| 7,6

54| 43| 55| 50| 78| 51| 51| 49| 65| 55| 42/108| 22| 85| 34| 25| 51| 82(140| 48| 06| 14| 15

25.| Golf/ Golf 40| 14| 43| 52| 28| 62| 56| 30| 28| 19| 19| 99| 72| 32| 38| 04| 08| 72| 16| 40| 30 14| 01
26.| Planinarenje/ Hiking 38| 46| 37| 36| 44| 21| 26| 23[107| 19| 32| 27| 38| 23| 42| 79| 29| 20| 04| 44| 15 30| 18
27.| Jedrenje/ Sailing 37| 27| 38| 25| 52| 26| 30| 51| 21| 68| 50| 42| 37| 21| 73| 31| 66(108[102| 43| 39| 51| 75

28.| Koristenje zdravstvenih usluga/

o e s 29| 68| 25| 14| 39| 14 35| 55 15| 37| 27| 27| 24| 06| 24| 43| 42| 56| 25 49| 66 22| 00
29.] Avanturisticki sportovi/ Adventure sports 28] 22] 28] 211 20] 16| 23] 32| 36| 7.1] 40| 35| 72| 1,5 24 20] 68 40| 66| 38| 25 1,7] 33
30. PG";;S;';(‘)"ctb‘/rg‘l':;‘,gsgfga“J'ma/ 25| 32| 24| 13| 42| 16| 21| 21| 28| 41| 22| 18] 25| 15 67| 27| 38| 1.6 25| 55 1.8 44| 32
31.] Mountain biking/ Mountain biking 23] 09] 24] 26| 34] 17 42| 40| 09] 04 12| 14] 26| 7,0] 08] 09 13| 43| 02] 02| 09] 00| 00
32.| Rafting/ Rafting 23] 06] 24 20 1,2] 09] 46] 1,6] 25] 29 29| 36| 09] 1,5 24| 39] 91| 2,7] 20| 78] 00] 57| 03
33.| Posjet toplicama/ Visits to thermal spas 22| 27| 22| 19| 12| 1,7] 20| 18] 14| 54| 22| 06| 30| 29| 28| 16| 56| 03| 79| 52| 05| 14| 02
34.] Dvoranski sportovi/ Indoor sports 150 1,21 150 12] 1.2] 19] 30] 1,1] 1,2] 06] 24] 05] 06] 1,6] 31] 05| 27] 1.4] 14 00] 1,1] 35| 14
35.] Jahanje/ Horse riding 14 1,7] 14 14] 31] 10] 04] 04] 03] 15| 1,6] 16| 28] 03] 1.4] 09 49] 15| 23] 15| 01] 05 92

36.| Sudjelovanje na radionicama/
Participating in workshops

37.| Posjet bozi¢nim/adventskim sajmovima/
Going to Christmas/advent fairs 08/ 16| 07/ 06| 06| 08| 00| 09 00| 07| 01| 12| 03| 05| 06| 22| 20| 01| 04| 10| 42| 06| 34

38.| Lov/ Hunting 05| 02| 05| 04| 05| 11| 05| 06| 04| 05| 03| 03] 19| 09| 00| 00| 00 07| 10| 00| 05/ 00| 00
39.| Nekom drugom/ Some other activity 16,5/ 19,6/ 16,21 196|184|173|17,0/191|16,7| 91| 7,8/275| 47|159] 96| 71| 72]139|383| 58| 76| 19| 85

10 1,2/ 1,0/ 09| 20| 10| 08 09 09| 14| 13| 03| 00| 05| 23| 15 10| 00 12| 07| 07| 01| 00

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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A27.

ODLAZAK NA IZLETE* TIJJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
GOING ON TOURS* OR SELF-ORGANIZED TRIPS AND EXCURSIONS WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)

Inozemni turisti/ Foreign tourists
g 58 .
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Samostalno organizirane izlete/
Self-organised trips and 40,2| 33,1| 40,9| 37,6| 358| 34,0 51,3| 30,2| 46,7| 46,5| 47,9| 39,8| 50,4| 44,2| 48,5| 459| 47,6| 39,3| 552| 43,5| 350| 464| 20,1
excursions
Izlete organizirane posredstvom
turisticke agencije/
Tours organised by travel 105| 71| 10,8| 10,2, 82| 11,5/ 79| 106| 85| 21,2| 11,3| 10,7| 13,8/ 68| 205| 86| 156| 12,8 144| 179| 67| 11,3 7.8
agencies/touroperators
* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
A28.
KORISTENA PROMETNA SREDSTVA* TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
MEANS OF TRANSPORT USED* WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
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Lokalni javni prijevoz (bus,
tramvaj, vlakic, brod i sl.)/ Local
public transport (bus, tram, train, 29,1| 18,1| 30,2| 31,6| 23,7| 31,0 26,0| 255| 24,1| 389| 40,0| 26,7| 456| 16,8| 41,4| 22,2| 33,0/ 37,5| 28,5| 51,2| 274| 299| 373

boat, etc.)

Taxi/ Taxi 33,7| 183]| 351| 299| 264| 34,8| 204| 37,1| 235| 758| 59,0| 30,5| 534| 179| 57,6| 11,4| 70,2| 48,2| 50,1| 77,3| 30,6| 50,6| 72,1
Vlastiti automobil, motor/

Own car, motorcycle 753| 834| 746| 86,1| 858| 869| 833| 73,1| 86,2| 16,2| 342| 851| 76,2| 89,8| 343| 850| 00| 732| 77,5| 12,5| 748| 374| 44
Unajmljeni automobil, motor

(rent-a-car)/ Rented car, 63| 13| 67| 33| 17| 26| 24| 57| 44| 293| 248 22| 133| 06| 209| 06| 33,1| 103| 94| 256| 02| 12,7| 271
motorcycle (rent-a-car)

Vlastiti bicikl/ Own bicycle 16,7 81| 17,6| 239| 254| 183| 16,6| 185| 199| 12| 13,9 104| 199| 165 39| 29| 00| 200| 165| 06| 73| 48| 00
Unajmljeni bicikl (rent-a-bike)/

Rented bicycle (rent-a-bike) 12,51 10,7 12,7] 11,8 99| 143| 157| 11,1| 145 95| 12,1 12,0 22,2| 125| 65| 157| 7,7| 106| 14,1 92| 184| 141| 188
Vlastiti brod/ Own boat 11, 04| 12| 17/ 18 15/ 08| 16| 13/ 00| 11| 01| 00| 12| 12| 07| 00/ 09| 00| 00 13| 01| 00
Unajmljeni brod (rent-a-boat)/

Rented boat (rent-a-boat) 11,.2) 64| 11,7| 106 89| 71| 108| 67| 11,5| 253| 21,3] 109 99| 6,1| 203| 104| 256| 94| 17,3| 13,3| 12,6| 21,6 11,0
Neko drugo prijevozno

sredstvo/ 32| 24| 33| 34| 37| 23| 23| 38| 28| 16| 69| 18| 55 36| 46| 75 15 42| 07| 23| 59| 01| 71
Other form of transport

Nije koristeno niti jedno
prijevozno sredstvo/ Transport 45\ 75| 42, 39| 71| 40| 22| 82| 37| 33| 19 58| 08 33| 11| 49| 103| 47| 18 21| 86| 16| 56
was not used

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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A29.
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
LEVEL OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM DESTINATION SUPPLY BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
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1.| Ljepota prirode i krajolika/

Beauty of nature and landscape 92,9]97,4| 92,4/ 90,9|95,9|89,1|96,5| 88,8 96,5(91,1|89,5(85,7|96,8| 92,3| 96,7 91,6| 96,8 98,5| 93,2
2.| Ljepota mjesta/ Beauty of the destination 92,7194,9192,5/90,5|94,8|89,7| 94,7 | 88,6 94,0/195,2|94,4|92,5/959]92,9| 96,9 93,11 95,6 959|925
3.| Ukupni boravak/ Overall stay 92,41 90,1 92,7| 92,21 93,4/ 90,3|96,9| 91,5 92,6/90,9|90,7|89,1]94,2| 89,9/ 93,8 92,8|97,4 94,0| 94,2
4.| Osobna sigurnost/ Personal safety 92,21 96,7 91,8/ 90,4| 95,5/ 89,1| 93,9 88,2 91,3/90,0/ 89,5/ 87,3/ 95,0]90,1| 95,6 96,0| 96,5 949|983
5.| Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 91,0/94,3/90,7|90,7|95,8|87,2{954| 87,1 93,41 86,8|91,8/88,1/90,2|91,6| 93,6 89,5| 944 92,1]93.2
6.| Cistoca plaza/ Beach cleanliness 89,1/90,6(89,0/87,8/93,8|84,6|93,8|83,9 90,6|87,5/850/88,8|87,7| 884|944 92,4/ 951 92,6| 90,6
7.| Smjestajni objekt/ Accommodation facility 88,9]89,9|888|91,4|91,0/87,3/90,3]| 84,5 89,31 86,5/87,5/81,6|83,1/89,2|955 87,8/ 89,6 878|735
8.| Uredenost mjesta/ Extent to which destination

is cared for and maintained 88,6(91,9(88,3|88,6(92,6|89,0|90,6| 83,8 82,7(81,8/88,5(/90,0|86,7|89,2| 94,9 85,7884 80,6(90,6
9.| Ekoloska o¢uvanost prostora/

Ecological preservation of the place 88,5/91,3(88,3(89,3|92,5|856|91,3|829 81,5(83,3/89,5/90,1|92,7|88,8| 94,1 91,0(91,4 85,0(92,3
10.| Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/

Hospitality of the local population 88,2/ 90,7|87,9|88,2|88,7|86,2|91,1| 84,6 90,1(82,0|84,5/90,2|86,0(87,1|96,1 81,8| 94,1 91,71 92,5
11.| Gastronomska ponuda u mjestu/

Gastronomic offer in destination 87,3 85,7|87,4|880|87,4|879|918| 81,7 87,7176,9|89,2(86,3|85,7|86,8| 90,0 87,6|924 92,3/ 90,5
12.| Moguénosti kvalitetnog kretanja pjesice u

destinaciji/ Destination is pedestrian friendly 86,2|86,9|86,1|86,6|87,9|86,6|87,3|81,4 85,3 80,2(87,8|86,7|80,1|87,7|89,1 849|914 92,6|81,9
13.| Prilagodenost destinacije djeci/

Destination suitable for children 85,8|88,7|856|87,9|89,5|851(91,5|799 77,4|72,3|84,6(88,7|81,2|76,1|96,0 86,9 80,9 89,3| 86,1
14. | Informacije u destinaciji/

Information available in the destination 84,7|87,7|84,4|85,0|87,5|85,2| 84,4 80,6 82,2|83,1(850|82,3|81,4/73,6|/91,0 82,1 76,0 85,0| 85,0
15.| Opremljenost/uredenost plaza/

Beach equipment/how fixed up 84,3|81,4|84,5|856|83,5|87,8|89,8| 81,2 79,3|83,4(87,1|86,4|80,4|74,7|87,7 88,5|75,1 81,1899
16.| Pjesacke staze/ Walking paths 84,3/ 87,1/84,0/857|88,7|84,8|838|81,7 789|743|89,0/814|844|684|899 83,1732 814|878
17.| Besplatni internet u destinaciji/

Free Internet in destination 84,3(85,0(84,2|86,7|87,0|86,8|859]|83,0 74,1)81,7(852(826(81,0(822|84,7 90,0(81,7 73,7| 89,1
18.| Oznacavanje znamenitosti/

Marked heritage sites 83,7(86,0(83,5/83,0|83,8/83,9|89,1|76,5 79,3|73,5|84,6(81,3|872|806|87,0 82,8(87,3 81,5792
19.| Kultura i umjetnost/

Culture and art 83,6|86,4|83,4|84,7|86,1|84,8|858|794 76,8|76,7|85,1/80,0|82,3|788| 90,9 753|876 80,6(92,7
20.| Prometna dostupnost destinacije/

Traffic accessibility of the destination 83,3/ 89,4|82,7|86,6|86,8|84,2787|785 77,1(72,7|84,8(86,0|77,5|80,6|82,0 792|793 76,5(78,1
21.| Ponuda organiziranih izleta u okolicu/

Offer of organised trips/excursions to 82,4(82,4(82,4|83,6|828|853|86,2|81,8 77,21 67,5(82,4(750(856|70,4| 88,1 87,4|86,6 84,4 84,1

surrounding area
22.| Informacije/edukacija u zasti¢enim prirodnim

podrugjima/ Information/education in 81,7|82,0|81,7|83,6|82,8|83,3(829|783 756(753|81,9(873|755|743|874 774|755 84,5|78,7

protected nature areas
23.| Prilagodenost destinacije osobama s

posebnim potrebama/ Destination adapted to | 81,4 | 83,7| 81,2| 86,2 | 83,4|84,3|77,7|72,9 64,0|72,0(82,1|82,7| 754|682 87,8 83,7|76,7 78,9 Bl

people with special needs
24.| Sportski sadrzaji/

Sports facilities 81,0182,4/80,9(82,9|85,0|83,5/80,9| 80,1 70,3(71,9|83,1(853|74/4|66,8| 83,6 80,9(73,6 74,9( 654
25.| Zabava/nocni zivot/

Entertainment/nightlife 79,8|76,8|80,1| 83,4|83,3|81,8(87,2|779 688|67,4(86,6|757|787(689| 71,5 829(77,0 66,6 76,4
26. ?&%ﬁfama'ma“'fe“a‘”e/ 794/81,0/79,3| 82,6 85,6/ 852|769/ 75,2 64,7| 63,8| 84,4/ 72,6| 86,7| 66,5 78,2 80,7(74,2 64,9/ 60,1
27.| Biciklisticke rute i staze/

Cycling routes and paths 789(77,8|789|785|852|83,7|784|780 64,3|72,1(79,0|84,4|829(708| 7838 83,9 | stE 70,7|87,5
28.| Mogucnost za kupnju/

Shopping options 77,8|72,6|783|829|796|84,1|82,4|744 70,2(68,0|77,1(709|71,4|69,0| 849 64,1| 76,9 81,1 67,6
29.| Lokalni javni prijevoz/

Local public transport 76,9(72,8|772|809|744|80,5|754|77,5 66,2 751|78,1|83,7(70,8| 78,8 80,7|73,0 76,7|71,5
30.| Promet u mjestu/

Traffic in destination 67,31 658|67,4(72,1|71,1 76,7 68,9 61,7|63,7|69,5| 64,0 58,8 59,7 70,6 56,0 BEEA 72,7

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lo$e) do 7 (odli¢no)./ Rank according to proportion of marks 6 and 7 on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).

Stupanj zadovoljstva: Iznad 80% (vrlo visok); 70% do 80% (visok); 60% do 70% (srednji); 50% do 60% (nizak); ispod 50% (vrlo nizak)/
Satisfaction level: Above 80% (very high); 70% to 80% (high); 60% to 70% (average); 50% to 60% (low); under 50% (very low).

Stupanj zadovoljstva  Vrlo visok |:|
Level of satisfaction Very high

Visok
High

]

Srednji
Average

]

Nizak

Vrlo nizak

Very low
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A30.

ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM DESTINATION SUPPLY BY THE

COUNTRY OF ORIGIN (aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)

Inozemni turisti/ Foreign tourists
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= 2 g5 8
% P SIS E|S - S8 =El a8
X L9~ S| 29 .88 <2 ~ o -~ = Bl=c
< =~ |5 ._,_,‘,AEE\ <<l _3|=%/<TS mi‘ﬁvEEm o N SS g8 | = €=
£ | cment ponucr SRR ERE EREREREE i R ENERE L S EE R
~ = A8 = sn =3 =
*% | Elements of tourism supply 2R SS ESESz3 Eé ER ,g: °os|TE oSINg 23|82 IR g%ﬁt’/‘: ULz
c S |EV g5 20|gRh|l<T | |T S/ o2 sSSSENERH EF=8 >SS 0@ § Llws
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1.| Ljepota mjesta/ Beauty of the destination 66| 67| 66| 65| 67| 64| 67| 64| 65| 67| 66| 66| 65 66| 67| 69| 67| 65| 66| 67| 68| 68| 67
2.| Ljepota prirode i krajolika/

Beauty of nature and landscape 66| 67| 66| 65| 67| 64| 68| 64| 66| 67| 66| 65| 65| 67| 67| 68| 68| 66| 66| 68| 68| 68| 68
3.| Osobna sigurnost/ Personal safety 66| 67| 65| 65| 66| 64| 67| 64| 66| 66| 65 65| 64| 66| 66| 68| 68| 65| 67| 68| 67| 66| 68
4.| Ukupni boravak/ Overall stay 65| 65| 65| 65| 65| 65| 66| 65 65| 66| 65 66| 66| 64| 66| 66| 66| 65| 65| 67| 66| 65| 67
5.| Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 65| 66| 65 65 67| 64| 67| 64 64| 67| 64| 65| 65 65| 66| 67| 67 64| 65 67| 67| 65 67
6.| Cistoca plaza/ Beach cleanliness 64| 65 64 64| 66| 63| 66| 63| 65 66| 65 64| 64| 64| 65 66| 66 64| 66| 67| 65| 66| 67
7.| Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/ 64| 66 64| 64| 64| 64 66 63| 64| 65 63| 64| 64| 63| 64| 68| 66 64 64| 66| 66 66 67

Hospitality of the local population

.| Ekoloska ocuvanost prostora/ Ecological
preservation of the place 64| 65| 64| 64| 66| 63| 65 63| 64| 63| 64| 64| 64| 65 65| 67| 64| 64| 65| 65| 66| 64 66

9.| Smjestajni objekt/ Accommodation facility 64| 65 64| 64| 64| 64| 65 63| 64| 65 64| 64| 63| 63| 65 67| 65 64| 65 66| 66 64 62

10.| Uredenost mjesta/ Extent to which destination
is cared for and maintained 64| 65| 64| 64| 65| 64 65| 63| 64| 64| 63| 64 64 64| 65 67| 64 64 64| 65 67| 64| 6,5

11.| Gastronomska ponuda u mjestu/
Gastronomic offer in destination
12.| Moguc¢nosti kvalitetnog kretanja pjesice u

destinaciji/ Destination is pedestrian friendly 64| 64| 64| 63| 64| 63| 64| 63| 63| 64| 63| 64| 63| 62| 65| 66| 65/ 63| 64| 66| 65| 66| 63
13.| Prilagodenost destinacije djeci/
Destination suitable for children
14.| Informacije u destinaciji/
Information available in the destination

oo

64| 63| 64| 64| 64| 63| 66| 62| 64| 65 62| 65 63| 64| 64| 66| 64 64| 64 66| 66| 65| 65

64| 65| 63| 63| 64| 63| 65| 62| 63| 62| 62| 64| 64| 62| 62| 67| 63| 62| 65 63| 66| 64| 64

63| 64| 63| 63| 64| 62| 64| 62| 63| 63| 62| 63| 63| 63| 62| 65/ 64 63| 63| 63| 64| 64| 6.2

15. | Besplatni internet u destinaciji/

Free Internet in destination 63| 63| 63| 63| 64| 63| 64| 62| 62| 61| 62| 64| 63| 62| 63| 64| 60| 65 64 62| 63| 60| 65
16.| Kultura i umjetnost/ Culture and art 63| 64| 63| 63| 63| 62| 64| 61| 63| 63| 61| 63| 63| 62| 63| 65| 65 63| 62| 65| 65| 63| 66
17.| Pjesacke staze/ Walking paths 63| 63| 63| 63| 64| 63| 63| 61| 63| 62| 61| 63| 63| 63| 60| 66| 65 62| 63| 62| 62| 63| 63

18.| Opremljenost/uredenost plaza/
Beach equipment/how fixed up

19.| Prometna dostupnost destinacije/
Traffic accessibility of the destination
20.| Oznacavanje znamenitosti/

Marked heritage sites 63| 64| 63| 63| 63| 62| 64| 61| 63| 63| 60| 63| 63| 62| 62| 65| 64| 62| 62| 64| 66| 62| 62
21.| Ponuda organiziranih izleta u okolicu/
Offer of organised trips/excursions to 62| 63| 62| 62| 63| 62| 64| 62| 62| 62| 59| 63| 61| 62| 61| 66| 62| 61| 63| 64| 62| 64| 6,1
surrounding area
22.| Informacije/edukacija u zasticenim prirodnim
podrucjima/ Information/education in 62| 63| 62| 62| 63| 62| 63| 61| 61| 62| 61| 62| 63| 62| 61| 64| 63 63| 61| 62| 63| 64| 6,2
protected nature areas
23.| Prilagodenost destinacije osobama s
posebnim potrebama/ Destination adaptedto | 6,2| 63| 62| 63| 63| 63| 62| 61| 62| 58| 60| 63| 62| 61| 60| 66 57| 62| 63| 63| 63| 63| 60
people with special needs

63| 62| 63| 63| 63| 63| 64| 61| 63| 62| 62| 63| 63| 62| 62| 65 62 64 64| 62| 62| 62| 63

63| 65| 63| 63| 64| 62| 62| 61| 62| 62| 60| 63| 63| 62| 63| 64| 61 63| 63| 63| 66| 62| 63

24.| Sportski sadrzaji/ Sports facilities 62| 63| 62| 62| 63| 62| 62| 61| 61| 60| 60| 62| 62| 61| 60| 63| 62| 62| 62| 61| 61| 61| 61
25.| Dogadanja i manifestacije/ Events 62| 62| 62| 62| 63| 63| 61| 61| 61| 59| 58| 63| 60| 63| 59| 63| 60| 62| 62| 61| 61| 59| 59
26.| Mogucnost za kupnju/ Shopping options 6,1 60| 61| 62| 61| 62| 62| 60| 61| 60| 58| 61| 60| 60| 61| 65/ 59| 61| 59| 62| 63| 63| 59

27.| Zabava/nocni Zivot/ Entertainment/nightlife 61| 60 61| 62| 62| 62| 63| 61| 61| 60| 57| 63| 59| 61| 60| 59| 60| 61| 62| 62| 54| 59| 6.2

28.| Biciklisticke rute i staze/
Cycling routes and paths 61| 61| 61| 61| 63| 62| 62| 61| 61| 58 59| 61| 62| 62| 59| 60| 57| 62| 63| 58| 57| 60| 6,1
29.| Lokalni javni prijevoz/ Local public transport 60| 59| 61| 62| 60| 62| 60| 60| 61| 59| 56| 60| 60| 61| 61| 61| 55 61| 61| 61| 58| 62| 54

30.| Promet u mjestu/ Traffic in destination 59| 58] 59| 60| 60| 60| 56| 58| 58| 56| 55| 58| 60| 58] 57| 59| 55| 60| 59| 57| 61| 56| 6,

* Rang prema aritmetickoj sredini ocjena na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no)./ Rank according to arithmetic mean of marks on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).
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A31.
SMETNJE TIJEKOM BORAVKA* U DESTINACIJI PREMA ZEML]JI PORIJEKLA/
DISTURBANCES DURING STAY* BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
- -
- g . 5§ -8
B2 L2 =~ S8 =39
R N S| 36885/ | Ru -~ 3 - ~ =5l g9
~ ] ST @ > F.G ~ -~ - \‘Q ST TS| € ﬁn E.G S o N © S| S - ES £
smetnje/ NHE L EHEH R RN R R T R R E D E R
Disturbances S 88 ES §§ EEIRRIERIKE o< |BE(BS NE 33| 8 25|F5| 88 25 & 25|23 g8
S |EV 99|26 |32% | |ax = (VS| GE| S| S |RE|(an| 8| =§ R LA R e e
N Y| = 7] olLs So = 22\ % x = S (2 T & | =S
[<XXS) N|lcc “ =z S o] - N 4
cw Ul=35|V S vSi<<
= 2 83 °°
=) @Q
Guzva na ulicama, trgovima,
Setnicama, atrakcijama i sl/ 52/ 49| 52| 35| 46| 34| 92| 41| 39| 59| 74| 47| 124 63| 86| 86| 122| 37| 66| 55 23| 29| 07

Crowded streets, squares,
promenades, attractions, etc.

Guzva na kupalisnom prostoru
(preveliki broj kupaca)/ Crowdat| 3,7\ 42| 36| 24| 34| 23| 35| 32| 46| 48| 70| 32| 26| 60| 95 64| 75/ 40| 44| 113 15 23 02
beach area (too many people)
Buka koja remeti komfor vaseg
smjestaja (odmor, spavanje)/
Noise and disturbance at your
accommodation

Neprimjereno odlozeno smece/
Improperly disposed garbage
Nemogucnost razdvajanja
otpada/ The impossibility of 41| 29| 42| 36| 45/ 27| 29| 304 50 36| 63| 24 35 79| 78| 25| 125 38 76| 41| 42| 88| 29
separating waste

Neugodni mirisi (iz kontejnera i
kanti za smece)/

27| 26| 27| 26| 30| 22 25| 20| 39| 33| 26| 12| 30 48| 204 21| 40/ 24 04| 13| 01| 35/ 35

47| 77| 44| 31| 50| 34 60| 25| 48| 54| 37| 20| 23| 77| 41| 52| 108 77, 92| 42| 52| 103| 67

Uncomfortable odors (from 35/ 40| 35| 31| 43| 30| 32| 17| 42| 35| 64 10| 18 65 36| 25 92| 25 11| 25 27| 47| 30
containers and garbage cans)
Nesto drugo/ Other 07| 10/ 07, 03| 02/ 094 05/ o1/ 11, 08 13| 00| 08 05| O71, 79| 27/ 03| 00/ 00| 15/ 11| 00

* Prikazan je postotak ispitanika koji su zasmetani (donekle ili jako) pojedinim elementom/ Proportion of respondents who felt disturbed (somewhat or a lot).
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A32.
PROSJECNI DNEVNI IZDACI TURISTA U EURIMA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS IN EUROS BY THE COUNTRY OF ORIGIN (€)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
S S
N H 2§ e
ga - =2 §§ Bl < R% - %g\ < ~ %% E.§
s 3s|55 NAE"E\ - - ~S|=%|35s S22 |38 mﬁ T[S - s - S| ES
Prosje¢ni dnevni izdaci/ S| B% EE fég €8 §§ %E 22 L8 Eg 5 g gi £ S §§ s¥lag i% %g 35|28 §§ ﬁ§
Average daily expenditures 2° 28/ES|55/33| 53 58|88 BS| o5 B2 85| 883528 23|55 88|33 58 55| 0| e8
5 [ZY 88| Z0 | aA| <& 3/ oL sS|ST|NE(GFY| £ =8 as| P93 25| as
ge S| £5|a” z= 2s o o IR
£ s 35 ©0o
— [-=1~]
o «Q

Prosjecni dnevni izdaci ukupno/
Total average daily expenditure

Smjestaj/ Accommodation 67,6 688| 67,5/ 61,0 540| 72,8| 57,8| 67,4| 63,2/1019| 90,5 51,3| 554| 66,3| 80,3| 580|139,9| 81,1 70,8| 824 | 87,7| 804| 80,3
Hrana i pice u restoranima i

barovima/ Food&beverages in 28,3| 24,7| 286| 22,6| 20,5 204| 31,0 254| 248| 54,6| 43,7| 23,1| 24,2| 29,9| 53,5| 23,0| 62,5 36,0| 268| 52,3| 33,8| 59,9| 33,0
bars and restaurants

Usluge trgovine/ Shopping 232 187 23,6| 197| 172] 166| 284| 214| 251| 353| 33,1| 23,2| 224| 26,1 323| 22,0| 46,8] 255| 229| 41,6| 26,7| 374 196

Kultura i zabava/
Culture and entertainment

Sport i rekreacija/

140,21131,7141,0|119,1|105,9|129,1|137,7|141,2(133,9|232,4|198,1|112,4|124,9|141,5|200,2| 118,6|299,0(166,3 | 135,6|220,0|172,7 | 218,3| 154,9

42| 33| 43| 35| 26| 34 46| 39| 43| 77| 55| 37| 53| 51| 62| 30| 89| 40| 36, 89| 38| 72| 61

38| 35| 38| 35| 31| 35| 32| 42| 38| 44 61| 31| 38| 46| 33| 24| 87| 44| 26| 44| 69| 36 07

Sport and recreation

Izleti/ Excursions 75| 57| 77| 56| 42| 57| 80| 67| 73| 181| 120| 41| 90| 70| 145 46| 206| 97| 57| 174 71| 21,5| 13,7
Lokalni prijevoz/ Local transport 16| 10 17] 11 1,31 1,3 14] 20| 16| 41 1,7 1,2 19| 08| 37, 13| 49| 20| 11| 67| 33| 46| 00
Ostalo/ Other 40 59| 38 21| 29| 52| 31| 104| 38| 63| 54| 28| 28| 17| 66| 44| 66| 35 22| 62| 33| 37| 15

Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doruckom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni prijevoz ukljucuje sve troskove prijevoza osim onih
u dolasku i odlasku iz destinacije./ Note: Accommodation service includes food within accommodation (bed&breakfast, half-board, full-board, all-inclusive); Local transport includes all transport
within Croatia without travel to destination and back.

A33.
STRUKTURA PROS]ECNIH DNEVNIH IZDATAKA TURISTA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
STRUCTURE OF AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
g E5
= = c'S =~
28 L2513 < S8 221338
~ |22/ 5 |- S 2888w 88~ _ |35 a9 -~ 3 EE|l=%
3_|8s|55/ 8288 55| R REEIEEIE MRS S| wElX S| EE
Prosje¢ni dnevni izdaci/ SS £g|Z8 ég €8 %5 gs E-%‘ 35 Eg RS §§, E% h g8 Selag|es %é 45 E._g Nglgs
G| A8 | = B = 2
Average daily expenditures 2R S8 £S5 E5/23/53|5s|s= ,gl‘ o5 |TE(BS N8 33|28 2T > 88| | S8 25 |ER| LS
S |[£V g5 | 28| 3%| << || = S G| 5S|IST|RE|55| &% |=§ SRR T R g
35|27 | NE 2R =T 22 w g A A S8|TS
cw VUl=35|v S2 S| <<
= 3 85 °o
=) @Q
Prosjecni dnevni izdaci ukupno/ | ;4  1100,0| 100,0| 100,0{ 100,0{ 100,0 | 100,0|100,0|100,0|100,0| 100,0{ 100,0 | 1000 100,0|100,0| 10,0 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 100,0|100,0| 100,0

Total average daily expenditure
Smjestaj/ Accommodation 48,2| 523| 479| 51,2| 51,0 56,4| 42,0| 47,7| 472| 51,2 51,0| 48,2| 523| 479| 51,2| 48,9| 46,8| 488| 52,2| 37,5 50,8| 36,8| 51,8
Hrana i pice u restoranima i

barovima/ Food&beverages in 20,2| 18,7| 203| 189| 194| 158| 22,5/ 18,0| 185| 189| 194 20,2| 18,7| 20,3| 189| 19,4| 209| 21,7| 19,7| 23,8| 196| 27,4| 21,3
bars and restaurants

Usluge trgovine/ Shopping 165| 142] 16,7| 166| 16,3| 12,9| 20,7| 151] 188| 166] 163| 16,5 142| 16,7| 166| 186| 156| 153]| 169 189| 155| 17,1] 12,7

Kultura i zabava/
Culture and entertainment

Sport i rekreacija/

30| 25| 30| 29| 25| 27| 34| 27| 32| 29 25| 30| 25| 30/ 29| 25| 30| 24| 27| 41| 22| 33| 39

Sport and recreation 2,70 26| 27| 30 29| 27| 23| 29| 28| 30 29| 27| 26| 27| 30| 20| 29| 27| 19| 204 40| 17| 04
Izleti/ Excursions 54| 43| 55| 47| 40| 44| 58| 47| 54| 47, 40| 54| 43| 55| 47| 39| 69| 58, 42| 794 41| 98| 88
Lokalni prijevoz/ Local transport | 1,2| 08| 12| 09| 12| 10| 104 14 12| 09 12| 12|, 08 12| 09 11| 16/ 12| 08 30 19| 21| 00
Ostalo/ Other 29| 45| 27 17| 28] 41| 23| 73] 29| 17| 28| 29 45 27| 17| 37| 22| 21| 16| 28] 19| 171 10

Napomena: Usluga smjestaja uklju¢uje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doru¢kom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni prijevoz uklju¢uje sve troskove prijevoza osim onih
u dolasku i odlasku iz destinacije./ Note: Accommodation service includes food within accommodation (bed&breakfast, half-board, full-board, all-inclusive); Local transport includes all transport
within Croatia without travel to destination and back.
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A34.
VJEROJATNOST PREPORUKE MJESTA PRIJATELJIMA, RODBINI ILI KOLEGAMA PREMA ZEML]JI PORIJEKLA/
LIKELIHOOD OF RECOMMENDING THE DESTINATION TO FRIENDS, FAMILY AND COLLEAGUES BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
S S
- s TS -
3% S 3% L |38 - = e
~ Bs|55 8285 o lw _S|=3|58 EAﬁ Sc| 8 &8 B8 - S| TS
Vjerojatnost preporuke/ 23 ﬁ‘g 23 s §|E5| 8 S 5> §§- s é.g fi £s 5 < §§ $3|a< v :i—’.§ 25|88 N3 §§
o S5/ 53| Ec| 5 S B8 | 23 5E (8| 58| 55|82 95|88/ 25|83/ c58|25/28/58/25/ 8
Likelihood to recommend 2F | 25| ES 55|32 52|88 (2.8 | 23| 25|38/ 325 TE |V SE| O | S| FU | g | 2
5 |EY | g3 (=0 |gA| <& 3/ oL sS|ST|NE(GFY| £ =8 AS|®P@l g 25| as
ge S| £5|a” z= 2s o o IR
£ s 35 ©0o
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Nije vjerojatno da ¢u
preporuciti*/ Not likely to 27\ 57| 24 19| 19| 25| 14| 25| 33| 22| 554 06| 37, 26| 37, 10/ 15 50/ 67 01| 03| 08| 44
recommend*
Vjerojatno ¢u preporuciti**/
Likely to recommend** 36,8| 33,8| 37,1| 38,1| 41,1| 396| 30,2| 40,3| 41,2| 22,7| 40,0| 40,6| 34,5| 44,0| 26,8| 33,1| 26,6| 389| 382| 23,1| 334| 41,5/ 96
Jako je vjerojatno da ¢u
preporuciti***/ 60,5 60,6| 60,5 60,0 57,01 57,9| 684| 57,2 555| 75,1| 54,5| 58,8| 61,8| 53,4| 69,5| 659| 72,0| 56,1 552| 76,9| 664 | 57,7| 859
Very likely to recommend***
UKUPNO/ TOTAL 100,0(100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0{100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0

*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 5 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./ The proportion of marks 0 to 5 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).
**Zbroj postotaka za ocjene od 6 do 8 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./ The proportion of marks 6 to 8 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).
***Zbroj postotaka za ocjene 9 10 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./ The proportion of marks 9 and 10 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).

A35.
NAJCESCI NACIN PLACANJA U HRVATSKOJ PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
USUAL MODE OF PAYMENT IN CROATIA BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
~ S
= g EE 38
kR SN LE| - S 9 22138
29| - S|la8| 88|~ 38 =< o9 ~T = IS
5 |8s/55 8285 Bclnslw |<S=T TS|85S 85|88, 2N 3|8 | |ES|EE
Natin placanja/ 25|¥S|23|%S IS &“qg; £ S8/ 65| ES %% §§ $s|las v :%.E %E 35|83 §§
S5/ &G8|Ec| eE| 22|58 22 (5S g £ 53|82 95| S8/ 28 /5% | <8 c8| 25 28/58(235| 08
Mode of payment 2R 2S|ES| 55|38/ 33|58 B=|8<|235| 2 RS |8E|38 x| | w2833 SH| 5% | HR| L2
EERE A R i e e S oL sS|ST|NE(GFY| £ =8 S5 @x] g 2528
K] N|gE|Fw zZ= W S “ “m 2| NG
=L 55 s 3 <°- << <<
2 ]R3
=) @
U gotovini/ In cash 31,3| 454| 30,0| 26,0| 40,2| 22,3| 404 | 373| 31,6| 19,1| 280 22,8| 18,1| 27,5| 33,6| 70,4| 32,5| 27,0| 11,3| 23,2| 40,6| 36,1| 448
Debitnom/kreditnom karticom/
By debit/credit cards 68,7| 546| 700| 74,0| 59.8| 77.7| 596| 62,7| 684| 809| 720| 77.2| 819| 725 664| 29,6| 675\ 730| 88,7| 76,8 594| 639 552
UKUPNO/ TOTAL 100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0{100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0/100,0|100,0|100,0|100,0
A36.
UTJECAJ COVID-19 PANDEMIJE NA NAVIKE PUTOVANJA NA ODMOR PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC TO HOLIDAY HABITS BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
S S
- s T5 -
B8 - 2 §§ B T ~ Eg\ < ~ %% E~§
Utjecaj Covid-19 pandemijena |5 |8 s| 55|82/ 85 5slms|~ | ~3|=8/ 55|82 £3 88| 8,| 28 Bs|we|8 | E|ES
navike putovanja na odmor/ s £8|23 f“;,‘ S| S =§"§ g3 S L8 Eg EE vS|ES o §§ gs|lag| 8 =g-§ 55|88 ﬁ§ g5
. ; SS|88 | Ec|EE Y B8 |23 5|8 58|58 |82 gy $3|25|8% =8| 58|25/ 28|88 25 w8
Impact of Covid-19pandemic | 2R | 2§/ €S| 5538|3308 |8=|8<| 23| 2SR5 |8S|33|52 T2V~ |L8|83 | 59 av|ur|£e
to holiday habits 2 |[ET R V| H (< g|o8 S8 =T 88wV £ |58 RSP0 2 s5|28
[<IK<) U cE| R 2 8 “m 5 < 2 §<n
el 53 2's o8
2 @3
o «Q
Da/ Yes 21| 20 21| 16| 09| 18, 07| 18| 22| 38| 32| 22| 07| 16| 36| 27| 24| 12| 07| 46| 43| 52| 62
Da, donekle/ Yes, to some extent 89| 124| 86| 67| 81| 73| 11,00 69| 96| 119 66| 75| 87| 74| 102| 164| 183| 96| 88| 81| 148 6,0| 270
Ne/ No 89,0/ 856/| 894| 91,8| 91,0| 90,9| 883| 91,3| 88,2| 843| 90,2 90,3| 90,6| 91,0 862| 80,9| 79,3| 89,2| 90,5| 87,4| 80,8| 888| 66,8
UKUPNO/ TOTAL 100,0(100,0|/100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0
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A37.
PROMJENE NAVIKA PUTOVANJA NA ODMOR USLIJED UTJECAJA COVID-19 PANDEMIJE PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
CHANGES IN HOLIDAY HABITS DUE TO IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
- S
= g ] E 398
23 %85 |34 |~ 58 o s 2{zs
Promjene navika putovanjanaodmorusljed |3 |8 5|55 823855 c/5sl~ ~3=S 5SS 8aE2 358, 08 Bslsel8 |- S|EE
utjecaja Covid-19 pandemije/ §_§ i% ‘EE f‘; S|'E H =§'§ %E S8 %5.? 52 = §, E,E_ S < § § §§5 <P :§_§ SS|S8 N § g5
S . . SS S8 Ec|EE|ICE B 2T g oN 5582838825/ a5|<S|s825 288823
Changes in holiday habits due to impact of =R 25/ ES 382338825905/ 23/ 25| R332 3SE|T RV E2E 885G gm|¥ e
Covid-19 pandemic S |IT |88V GV <~ § 8.2 §§ sT S3GVE |5s S Rl -3 s 5|2s
] J|£5/3 z 2 £L 73
£ g 2% SES
)
&) “a
Putujem u drugim razdobljima godine u odnosu
na vrijeme prije pandemije/ | travel at the other
times of the year compared to the pre-pandemic 63,9|55,7|65,0(694|69,0|77,1161,0{80,2|52,5|61,3|357(72,1|61,8|50,4|62,2|69,5|47,3|769(80,0|52,4|699|66,1|43,2
period
Izbjegavam putovanja sa sredstvima masovnog
prijevoza (autobus, avion i sl.)/ | avoid mass
transportation when going on holidays (bus, plane, 71,41751]70,9|751|785|86,4|71,2|78,1|62,3|64,7|504|80,3|92,5|49,0|46,1|843|61,5|778|664|625|76,5|71,4|354
etc.)

Putujem samo u destinacije s manjim brojem
zarazenih osoba/ I travel to destinations withalow | 66,4|58,8|67,4| 68,6|69,8|73,5|59,3|80,2| 73,4| 68,9| 47,8| 80,0| 67,3| 44,4| 59,4| 74,4| 56,7| 66,3 | 48,7 | 459|75,5|62,6| 82,3
number of COVID-19 cases, only

Smanjio/la sam broj destinacija koje posjec¢ujem
na svojim putovanjima/ | have reduced the number | 65,4| 67,4| 65,2| 62,7 | 74,6|75,9|67,4| 79,7| 59,5| 46,1| 30,6 | 75,1|64,5|58,3|60,5| 82,6/ 42,0| 71,1| 74,8/ 30,8 | 74,0| 68,6 | 81,3
of destinations | visit on my trips

Ceice izbjegavam mijesta s puno ljudi/
Iavoid crowded places more often then before 73,7|685|74,4|70,1|83,1|839|67,8|883|652|82,1|68,2|852|70,3|76,2|71,3|864|67,7|683|71,2|739|65,7|62,7|89,8

Odsjedam vise nego prije u smjestaju koji
omogucuje vecu privatnost (kampovi, vile i sl.)/

I stay in accommodation that offers greater privacy 68,5(61,7(69,4|70,5|74,2|741|73,0/71,4|651|46,6|59,7|73,7|71,1|73,1/63,5|77,8|48,4|71,4/72,6(729|93,6/528]|76,1
(camps, villas, etc.) more often

Putujem cesce, ali ostajem manji broj dana u
destinaciji/ | travel more often, but take shorter trips

w1

8,0(46,6|59,4|66,3|61,3|589|548|63,5/56,1|39,6|46,4|78,7|546|61,9|728|51,4|37,572,4|64,1|43,2|71,7|43,2| 66,4

ft‘;;‘yjrgsrﬁdffe :'Lﬂiﬁg‘,‘ﬁ;‘;ﬁlg ?ﬁ:g?;fgg“o o |638|59,1/644]702|623|59,1| 642|716 633|57,7| 640  69,6| 58,1 | 74,3| 56,8| 689 46,5| 756|695 | 514|63,9| 61,7| 327
Smanjio/la sam budzet namijenjen za putovanja/
I have reduced my travel budget

Povecao/la sam budzet namijenjen za putovanja/
I have increased my travel budget

Na odmoru provodim vise vremena na
otvorenome nego prije/ On my vacation, | spend 78,9(782(79,0|77,1|81,3|78,1|75,7|882|69,7|858|74,1|84,5|73,5|765|92,4|853|473|93,2|83,6|755|94,7|78,7|87,4
more time outdoors than before

Na odmoru provodim vise vremena u prirodi nego
prije/ On my vacation, | spend more time in nature | 81,8/ 81,0| 81,9| 80,2| 80,4| 85,1| 88,6| 86,5| 85,5 90,3| 68,5|92,7|72,0|83,4| 79,0/ 87,1|51,1| 75,6 77,1 | 66,5| 88,7 | 68,7 | 87,6
than before

Cesce ugovaram policu putnog i/ili zdravstvenog
osiguranja/ I take travel/ health insurance policies | 63,2| 48,5| 65,0\ 67,4|68,0|73,1|63,5|75,9|66,2| 64,1| 26,5| 66,5| 63,8| 55,7 | 47,6| 50,7 | 54,3| 70,4| 84,4| 78,2| 64,7| 63,6| 42,0
more often

50,2(43,3|51,0|53,5|582|544|42,8|69,7|51,7|456| 24,6|62,7|37,9|36,7|50,7|71,5|42,8|33,2|544|37,5|57,4|41,8| 57,6

60,2|47,9|61,8|64,6|60,5|57,3|53,4|81,7|79,2|595|50,7|752|526|51,5|36,7|559|73,1|54,7| 32,8 48,8|71,2|52,4| 30,1

Pri rezervaciji vecu paznju poklanjam
mogucnostima povrata sredstava ili otkazivanja
rezervacije/ | pay more attention to refund/
cancellation policies when booking a vacation

Skratilo se vrijeme izmedu rezervacije putovanja i
odlaska na putovanje u odnosu na razdoblje prije
pandemije/ The period between booking a tripand | 71,3|70,1| 71,4/ 69,8|63,9| 68,5|68,7|77,5| 84,3 | 58,4| 81,0{80,8(92,3|85,8|47,9| 86,3| 53,1| 76,1|66,3|58,8( 79,7 65,7| 41,1
going on the trip has decreased in comparison to the
pre-pandemic period

81,8|76,7|825(857(82,0|922|71,5/91,5/689|86,2|81,3|93,2/96,0/93,0| 66,8 82,3|68,2|76,1|63,9|88,1|82,9|63,8| 95,2

Napomena: Prikazan je postotak ispitanika koji su za pojedinu tvrdnju odgovorili‘u potpunosti’ili ‘djelomi¢no’/
Note: Proportion of respondents who answered ‘completely’ or ‘partly’ for a specific statement.
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A38.
UTJECAJ COVID-19 PANDEMIJE NA OVO PUTOVANJE U HRVATSKU PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC TO THE CURRENT TRIP TO CROATIA BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourists
S S
o = .S
s s .S -
gz £1285, 3 H < 5 2815
Utjecaj Covid-19 pandemije |5 | Bo| 55| 82/38 |5l 3ol | <3283 S22 5s|8 gng 38|l-el € |- |ES|EE
na ovo putovanje u Hrvatsku/ §_§ f% ‘EE f‘;g €8 §§ %E S LT Eg =2 §§. £2 S §§ s¥lag i% %5 35|28 Exg; ﬁ§
Impact of Covid-19pandemic | 22| $S| £§| 55/ 33 53|58 | 8% ES|es 8|85 88|35 28 2|55 &8 g% XSS TR L2
to the current trip to Croatia BT I g i e 8|22 S8 |=ST |88 WAL |58 RSP 2 5| =S
[<}K<) N| ¢ “v 2 S “ wm SE NG
S UlssS | g= 88|<<
- (7] [= 37 o
= “a
Da, u velikoj mjeri/ Yes, a lot o1/ o1, o1, 00| 00| o1, 00| 01| 00| 02| 13| 03| 00| 00| 00f 00| 00/ 004 00/ 00| 00| 00f 00
Da, donekle/ Yes, to some extent 05/ 11, 05/ 04| 08 03 09 02 004 02| 12| 03| 00| 08 05 12| 10 004 00 00 01| 05 07
Ne/ No 99,4| 98,8| 994| 996| 99,2| 996| 99,1| 99,8/100,0| 99,6| 97,5| 99,3[100,0| 99,2| 99,5| 98,7| 99,0/100,0/100,0/100,0] 99,9| 99,5| 99,3
UKUPNO/ TOTAL 100,0/100,0|100,0|100,0|100,0(100,0|100,0(100,0|100,0|100,0/100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0(100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0
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PRILOG/ APPENDIX

Obiljezja turisticke potraznje i potrosnje turista u Hrvatskoj u 2022./2023.
prema regiji/

Characteristics of tourism demand and expenditures in Croatia in 2022/2023
by region
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B1.

DOB TURISTA PREMA REGIJI/
AGE OF TOURISTS BY REGION

(%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
s - |2
E\E ) N E N
eS| 5 = s o5 | ®
3 |~ |83 |2=|%. | 55|88 |R8 ¥s o s |3
%S Ss =2 c =38 %¥ ’EE §2- T8 ~ 9 s | S
- BES| €S| s8] 20| S| A= | g8 | U= | 22| €5 25 | 8%
) ) 8_ | 29 | 82 | 42| RE| oN | 5| 89| §5| TS| x| 88| 88| 28
Dob turista (godine)/ S| IO | 35| €2 | 85| "5 | B8 | E2| 28| 85| ®s S5 E£ES| S
Age of tourists (years) FISH '.é S8 ‘g‘g 28 82 € 2 gf{ ?S| =5 | 52| 28 = £ £%
R I HESRHEHEEE B R
s< | 5V | ¥65 | 93| BV | S5 | sE| 22| £8 S 2 oV
& | % | 82|89 N | 53| £3|%F| 5° 7o
ES | = 2 £0 | 33| 2
58 S &
a
Do 29/ Up to 29 15,2 15,0 10,5 13,7 32,0 174 20,9 17,3 15,7 18,1 24,9 10,0 94 11,0
30 do 49/ 30 to 49 59,7| 601 | 630| 625| 476| 604| 536| 577| 596| 508| 493| 505| 51,9| 555
50 vise/ 50 and over 25,1 24,8 26,5 23,8 20,4 22,3 25,5 25,1 24,7 311 25,8 39,5 38,7 335
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
B2.
DOB TURISTA (2) PREMA REGIJI/
AGE OF TOURISTS (2) BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
8
R § = E ‘g E
=9 8 ‘e 2| =
S | - = s| 2% | &
~ = 8. - c .S gu 25 i~ - -~
% S E._u ,§§ % °:T =g S §§ »3 E E é.l g '*5; ~ § £ S ¥: S
8| S5 | c8 | 22| §S | N=X | S | U= | 298| €S| - oS | 28
3 28| 82| ¥7 | RS | 28| =5 | ¥Q| S| £S5 | ¢8| 88| 8| £33
Dob turista (godine)/ ST | £S5 | 55| €L | S| 35 | 58 | 2| 23| =5 | D2 | E5| =8| £S5
S5 | gu | N2 | 85| X% S| cx | 23| 85| 2| 8S| g8 | TV S
Age of tourists (years) % R ZE| &8 ‘g E| 23| £ .E €% g0 | 3 3 5| o2| 53| 85| &8
-2 'S =) 2 X = S| a9 | £5 |
55| 53| eS| %5 | 53|62 82 55 85|88 7| 2288
S | 5V | ¥5 | 23| BV | S5 | 5| 22| £58 s @ o
< = 25| 59 | N c3 | 83| Ye| €U = o &
= oo | M X} % O ss S
ES | 2 20| 33| x
£8 s s |88
a
Do 25/ Up to 25 54 52 2,2 38 18,6 7,6 7,0 6,9 5,6 89 12,6 39 39 58
26 do 35/ 26 to 35 26,4 26,5 25,6 24,5 31,5 31,1 30,5 26,5 233 24,4 28,0 171 17,6 26,6
36 do 45/ 36to45 336| 340| 368| 387| 246| 306| 270| 306| 344| 261 231 274 303 310
46 do 55/ 46 to 55 20,7 20,6 18,7 19,9 16,5 193 20,1 24,6 24,5 223 22,0 29,1 22,2 17,6
56 i vise/ 56 and over 13,9 13,7 16,8 13,1 89 11,4 15,4 11,4 12,2 18,3 14,4 224 26,0 19,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0

(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)

Prosjecna starost/ Average age

| a19] w19] #32] 421] 5] 402] 414] 45| a17] 428] 408] 455] 463] 432
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B3.
GENERACIJSKE SKUPINE* TURISTA PREMA REGIJI/
GENERATION GROUPS* OF TOURISTS BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
s
23 s 2 %
=9 8 ‘e 2| =
£2 | & = S| ag | B
~ © o) c.S 0= S 2 X
It foi Bl ~ 'S Qs SN @ S ~ ~
Fe|8s | J%| 85| S5 53| RE | 33| 8% 43 £ Es
- [~ c = oYy ER m'g SN =X QB o= 9 %g, - 25 5%
N ) - ) S_ | 29| 82 | ¥y | N2 | eN| S5 | ¥S| &S| TS0 | S8 | 28| 28 &8
Generacijska skupina (prema godini rodenja)/ SS| I0 | 55| e | eS| A5 | v | £ | 28| 5| @ | S| £ | £C
] ) . 25| mo | N2 | 6| 25| RO | 5 | B2 | BS5| £/ 8| g8 | TV =
Generation group (according to year of birth) % X8| 8% SE 2 N = .E E %5 EQ S 3 SS | -2 a8 | &8s g g
-2 'S =) 2 X = S| oY | 55|
53 53| &S| %5 53/ ¢2 82 55| 85|58 7| g2 £5
o< | BV | €% | 23| BV | ¥S| S| 25| €8 S KT} o
8 = 52| SV | N SS| 23| 88| s© 2 w
ES |- 8Y 1 £S8) 53 2
£8 b
a
Generacija Z (1996. i kasnije)/ Generation Z (1996 and later) 6,8 6,6 30 441 223 9,1 838 9,1 74| 108| 156 438 42 6,9
Generacija Y (1981.- 1995.)/ Generation Y (1981 - 1995) 466 | 470| 494| 494 | 447| 485| 464| 416| 446 383 37,5 32,7 376 | 473
Generacija X (1961. - 1980.)/ Generation X (1961 - 1980) 40,3| 402 | 381 | 404| 308| 386| 389 | 446| 453| 41,7| 389 | 544| 446\ 375
'Baby boomers' (1943. - 1960.)/ 'Baby boomers' (1943 - 1960) 6,3 6,1 9,5 58 2,0 38 58 4,7 2,4 89 7,7 81| 133 83
'Golden age' (prije 1943.)/ 'Golden age' (Prior to 1943) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 03 03 04 0,0 03 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
*Prema Nordin S. (2005) Tourism of Tomorrow - Travel Trends and Forces of Change. ETOUR - European Tourism Research Institute. Ostersund/
According to Nordin S. (2005) Tourism of Tomorrow - Travel Trends and Forces of Change. ETOUR - European Tourism Research Institute. Ostersund.
B4.
STUPANJ OBRAZOVANJA PREMA REGIJI/
LEVEL OF EDUCATION BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
-~ < 2
S5 = |2 | 8§
- 2|3 | _ |Tg| 8g| 5% 3 -
So | 3| SE|E5| 85| 88| 585288 _s 3 |8
28| S8 | RS |58 | E8| SE|NE| 2% | 88| ¢ | B8
- 5SS | S5 | 8| S| s | NZ | S8 | 2= | 22| 29| 5 2E | B8
. o_ | 29| 82 | ¥y | NS | eN| S5 | ¥S | &S| TS| 28| 28| 28 28
Zavrsena skola/ SE| £G 25| s | 3| R5 | 82| £5| 28| 25| 8% S§| £S5 TG
Level of education % 2|2 '§ &2 ‘g‘g 25| 8 2| -."’5 gg‘% g § AR RIEEEE: £ 23
cS | o3| 5| g | £S5 | 2| 88| ¢ g5 | U | v | g5 |28
£ 89| 8565 RS 85 ¥ g3 5| cw 8539
8 = 52| SV | N €3 | 23| % 2| €0 A &
3 = vy w O S o
ES| - 2 £Y | 83| ¥
&8 & | 8¢
a
Srednja 3kola ili nize/ Secondary school or less 201 197 298| 12| 191| 139| 203| 178 91| 277| 236| 370| 392| 184
Visa skola/ Two-year college 384 389 | 308| 427 530| 549 554 | 328 379| 271 2441 313 31,5 279
Fakultet i vise/ University or higher 415 413 393| 451 2791 31,2 243 | 494| 530| 452 520| 317 29,3 53,7
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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B5.
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA PREMA REGIJI/
HOUSEHOLD MONTHLY INCOME BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
o - S
53 = BN 'g S
eS| 5 = s o5 | ®
S 8s|Ss 5. | EE| 88 | RE | 38| o 5 | %
4$S | Scs | R | 59| =5 | 2¥ | RE | S | 8| ¢ ~ X g
EE|EE| RS | 2V | S8 | R | oS | Bx| 28| 25 vS | 8
3. ES| 83| 89| Re 88|35 %S| 8% IS uY &g BE B8
Mjeseéna primanja kucanstva/ SS| TS| 3% £ ’% 83| R% | ¥ S| £ £ 28| 23 5| 55| £ S| ES
9 > = — =8 =
Household monthly income % Rl S8g |58 SE| 22| £2| s S Ea| § ‘§ 55|52 3 § g | 28
= S = £ ¥ = 0o c c < [ ] wn o 2]
§53 | 53| eS| %S5/ 53|22 52 o5 | g% |58 " | 288
o< | & w90 | 88| 8V | 45| &S | 5| 28 IS 2 @
8 5| wY | N SS| 23| 88| s 2 “
ES| = 27 25 83| 2
&8 & | gv
a
Do 500 eura/ Up to 500 € 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,2 0,3 11 14 15 0,2 0,0
501 do 1.000 eura/ 501 to 1,000 € 0,7 0,5 0,0 0,7 0,1 0,0 18 0,6 31 50 37| 151 2,1 3,6
1.001 do 1.500 eura/ 1,001 to 1,500 € 2,5 2,2 04 2,7 0,1 2,0 83 2,6 59 8,6 78 15,1 6,0 91
1.501 do 2.000 eura/ 1,501 to 2,000 € 55 51 2,0 7,6 89 66| 124 4,5 60| 139 143 | 201 98| 107
2.001 do 2.500 eura/ 2,007 to 2,500 € 114 11,3 11,2 121 19,8 10,8 144 8,4 10,6 14,9 12,9 21,1 18,1 10,8
2.501 do 3.000 eura/ 2,501 to 3,000 € 15,5 15,8 17,6 18,6 12,6 16,1 18,0 1,1 7,2 1,1 8,6 10,1 19,1 99
3.001 do 3.500 eura/ 3,007 to 3,500 € 19,6 20,1 24,9 21,8 19,6 16,8 23,5 124 10,5 8,8 6,9 6,6 14,2 1,7
3.501 do 4.000 eura/ 3,501 to 4,000 € 204 20,8 259 204 17,1 18,4 7,6 18,4 18,5 12,0 133 51 10,7 17,7
4.001 do 5.000 eura/ 4,001 to 5,000 € 11,9 12,0 12,9 11,0 9,7 8,5 6,9 144 15,2 10,6 13,4 2,0 8,8 10,4
5.001 euro i vise/ 5,001 € and more 121 121 5,0 52 12,2 20,8 6,8 274 22,6 14,1 17,6 34 11 16,1
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 1000 | 100,0| 100,0
B6.
PRATNJA NA PUTOVANJU PREMA REGIJI/
TRAVEL PARTY BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
< -~ =
=S 3 ‘g
25| 2 | Fe| 82| %
5 s 8 | . |Es /88|38 &, - | =
$s| Es Ex 5| S5 8s SE| &2 ‘3% % ) S
EE| €S| 88| 29| S| R | oS |vx | 23| 85 23| 828
5| £8 88| 89| R | 88| 5 $9| 8% | £S5 | % Bs| &% g8
Pratnja na putovanju/ SE| =G| 3% & %’ eS| Rs | 22| £ £ 28| 25 5| 5§ I S| ES
o >l © S = —_
Travel party 2R 25| 88| 58 | B3| §2 55| EQ | 53|55 |w@ 28| gs 2%
S| % oS =2 X =0 | ¢ S| 80 | & ] 2
S35 | 58 8T | 5| 53|22 S3|5%5 |28 |5y " 82588
o< | 9 w9 | 28| eV | US| S | 5| ES s 2 2
& |® | Bz |89 | N | 83|23 % EC xS
s |3 aY | 28| 33| S
g S A = o S
] & |8
a
Sam(a)/ Alone 55 41 18 94 19 1,0 54 43 54 339 35,6 533 18,8 31,6
Samo s partnerom/ With a partner only 376 375 33,7| 366| 256| 250| 384| 458 56,4 | 385 34,7 378| 456 441
S ¢lanovima obitelji/ With family members 43,8 | 451 52,8| 46,0| 439| 531 430 376| 228| 16,1 15,1 48| 247| 178
S prijateljima (poznanicima)/ With friends or acquaintances 131 13,2 11,7 80| 286| 209 133 12,2 154 11,5 14,6 41 10,9 6,5
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0
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B7.

GLAVNI RAZLOG PUTOVANJA PREMA REGIJI/
THE MAIN REASON FOR TRAVEL BY REGION

(%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
w - S
53 = BN 'g S
eS| 5 = s o5 | ®
- S .S € .S S-S s | &
v = = Q > =
Ss| &g | 5% 55| 85 B8S| 32 |3 EE 3 5. Ss
- EE |55 S8 | 8% | SS|R=| eS| %% 28|35« 28| 28
. S | 29| 82 | ¥y | NS | oN| S5 | ¥S | S| TS| 28| 28| 28 28
Razlozi/ SS | TG | 55| €| eS| RS | Y | S8 | 20| 5| 8% | E5| £5 | £C
S3 5o | N2 85| 5| sS| £5 | 88| 85| €8RS e8| T8 53
Reasons S° | 28| 35| 9§ | 22| ¥5| 55| £ | 83| €8 | 52| 2S| &5 | £8
S = = [ < = cc © v = »
S5 | 53 6T | %S| 83| % 53|55 28| 8% 77| 8258
5 | 2V | 6 | 23| RO | $¥S5| s | 22| =8 S 2 oV
< = S5 59 | N €3 | 3| Y| €U iy &
= o v AN, = o [ S
Es |- 2 £Y | 83| ¥
£8 R -
a
Posao/ Business 2,8 1,9 1,2 33 0,1 13 2,1 2,0 3,1 22,0 23,8 30,6 141 18,7
Odmor/ Leisure 922 | 942| 963| 91,5 993| 958| 849 945| 932| 499| 503| 266| 628| 507
Posjet rodbini i prijateljima/ Visit to family and friends 3,1 2,5 23 1,2 0,5 24| 11,3 2,2 25| 143| 118| 272| 107| 179
Zdravstveni razlozi/ Health reasons 13 1,0 0,1 33 0,1 0,1 0,8 1,0 0,7 79 84 25| 105 6,7
Vjerski razlozi/ Religious reasons 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 11 1,2 2,2 0,5 0,5
Obrazovanje/ Education 04 03 0,1 0,6 0,0 04 0,8 0,0 0,4 2,6 33 4,0 09 1,2
Nesto drugo/ Other 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 23 13 6,8 0,5 4,2
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
B8.
GLAVNI MOTIV POSLOVNIH PUTOVANJA PREMA REGIJT/
THE MAIN MOTIVE FOR BUSINESS TRIPS BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
8
R § = E ‘g E
=9 . ‘e 2| =
5N ~ = S =3 P
~ © o) c .S 0= S 2 X
< Qs | 22| ® RS 25 | NG S = =
$s| 8| 2% E5| 25| 8% RE| 33| BE| .8 S| Es
5 | B8 | S5 |58 | SS| S8 |NE| 88|22 E8| €| 5| BE | BS
. S_ | 29| 82 | ¥y | N2 | eN| S5 | ¥S| &S| T0| S8 | 28| 28 28
Motivi/ SS | TC | 35| | eS| RS | ¥ | S| 22| 5| @ | 5| £5 | £C
S| me | N2 | S5 | ¥%5| w2 | S5 | 58| 85| 2| N8| ¢8 V| %=
Motives g" <8 S¢ SE é“; %‘.‘E Es| ES h‘;a £3 | g8 5% 2§ 55
S = = [4] : = c S | &» = >
53 53| &S| %5 53/ ¢2 82 55| 85|58 | 7| g2 £5
o< | BV | ¥5 | 28| BVY | ¥S5| g | 2S| 8 S 2 v
] = £S5 20 | N c3| 83 |°¥= c0 = iy *
- oF | 5 20 | wS | S5 | ¢
Es |- 2 £V | 83| x
&S R - R
a
Poslovni sastanak/ Business meeting 596 | 579| 726| 393 50,1 584 | 372 708 | 676| 626| 604| 609| 674| 709
Konferencija/ Conference 160| 180 87| 323 0,0 00| 306 84| 197| 124| 151 13,2 8,6 24
Seminar/ Seminar 124 12,0 11,3 16,0 0,0 7,7 28,8 6,7 7,2 13,2 10,9 19,4 14,3 14,3
Team building/ Team building 52 59 74 31 34,0 77 34 9,7 33 39 49 2,2 3,6 15
Insentiv/motivacijsko/nagradno putovanje/ 14 19 00| 31| 00| 100| 00| 00| 08| 06 10| 01| 04| 00
Incentive/motivating/reward trip
Nesto drugo/ Other 54 4,3 0,0 6,1 15,9 16,2 0,0 4,4 14 73 7.8 4,2 5,6 10,9
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Odnosi se samo na turiste koji su naveli Posao kao glavni razlog putovanja./Note: For those who marked Business as the main reason of travel.
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B9.
GLAVNI MOTIV ODMORISNIH PUTOVANJA PREMA REGIJI/
THE MAIN MOTIVE OF HOLIDAY/LEISURE TRIPS BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
w - S
53 = BN .g S
eS| 5 = S s ot | F
- S .S € .S S-S s | &
= = = o >
*r‘.:c Bc %i %57 E‘; &;E ig :§ '3% ﬁ E Eu
SE| TS| RS | 2V | S8 | Rt | oS |¥x| 28| 35 22| £%
- [ Ss SO S S S S NE |2 cs == 29| B © 5 © S
- S_ |28 | 82| 3%y | RE| oN | 35| 82| §S| O | EN| 28| 88| g8
Motivi/ SS| TG | 35| €S| 85| RS | v2 | E5 | 28| S| 85| 5§ | £5| £S
: S8| so | N2 | S5 | £5 | 5o | 5| ES| 85 €8 Q%8| g8 | TY | %3
Motives EF 35| SF SE S22 ¥2| S5 | EY | z3| E3|v&| 28| g5 28
S = = [ x = . © v = >
S5 | 53 6T | %S| 83| % 53|55 28| 8% 77| 8258
- < 2Y | 48 2o LA % S 5SS | | 890 S 2 o
s = £S5 20 | N €3 | 23| ®E| EC by @
2E | 35 8o | 88| 25| &
ES 2 2Y | 83| ¥
&8 R R - D
a
More/ The sea 69,1 70,9 70,7 764 | 638 96,9 52,7 65,9 50,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Priroda/ Nature 154 154 192| 188| 225 05| 201 14,1 104 | 17,6 70| 219| 104| 698
Gradovi (city break)/ Cities (city break) 38 3.2 34 0,6 0,1 0,0 43 43| 101| 257| 338| 242| 186 71
Touring/sightseeing/ Touring/sightseeing 34 3.2 09 0,5 03 0,0 2,8 62| 163| 123| 188 0,5 3,6 7,6
Kultura i umjetnost/ Culture and art 19 1,6 0,1 0,3 0,0 0,2 2,0 4,4 6,5 10,7 190 1,2 0,1 13
Zabava i festivali/ Entertainment and festivals 1,4 14 14 04 4,8 1,0 18 1,5 1,7 35 4,4 34 29 1,1
Gastronomija (uzivanje u jelu i pi¢u)/ Gastronomy (food and drink) 13 13 0,6 0,6 0,1 03 8,2 24 11 1,7 09| 16 11 1,2
Manifestacije i dogadanja/ Events 0,9 0,9 0,7 0,9 46 0,5 3,7 0,3 0,2 34 4,6 6,9 0,8 2,0
Ostali sportovi i rekreacija/ Other sports and recreation 09 08 1,5 0,6 14 0,1 0,0 0,1 1,0 56 79 6,8 2,1 24
Wellness/toplice/ Wellness/thermal spa 08 0,5 0,7 03 0,0 0,0 2,4 0,3 00| 128 0,2 00| 505 1,2
Sela/ruralno podrucje/ Villages/rural areas 0,3 0,3 0,2 0,2 0,9 0,1 16 0,2 0,1 26 00| 114 6,5 1,7
Planinarenje/hodanje/ Hiking/walking 03 03 0,6 0,2 0,7 0,0 0,1 0,1 0,0 1,8 21 1,8 13 13
Cikloturizam/mountain biking/ Cycling/mountain biking 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,2 0,7 09 2,0 0,5 0,1
Nesto drugo/ Other 03 03 0,1 0,0 0,7 04 0,0 03 1,6 1,6 03 8,2 1,6 32
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 1000 | 100,0| 1000 | 100,0 | 100,0

Napomena: Odnosi se samo na turiste koji su naveli Odmor kao glavni razlog putovanja./Note: For those who marked Leisure as the main reason of travel.
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B10.
MOTIVI DOLASKA* PREMA REGIJI/
MAIN MOTIVE FOR VISITING THE DESTINATION* BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
o - S
53 = BN 'g S
eS| 5 = s o5 | ®
3 |~ | 83|Ss| 3| EE| 88| R | 8| o 3 | B
8| Ss| 2| 53| =5 | X | RE| 3| 88| . Sol ¥s
"8 | €S cS a4 ST | N ©S | B 2o | @& | L2 28
3 28| 82| ¥? | R8| o | =5 | $Q | SE| £S5 | ¢8| 88| 8| 38
Motivi/ SE|IC| 55| 8% | S| A% | P2| £5| 28| =5 | 85| 5 £85| £S
Motives 2R 2 .'é S8 EE 22 2 2 ES’S Et% $S| 85| % 2| = S| e £ %E
© | ES| %S| SS| %% B3 i3l o35 Ef 8% 07 2 %8
S| BY | $5 | 83| BV | 45| 5| 22| €8 IS 2 gV
5 §2 |2V | N | 5§83 £3|BE| 5V M
ES |- 27 | 20 83| =
£8 w1 E | 8v
a
More/ The sea 794| 832| 868| 855| 732| 951| 669| 805| 699 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Priroda/ Nature 61,1 63,1 75,7 72,4 51,0 53,3 48,1 50,6 52,5 20,0 12,0 14,9 29,7 | 423
Gradovi (city break)/ Cities (city break) 192 19,0| 241 89 32 22| 235| 260| 312| 231 30,4 90| 215 9,4
Gastronomija (uzivanje u jelu i pi¢u)/ Gastronomy (food and drink) 182 | 185| 193| 159 8,1 97| 338| 219| 193| 11,0 90| 122 171 9,1
Touring/sightseeing/ Touring/sightseeing M4 114 8,6 38 4,0 0,6 73| 249| 267| 129| 185 03 60| 119
Kultura i umjetnost/ Culture and art 9,0 8,8 4,8 6,2 0,1 05| 150| 163| 228| 134| 234 12 1,0 2,1
Zabava i festivali/ Entertainment and festivals 838 9,0 99 54| 281 10,3 8,0 89 41 50 73 2,5 2,9 1,0
Manifestacije i dogadanja/ Events 8,2 8,4 6,4 80| 226| 231| 119 2,8 19 41 54 31 3,1 1,7
Ostali sportovi i rekreacija/ Other sports and recreation 7,7 80| 192 51 2,1 1,7 14 0,9 2,2 35 44 2,0 3,1 1,7
Sela/ruralno podrucje/ Villages/rural areas 4,7 4,6 4,1 2,7 142 11,7 9,5 13 1,0 78 1,0 75 211 16,0
Planinarenje/hodanje/ Hiking/walking 35 33 31 56| 19,0 1,0 1,0 15 15 6,4 3,0 13 50| 26,0
Posjet rodbini i prijateljima/ Visit to family and friends 31 2,5 23 1.2 0,5 24 11,3 2,2 2,5 14,3 11,8 27,2 10,7 17,9
Posao/ Business 2,8 19 1,2 33 0,1 13 2,1 20 31 220 238| 306| 141 18,7
Wellness/toplice/ Wellness/thermal spa 2,5 2,2 29 25 0,0 04 32 24 1,2 9,1 06 02| 431 1,6
Ostali motivi odmorisnih putovanja/ The other motives of leisure trips 13 1,3 0,6 08 29 49 0,0 0,7 18 14 0,5 23 19 33
Zdravstveni razlozi/ Health reasons 13 1,0 0,1 33 0,1 0,1 08 1,0 0,7 7.9 84 25| 105 6,7
Cikloturizam/mountain biking/ Cycling/mountain biking 1,0 1,0 09 1,6 1,1 0,1 1,6 1,0 0,6 0,7 0,5 1,0 1,0 0,8
Obrazovanje/ Education 04 03 0,1 0,6 0,0 0,4 0,8 0,0 04 2,6 33 4,0 0,9 1,2
Vjerski razlozi/ Religious reasons 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 11 1,2 2,2 0,5 0,5
Neki drugi razlog/ Other reason 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 23 13 6,8 0,5 4,2
* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
B11.
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU* PREMA REGIJI/
FREQUENCY OF VISITING CROATIA* BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
< -~ |2
E\E = = .g N
‘c Q ~ = c o at | §
- c. S | S. SSE| 8E| 3% | =
$s Be| SE 55| 85| 85| 32 22 %8 .8 8. %,
SE|CEE| o8| 29| 5SS NX| oS | ¥x| 28| 85| - LS| 88
3 23| 88| 2V | RS 85| 5| ¥9 | S5 | =S| ¢8| 88| §8 | £8
Broj posjeta Hrvatskoj/ ST | ES | 55| 22| oS | 35 | 58 | 2| 23| =5 | DS | ES5| =8| £S5
.. . S8 | 5o | N2 | 88| 5| 52| £5 | Ea| 85| 8 NS | ¢8| LY S
Number of visits to Croatia 5—"’ R ZE| S8 ‘g £ 2 : £ ,Es .E 5 g: g 3 =S5 | v>| 23| & § gg
S N 2| v : = . S| a9 | = ;
R EHE R IR R L IR L
S5 | £V | 65| 03| BO | ¥¢8 TE | =2 £S5 < ] oL
< 2 23| 20 | N 23| 25 |wa| €S = > &
=] s oS | $0 | 85| &
ES| = 87 23] 38 2
&8 & | 8°
a
Prvi posjet/ First visit 15,6 149 4,9 13,2 10,0 1,9 191 23,8 52,9 359 42,0 19,6 124 | 405
Drugi posjet/ Second visit 14,0 139 7.3 22,8 6,4 1,9 13,6 223 21,1 17,7 18,2 9,8 19,6 171
3 do 6 posjeta/ 3 to 6 visits 265| 266| 232| 379| 284 16,1 254 | 327 165| 21,9| 201 254 | 256 246
7 i vide posjeta/ 7 visits and more 439 446| 646| 261 552 | 800| 419| 212 95| 245| 197| 452 424 177
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

* Odnosi se samo na inozemne turiste/ Data refer to foreign tourists only.
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B12.

UCESTALOST DOLASKA U TURISTICKO MJESTO PREMA REGIJI/
FREQUENCY OF VISITING THE DESTINATION BY REGION

(%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
3
28 s = &S |
- S| B | 58| 5% 8 -
] o | == % s 'E S | NG v .S =
Fs| 2s | 2| 53| 25| 3% | RE| 53| 88| 4B 2o s
5_| S8 83 38|28 &% 5% 38 EE|ES 83 3| E§ &%
Broj posjeta destinaciji/ €S| £G E"B £ 83| R “Ns = S| ££| 23| =% 2% 'g S|£8| £S5
Number of visits to destination 28| 88| s> 52| 2% | 82| €0 | B8 | €S| w5 | NS 83| == | =F
=) 2S | €S| o5 | 52| €5 S| E5 | 28| E2 | RS &5 | 55| 58
S| 53 oS | £S5 | B3| 28| 82 &5 | £E G 225§
] k] wS | 28| 8V | 23| &5 | 5| €8 S 2 o
= SEE N §S | ¥3| 88| §¢ « v
£S5 8% 28 g5 2
ag & 5
a
Prvi posjet/ First visit 28,7 28,9 30,5 33,6 14,8 4,7 31,4 34,9 49,1 235 185 18,3 31,8 31,8
Drugi posjet/ Second visit 254 | 256 225| 351 13,5 14,1 29,1 294 | 343 215 18,1 146| 334| 196
3 do 6 posjeta/ 3 to 6 visits 24,5 24,5 22,1 22,8 29,0 353 27,8 25,2 11,5 22,9 183 38,8 199 27,3
7 iviSe posjeta/ 7 visits and more 21,5 21,0 250 85| 427| 459| 16| 105 51| 321| 451| 283 | 149| 213
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 1000 | 100,0 | 100,0
B13.
VISESTRUKI POSJET MJESTU U ZADNJIH 5 GODINA* PREMA REGIJI/
MULTIPLE VISITIS TO THE DESTINATION IN THE LAST 5 YEARS* BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
s - 8 % [
=8 < = S
€S | 5 = S ot | &
3 | = 83| 2= 3 EE| 88 | R | 28| o 3 | 8
f‘gg :g.E >r:~,1g 3 :E‘E g"-‘ ’Ng §2- E‘S ~ Y ﬁ.c 5.8
5 | B8 83|38 s E3|5F &S| ET £S5 83 me| 8% &8
Visestruki posjet mjestu/ £E§| £G %“75 £L| = § ] %‘ %2 5| 23| & s %‘%‘ :g S| £ S| £S
Multiple visits to the destination 2R\ 'é s& g g 29| £ 2 E)“ws Eu‘% 3 § 5| %2 S| BS %E
=] cs | vs | PE | o8| £ ;i =9 | € SE | 80 | »nY | gS| @S
3 58|85 | 55 83|88 %2 g5 2% o 22| 58
BT EY 2388 RV %3 o5 gz 28 ¢ 52
= o | ¥ oS | $9| %S| &
5|5 29| eS| 55 2
&8 R I - D
a
Da/ Yes 835| 833 748| 770 921 945| 930| 90,7 826| 888| 933| 91,1 74,1 93,9
Ne/ No 16,5 16,7 25,2 23,0 79 55 7,0 93 174 11,2 6,7 8,9 25,9 6,1
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0

* Za one koji su vec bili u mjestu/ For those who have already visited the destination.
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B14.
IZVORI INFORMACIJA U PLANIRANJU PUTOVANJA* PREMA REGIJI/
SOURCES OF INFORMATION WHILE PLANNING THE TRIP* BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
w - S
28 3 |2.] 88
] S = s |5
Sx | 3 S| 82| 29| 8
3 |5 8% | =% = §S| 88| 3| F8 | o s | 8
=5 | S S v 89 | =85 ax | I E o= 58| ~ x5
25 | TS| NS | 29 | ES | Rx | oS | 5x | 28| B 5 usS | 25
) TS| 85| 89| Ss| 38  RE | S8 | 28| £S5 | 98| 5| 85| &%
.. . S_ | 29| 82 | ¥y | N | SN | 8§ | ©F sS| TV | 5N | 22| 28| 29
Izvori informacija/ SS| TV | 35| sS| 83| R5 | 22| £E5| 28| &8 %5 g S| £S5 | S
. . o | [AR<) =t [N L= =
Sources of information 2R| EE| g& SE| B2 S 2|5 3’5 gQ %‘g 55 | S2| 25| =S 28
=] c = v S 'S o= 4 Y =0 c c < SC | »K\“ 56| ws
SS | 53| S| 95| 583 28| 85| o5 | €5 | oy $2 158
s< | &7 w9 | 8| eV | US| &S | E5| 28 S 2 2
] - §2 | BV | N $8| 23| 88| §¥ v n
£5) - 872° 85 ¢
ag & 5
a

Internet stranice hrvatskih turistickih zajednica ili ureda (nacionalne,
lokalnih)/ Croatian Tourism boards' web pages (national, local) 183| 185| 290| 126| 47| 50| 144| 196| 144 151 190| 84| 109| 118

Online turisticke agencije (Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de i
sl.)/ Online tourist agencies (Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de) 321|320 428] 273| 140 59| 35| 318| 496| 325] 284 109| 487 448

Internet stranice i mobilne aplikacije smjestajnih objekata/

Accommodation facilities websites and mobile applications 06| 106| 125 83 36 35 172) 102] 168 119 9.0 77| 237 101
Internet stranice turistickih atrakcija/ Tourist attractions websites 114 115 18,2 8,0 71 27| 208 75| 104 85 9,8 24 6,1 12,4
Objave korisnika na drustvenim mrezama (Facebook, Instagram,

Twitter...)/ Social media posts 223| 22,7 300| 148 8,6 58| 252| 277| 270| 136| 132 57 84| 292
Blogovi, forumi i portali o putovanjima i sli¢ni online sadrzaji/ Blogs,

forums and travel-oriented portals 15,4 15,6 193 12,2 85 12,1 133 15,7 17,9 10,7 14,4 2,7 2,0 16,1

Sponzorirani oglasi na internetskim pretrazivacima, drustvenim

mrezama i portalima/ 9,9 10,2 15,5 9,7 33 6,5 7,2 78 7,0 33 3,6 0,6 3,7 41
Sponsored ads on search engines, social media, and portals

Promotivni oglas ili spot na radiju ili televiziji/
Advertising on TV or radio 95| 98| 126 1.3 191 56| 13| 98| 40| 22 27| 04 23| 20

Dokumentarni film ili prilog na radiju ili televiziji/
Documentary movies or stories on TV or radio
Clanci u novinama ili €asopisima/

7,6 7.8 9.8 89 6,3 9,0 8,6 43 4,6 2,0 23 0,8 0,7 39

Articles in the newspapers and magazines 6.9 7.2 941 101 26 80| 100 14 50 18 26 03 1.2 08
Oglasi, plakati, katalozi, bro3ure i ostali tiskani promotivni materijali/

Advertisements, posters, catalogues, brochures, and other printed 6,3 6,5 79 71 14 94 7,7 39 3,6 14 1,6 0,8 0,6 2,0
promotional materials

Turisticki i drugi sajmovi/

Tourism and other fairs and exhibitions 76 79 98 7.2 21 55| 170 6.2 53 22 29 16 1.0 17
Preporuke rodbine ili prijatelja/

Recommendations from friends and relatives 333| 339| 259| 258 314| 407| 555| 436| 363| 214| 205| 223| 188| 277
Preporuke putnickih ili turistickih agencija/

Recommendations from travel or tourist agencies N3 17127 18 1 160 200 58| 100 36 47 21 21 22
Preporuke klubova, udruzenja/

Recommendations from travel clubs or travel associations 51 51 49 53 42 73| 177 17 24 46 61 39 1.0 45
Prijasnji boravak/ Previous visits 289 | 292 13,2 188 | 682 74,9 384 374 99| 220 191 32,2 206 | 26,6
Nisu bile potrebne nikakve informacije/

No need for any information 52 50 79 51 35 75 25 0,8 2,2 10,1 6,7 | 308 8,2 75

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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B15.
IZVORI INFORMACIJA TIJEKOM PUTOVANJA* PREMA REGIJI/
SOURCES OF INFORMATION DURING THE TRIP* BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
~ 5 = =
Aﬂg = BN SS
eS| 5 = s o5 | ®
¥ |- |83 S| s | 55| 88 Rz s 3 |
¥s | 8c | 2% | 58| 25| 2 | RE| 82| B8 ] i) L5
BS |ES |88 | 89| 5SS | R | 5| %= 28| 3% 28| 2%
5| 28| 88| SV | RS | 8% | 5| ¥9 | S| £5| ¢8| 35| 88| £8
Izvori informacija/ S8 | TS| 3% §~¥ 83| RS E 3 £E5| 28| 25| 85| €5 | £ 8 £S5
Sources of information S| 88| 52| 52|85 | 85| E2| 85| 85| 55| N2 | 85| =5 | &
3 28 | $S | &S| 52| 25| £S5 | Es| g3 | E2 | BS | &5 | EE | 58
= - 1 ) T = = 2
£ 58| 85| 25|88 |88 32|55 2% o2 £ 38
© v 28 S wn 3 oS 5 = O = = =
8 52| %8 O | N SO | =2 g s 2 cO ) )
ES| - EY 29 532
&8 & | 8"
a
Web trazilice (Google i sl.)/
Internet search engines (Google etc.) 494 | 494| 56,1 | 40,7| 208 75| 329| 732| 655| 493| 600| 435| 170| 587
Internet stranice hrvatskih turistickih zajednica ili ureda (nacionalne,
lokalnih)/ Croatian Tourism boards' web pages (national, local) 104) 105|143 86 50 41 148 74| 149 77 51 42| 187 57
Internet stranice smjestajnih objekata ili turistickih atrakcija/
Accomodation facilities or tourist attractions websites 83 83 12 6.2 a4 27\ 222 33| 134 85 41 36| 243 76
Online turisticke agencije (Booking.com i sl.)/
Online tourist agencies (Booking.com etc.) 229| 229| 309| 238 14,1 76| 221 13,9 36,5 22,1 239 4,8 268 | 242
Aplikacije za navigaciju (Google Maps i sl.)/
Applications for navigation (Google Maps etc.) 45,7 | 46,2 510 299| 396| 326| 400, 658| 412 354 | 352 27,7 214| 63,1
Drustvene mreze (Facebook, Instagram, Twitter...)/
Social media (Facebook, Instagram, Twitter... 226| 228 258 | 238 14,2 52 36,7 | 224 283 18,3 20,7 6,4 98| 320
Blogovi, forumi i portali o putovanjima i sli¢ni online sadrzaji/
Blogs, forums and travel-oriented portals 10,7 10,8 13,3 10,1 8,6 29 12,0 11 12,6 7,8 11,6 1,7 2,5 6,3
Mobilne aplikacije, QR kodovi, AR tehnologije turistickih atrakcija i
sl./ Mobile apps, QR codes, AR tours of tourist attractions, etc. 05| 109) 108) 127 27 20 85| 188 57 18 13 12 26 30
Turisti¢ki informativni centri (TIC)/
Tourist information centers (TIC) 838 92| 124 9,6 2,0 08| 142 9,2 6,9 15 2,4 0,5 0,5 0,7
Turisticki vodici, taksi vozaci u destinaciji/
Tour guides, taxi drivers in the destination 64 66 95 >3 24 3.2 85 46 7.2 22 29 06 04 3.2
Preporuke domacina u smjestajnom objektu/
Recommendations from the host at the accommodation facility 152|154 186 70| 129 18] 321 192] 202 103 45 1 68| 372
Preporuke lokalnih stanovnika/
Recommendations from local residents 150 154| 181 14,4 50 2,1 395| 166 9,8 71 6,8 6,5 1,7 164
Lokalne novine i ¢asopisi/
Local newspapers and magazines 6,3 6,5 56| 124 0,5 13| 243 31 3.2 08 1,0 04 0,2 14
Oglasi, plakati i brosure/
Advertisements, posters, and brochures 70| 72| 41| 102| 26| 21| 165| 11| 64| 18| 15| 02| 11| 55
Nisam koristio nikakva sredstva informiranja tijekom putovanja/
Did not use any information source 12,8 12,3 5,0 71 432 | 574 3,7 4,4 23 21,7 19,5 30,5 29,7 10,7

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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B16.

NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA REGIJI/

ACCOMMODATION BOOKING BY REGION (%)

Jadranska Hrvatska/

Kontinentalna Hrvatska/

Adriatic Croatia Continental Croatia
-
~ 5 = =
S8 = |2 | §s
eS| 5 = s o5 | ®
T |- | 85| 2s s E5| 8% | R fs s | 3
Y| 8c| 32| 55| 25| 2% | RE| 8= | BE b S 25
EE|EE | RS | 89| SS| A= | o5 | ¥£| 28 35 28| 28
3 28| 88| SV | RS | 8% | 5| $9 | 85| £5| ¢8| 35| §8 £8
Rezervacija smjestaja/ S8 | TS| 3% § 2| 83| RS é 2 £2 | 2 3 &S| 85| 5§ | £ S| ES
Accommodation booking % (SR "é sE ;5” g 221 2 2| E ""’5 Et% g § 55|52 55| 8 € 23
= oS = 8 X =0 | € €S| 868G | x| 5 WS
§53 | 53| eS| %S5/ 53|22 52 o5 | g% |58 " | 288
] k4 %O | 88| 8V | US| S| 25| =8 S 2 o
8 5| wY | N S S| = 3 s g cU wn [
S| 3 4] 25| S
ES = £V ) 53| ¥
&8 & | 8"
a
Posredstvom turisticke/putnicke agencije, turoperatora - osobnim
kontaktom, telefonom/telefaksom, e-mailom/
Through travel agency or touroperator - in person, telephone/fax, 77 76 75] 102 6.2 7.2 6,8 6,5 6,3 96| 127| 100 6,0 2,7
e-mail
Posredstvom turisticke/putnicke agencije, turoperatora - online
booking (ne e-mailom), uklju¢ujuéi i Booking.com, Expedia,
Holidaycheck.de i sl./ 44,7 | 451 519| 447 | 416| 233| 424| 486| 439| 362 29,1 17,7 52,7| 574
Through travel agency or touroperator - online booking (not e-mail)
including Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de, etc.
Izravno sa smjestajnim objektom - osobnim kontaktom, telefonom/
telefaksom, e-mailom/ Directly with accommodation facility - in 263 | 259| 266| 278| 283 | 435| 370| 129| 177| 332| 369| 415| 246| 232
person, telephone/fax, e-mail
Izravno sa smjestajnim objektom - online booking (ne e-mailom)/
Directly with accommodation facility - online booking (not e-mail) 75| 177) 1381 155 87| 124| 102} 274 303| 135) 136| 236| 124 58
Na neki drugi nacin/ Other 08 0,6 0,1 0,6 4,2 2,8 0,1 0,0 0,2 32 3,6 2,7 28 2,4
Nije unaprijed rezerviran/ No prior booking 31 3,1 0,1 1,1 11,0 107 34 4,6 1,6 43 4,1 4,5 14 8,5
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0
B17.
TRENUTAK REZERVACIJE SMJESTAJA* PREMA REGIJI/
THE MOMENT OF ACCOMMODATION BOOKING* BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
8
2§ 5 |2 | s
=8 8, z S| =
£2 | 5 = S| ag | B
~ ® = 8. c .S B S S 2 X -
$e B 33|55 85 88 SE| N2 28 _s 3 |3,
22 | =22 | NS | 8K | S| 35 NS | €| 88| 58 48| 28
5 | S8 88|89 R§| 8% % ¥S| 2% £S5 oF ms| EE| &S
Trenutak rezervacije smjestaja/ SS /S| 55| £%| s5 | AR5 | 2 3| £ | 28| = S 5|55 = S| £S
The moment of accommodation booking 2R | £ ’é s&| s gl 2 Sl L2 g ’%’ EE’. $5S =5 | w2| 35| gs| &%
> €S| w3 | P | g8 | £S5 | £ | S| €Q| S5 | 85 | wY | 5S | =E
CS | 8S | x| 25| 83| 2F | o2 ¢ | 2E| Oy >2 | T3
o< | &7 0| 82 sV | &3 &S | 5| E8 s 2 o
s - 5> | % U N SS | 23 ] ) O 0 ()
ES | aY | 28| 33| 8
£8 voa 80
a
Manje od tjedan dana prije dolaska/ Less than a week before arrival 38 2,8 18 5,5 9,9 24 32 1,2 26| 236| 270| 308 16,5 13,8
1 do 4 tjedna prije dolaska/ 7 to 4 weeks prior to arrival 20,1 18,7 198| 172| 347| 195| 173 165 178| 479| 469| 512| 487| 478
1 do 3 mjeseca prije dolaska/ 7 to 3 months prior to arrival 435| 446| 268| 427| 423| 600| 688| 580| 573| 21,7| 190| 148| 276| 304
3 do 6 mjeseci prije dolaska/ 3 to 6 months prior to arrival 202| 209| 256| 257 18] 168 78| 168 181 58 58 2,7 6,9 6,9
Vise od 6 mjeseci prije dolaska/ More than 6 months prior to arrival 124 129| 260 9,0 14 13 2,8 7,6 4,2 1,0 14 0,5 0,2 11
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0

* Za one koji su unaprijed rezervirali smjestaj/ For those who booked the accommodation in advance.
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B18.
HRANA U OKVIRU SMJESTAJA PREMA REGIJI/
MEALS INCLUDED IN ACCOMMODATION BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
o - S
53 = BN 'g S
eS| 5 = s o5 | ®
~ s | S, c.S cS s | 8
So|3e| 5% | 55| 2y 85| 3E| 52| 28 s 3.3,
28| =8| NS | S8 | S| 55 S| 23| 88| 5 58| 28
S SS | 55| 80| 5S¢ | S| NE| 28| 2E| 28 €9 & 85| &%
- . S_| 298| 82| ¥y "RE| 2N | 5| v S| TS| SR | S8 28| 28
Hrana ukljucena u smjestaj/ SS | TG | 55| €| eS| RS | Y | S8 | 20| 5| 8% | E5| £5 | £C
. , . S5 |58 | RS ES 55| 2| £5 RS | B5| £E NS S8 EE | =%
Meals included in accommodation = = ¥5| S€| SE B 2 ‘E‘ Es| EQ | & 3 S8 | -2 & s g€ | 28
S = 2 [4 X = cc o A = R
S5 | 53 6T | %S| 83| % 53|55 28| 8% 77| 8258
5 | 2V | 6 | 23| RO | $¥S5| s | 22| =8 S 2 oV
s = £S5 20 | N €3 | 23| ®E| EC by @
= 1 Y “ O S < o
Es |- 2 £Y | 83| ¥
£8 R -
a
Samo nocenje/ Room only, no meals 633| 645| 723| 605| 810| 794| 355| 608| 443| 384| 390| 412| 226| 558
Nocenje s doruckom/ Breakfast only 174| 16,0 65| 164 16,1 62| 275| 23,1| 402| 472| 541| 488| 376| 324
Polupansion/ Half board 12,6 12,7 16,8 139 1,9 43 30,3 7,7 10,5 9,8 3,6 6,5 32,7 4,6
Puni pansion/ Full board 43 43 3.2 7.8 1,1 4,9 58 3,0 39 35 1,7 35 6,2 6,8
All-inclusive/ All-inclusive 24 2,5 1,2 13 0,0 52 1,0 55 1,0 1,1 1,6 0,0 1,0 04
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0
B19.
KORISTENJE USLUGE PAKET ARANZMANA PREMA REGIJI/
USING A SERVICE OF ‘PACKAGE TOUR’ BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
< -~ |2
E\E = :g 'E N
eS| 5 = Ss | 2% | ®
- S | S c .S ] 3 v 2
So B3| ST ES| 85| 88| 38| e2 B2 _$ 3 |8,
BE| €S| 88| 80| 53| Rx | o5 | ¥=| 28 /35|~ _| 28| g
, 5| 28 82|37 RS | SN s 89| 55| IS | N | &g gg g8
Koristenje usluge paket aranzmana/ S5 | IO | 35| € '“g’ 83| Rs | 92| £ £1z8| &% 5| 5§ £E5| €9
o | & E=x £8 =
Using a service of ‘package tour’ 5:2 Rl S5 58 SE| 22|22 & S| 8¢ 8 § 55| 52| 3 § gs| 28
S = = [4 ; = c < sS | & = W e
§5 | 53| 88| %5 |83 22 %255 2% 63 07| 288
s< | 2V | 5| 23| BYU | 4§ 5SS | XS | &6 = 2 oV
8 2 £S5 20 | N €3 | 83| ¥E| €0 = 2y &
o | B 90 | u9 | 85| o
ES |~ 2 £V | 33| ¢
= w - =
&8 & | gv
a
Da/ Yes 1,9 1,9 0,3 12 0,6 0,1 3,0 4,8 4.8 34 37 2,0 13 6,4
Ne/ No 98,1 98,1 99,7 | 988| 994| 999| 970| 952| 952| 966| 963| 980| 987| 936
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 1000 | 100,0 | 100,0
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B20.
USLUGE* UKLJUCENE U PAKET ARANZMAN PREMA REGIJI/
SERVICES* INCLUDED IN THE ‘PACKAGE TOUR’ BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
- S
E\§ = BN 'g S
eS| 5 = s o5 | ®
-~ @ 8 cS | 85| 5% | B
~ Qs = S Qs > S ~ =
fo|8s| RE| 55| S5 8% | RE| =3 | B .3 S| g5
5 | SS| S5 S89 | 35| S8 | RS 88 BE | £S| €9 ms | B5| B8
- y S| 28| 82 ¥ | "2 | eN| 85| 22| S|V 5 =g 28|28
Usluge ukljucene u paket aranzman/ S§S| TV | 35| g S| 8 I Rs | e | £ L;‘. 29| 88 %5 5 S| £S5 | S
Services included in the ‘package tour’ % R SE| g2 SE| 22| £2| s S Ea| § ‘§ 55 52 3 § g | 28
S = = [ < = cc Il v = »
53| 53| S| %5 8322 %2 &5 85|86y 77| 8288
o< | BV | £S5 | 23| BU | ¥S5| 28| 22| £8 S 2 o
& = £S5 2V | N 231 85| w9Yd| €C = i &
= o= | ¥ oS | $8 | %S| &
ES |- 27 | 20 83| =
&8 R R - D
a
Medunarodni prijevoz/ International transport 778| 784 | 874| 553| 922| 1000| 828| 797| 823| 71, 84,2 129 11,0 749
Lokalni prijevoz (u Hrvatskoj)/ Local transport (in Croatia) 747 | 754| 781| 842 1000| 1000| 876| 817| 482| 665| 525| 944| 890| 837
Smjestaj/ Accommodation 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 1000 | 100,0 | 100,0
Hrana/ Meals 93,7| 939| 840 1000 | 100,0 00| 827| 957| 957| 910| 930| 824| 1000| 86,2
Izleti/ Excursions 20,1 19,5 609 | 400| 631 00| 418 11 74 26,6 19,3 30,4 00| 496
Ulaznice za koncerte, priredbe, muzeje i sl./
Tickets for concerts, other events, museums, etc. 83 700 161 183 96 00 78 00| 151) 223 166 58| 400) 344
Nesto drugo/ Other 1,0 0,6 0,0 1.2 2,7 0,0 0,0 0,0 2,2 56 6,3 0,0 0,0 7,0
* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
B21.
PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA REGIJI/
PRINCIPAL MEANS OF TRANSPORT USED BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
s
s 8 ~ | & |Eg
=98 < = c S
- 2|5 | |Es| 88|58 3 - | =
g = S¥  E5| 8~ | 88| 58| 82| 2 = o 3 3
3-9 =8 NS ‘“& S S0 N = 2T gs - Y = o .S
s c = o a1l SN X © S X o FoNTY 2.2 )
3 | 28|83 29| Rs EY |5 29 8% =5 eS Be 8% Es
Prijevozno sredstvo/ S| TS| 35| £ ‘% &3 | A5 | 22| £ £/ 28| 25| 85|58 | = S| £S
Mode of transport _DEIE %‘E s& SE| 22 g? Eg g2 $§ 5| 52 %g 2§ | 28
S = 2 v : = c Icke] A = > e
55| 53 oS | %5 | 83| o2 | B2 55| gE 55| V7| e8| 48
s< | gY | ¥5 | 23| RVU | €S| g | 22| £5 S 2 oy
s = £S5 89 | N €3 | 83| ®¥E| EC = 2y &
= o | ¥ oS | $0| €| ¢
ES| = 8% 28 55| ¢
&S g | s
a
Automobil/ Car 660| 665| 672| 737| 687| 791 715| 640| 329| 569| 379| 801 904 | 63,0
Automobil s kamp-kuc¢icom/ Car with caravan 9,1 9,5 13,4 92| 163 173 3,7 3,0 0,8 04 0,0 04 0,8 09
Kamper/ Motorhome or motorcaravan 6,6 68| 132 8,7 2,6 1,1 6,5 1,0 19 1,5 0,0 0,0 1,0 9,2
Autobus/ Bus 24 2,1 1,1 2,5 7,7 1,0 1,6 33 13 8,0 11,6 7,3 2,0 2,7
Motocikl/ Motorcycle 1,5 1,5 24 3,1 1,0 03 0,6 04 0,1 1,1 0,6 2,7 23 04
Bicikl/ Bicycle 0,1 0,1 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,2 0,2 0,2 0,5 0,2 0,0
Zrakoplov/ Airplane 139 131 2,5 26 35 06| 155| 274| 624| 305| 473 84 32| 236
Brod ili trajekt/ Ship or ferry 0,2 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0 0,2 0,5 03 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
Jahtaiili jedrilica/ Yacht or sailboat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nesto drugo/ Other 0,2 0,2 0,0 0,1 0,3 0,4 04 03 0,0 13 2,2 0,6 0,1 0,1
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
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B22.
KORISTENJE NISKOTARIENIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA U DOLASKU U HRVATSKU* PREMA REGIJI/
USING THE LOW-COST CARRIERS WHEN FLYING TO CROATIA* BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
-~ - =
S8 = |2 | §s
‘c Q ~ = cs Qs =
3 |~ | Es|Ss .| 55 88| Ry | s o 5 | %
S| S5 | RE| 83| 5| S| RE| 83| 88| 4 <s | B8
~ | 88|55 | =8| S¢S | 88| NE| S8 |25 22|89 5| B | B
) T . S_ | 29| 82 | ¥y | N2 | exN| 85| 29| 65| TV | S8 | 28| 28 8
Niskotarifni prijevoznik/ S| TV | 35| sS| S5 | AR5 | 82| £5| 28| 25| 8% ES 5| T S
Low-cost carrier % S '§ sE ;6” g 22| £ 2| “"’5 gt% s '§ S5 | 52| 55| ¢ € 23
S N = [ < = cc SC | ;A = R
53| 53| 25| ¥S| 83 22 %285 2% 6% 77288
5 | 2V | 6 | 23| RO | $¥S5| s | 22| =8 S 2 oV
s = 55| 8V | N c3 | 23| BE| €0 by @
88| 8 35 28 £5 8
£3 A = <K
&8 & | gv
a
Koristen/ Used 432 | 453 806 | 362| 439 00| 452| 408| 457| 249 239| 306 129 330
Nije koristen/ Not used 56,8 | 54,7 194| 638| 561| 1000| 548| 592| 543| 751 76,1 69,4 | 87,1 67,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0
* Odnosi se samo na turiste koji su u dolasku u Hrvatsku koristili zrakoplov/ Data refer to tourists comming to Croatia by airplane.
B23.
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ PREMA REGIJI/
LENGTH OF STAY IN CROATIA BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
-~ - =
£3 = |2 |88
TS| 5 = Ss | 2% | ®
-~ g< | .S cS| 85| 3¥ | 2
o = ~ Qs It 5 ~ =
fs| 8| 2% 55 25| 88 RE| =3 85| .8 Sl Es
5 | 8S|EE| =S| S$| 8% NE | S8|ef £S89 wms | B | E%
S . S_ | 29| 82 | ¥y | N2 | exN| 85| 29| 65| TV | S8 | 28| 28 =8
Broj nocenja u Hrvatskoj/ S8 TV | 35| sS| S5 | AR5 | 82| £5| 28| 25| 8% ES 5| T S
Number of overnights in Croatia % R % '§ S ‘E‘ ;6” g 23| £ § £ “"’5 Et% s '§ S5 | 52| 55| ¢ £ EE
S 'S 2| : = c S| a9 | = B E
55| 53| o5 %553 22|82 g5 | fE|6p Y7 g2 83
o< | B8Y | £5 | 28 | RV | &S| 8| =S| €8 S 2 gV
] |- g2 | =Y | N §S | €3 | 88| 5° @
ES | 3 39| 28| 35| 8
£3 A = [<XS)
&8 & | gv
a
1do3/1to3 73 51 39 9,8 4.8 29 2,8 2,0 11,4 523| 472 79,7 562 | 424
4do7/4to7 434 442| 430 475 179 160| 787 | 484 | 581 256 280| 160 240, 270
8do10/8to 10 22,8 233 18,5 21,6 | 440| 292 14,3 30,3 18,6 10,5 1,7 2,1 114 12,3
11do 14/ 11to 14 162 | 16,7 162 135| 202| 359 28| 164 83 59 6,4 0,7 471 103
15do21/15t0 21 8,6 8,8 14,3 6,7 104 15,0 1,0 25 32 34 31 09 3,0 72
22do 28/ 22 to 28 1,0 1.0 24 03 0,5 09 03 0,1 0,1 0,2 0,4 0,0 0,0 0,0
29ivise/ 29 and more 0,8 0,8 1,5 0,6 2,1 0,1 0,0 0,2 03 2,1 32 0,6 0,8 0,8
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0
(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)
Prosjecan broj nocenja u Hrvatskoj/
Average number of overnights in Croatia o1 93 10,2 85| 107} M2 65 89 73 57 64 31 48 66
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B24.
DULJINA BORAVKA U TURISTICKOM MJESTU PREMA REGIJI/
LENGTH OF STAY IN THE DESTINATION BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
< -~ | &
33 5 |2, &S
=0 | - .S ‘c I
3 55 B. 5 5% % 2D &s s | s
$s | Sg | RE| 55| S5 85| RE| 55| 8% | 4% £ B
5 | 8S|EE| =S| SE| 8% NE | S8|9f £S89 wms | B | E%
- . S_ |28 | 82| 3%y | RE| oN | 35| 82| §S| O | EN| 28| 88| g8
Broj nocenja u mjestu/ S| TV | 35| sS| S5 | AR5 | 82| £5| 28| 25| 8% £E5| £S5 TG
Number of overnights in destination % R SE| g2 ‘gE 28] 82| ¢ < E& | ¢ '§ 55152 3 § gs | 28
= s 2L X = €S | 80 | © = SE
53| 53| S| %5 8322 %2 &5 85|86y 77| 8288
s< | & %o | 83| sV | U5 | &S | 5| £ s 2 o
8 = 5| wY | N SS | 23| 8E | 5© 2 “
s S| ¥8 | S S
ES |- 2 £V 1 83| =
&8 & | gv
a
1do3/1to3 131 10,0 57 194 23,2 5,0 6,5 59 19,5 77,0 75,8 82,4 77,4 76,5
4do7/4to7 526| 543| 526| 516| 200| 265| 81,7| 702| 628| 185 187 160| 194| 188
8do10/8to 10 17,8 18,6 16,2 149 33,6 351 9,1 18,9 121 15 14 0,7 24 1,2
11do14/11to 14 93 9,7 9,2 9,7 146| 265 14 4,7 4,7 0,6 0,7 03 0,6 09
15do 21/ 15t0 21 57 6,0 12,3 3,7 74 6,9 1,0 03 0,7 0,8 0,8 04 0,2 2,0
22do 28/ 22 to 28 08 09 24 0,2 0,5 0,0 03 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
29 ivise/ 29 and more 0,7 0,6 1,5 0,4 0,7 0,1 0,0 0,0 0,2 15 2,6 03 0,0 0,5
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)
Prosjecan broj nocenja umjestu/ 78| 80| 93| 71| 83| 95| 60| 70| 61| 34| 37| 28| 28| 33
Average number of overnights in destination ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
B25.
KORISTENI KOMERCIJALNI SMJESTAJNI OBJEKTI ZA VRIJEME ODMORA U HRVATSKOJ PREMA REGIJI/
COMMERCIAL ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS USED DURING SUMMER VACATION IN CROATIA BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
< -~ | &
EE = :g E §
= Qo ~ = = 3
= EE Sl % H § §.‘§ §-§ g S = =
¥ 85| R%| 83| 55| 53| RE 53| 8% 5% $o| Es
5 | ES| 85| 39| 3| s3 |8 S£8| €T | £8| €% | 5o | BE| B8
. T N . S_ | 29| 82| Fy | N2 | 2N | 8§ | ©5 §SS| IO | 58| 22| 28| 29
Broj komercijalnih smjestajnih objekata/ SS| TV | 35| 5| & = RS asS | EX ) 20| EBF ?'3 g S| 5| G
Number of commercial accommodation establishments 53 IS % ‘§ g ‘E‘ E’, 2 22 % ? E g g,‘% < '§ 55| 5 2| 3 3 gs %E
= ] S = 2 X = c c 835 4%l = a“ =
S HEIEHEHEEE I IR LR L
o< | 0| 82| "’V | 45| g | S| =8 N 2 o
< = £ U | N €3 | 25| % & cU n &
- gE | 35 9|1 28| 25| 8
£3 A = o 8
=8 & | 8
a
1/1 805| 809| 864| 773| 762| 842| 849 71,7| 831 730| 67,1 9,7 | 810 639
2/2 13,9 13,8 10,7 14,9 16,4 14,1 10,6 20,0 93 15,7 16,6 2,1 17,0 22,3
3ivise/ 3and more 56 54 2,9 7.7 74 1,7 4,6 83 76| 113] 163 1,2 20| 138
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0
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B26.
AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA REGIJI/
ACTIVITIES* WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
~ = = S
S8 = |2 | §s
‘c Q ~ = cs Qs =
8.5 |83 |%s s, | BE| 88 R3| 38| o 5 | 8
58| S5 | R 53| =5 | SE|RE| 83| 88| 4 £ £
x ®E | €5 sl | &9 ST | N ©S | B 2o | @& | L2 28
S 3 3| 85| SV RS 88 | 55 | %9 | 55| S| ¢ 88| ¢8| €8
< . . EE| TS | 55| 2% | oS | As | wS | E&2 | 23| =5 | = | ES5 | £8| £S5
% | Aktivnosti/ Activities S8 | o | NS | C5 | £5 | s £5 | B2 | 85| S8 NS | 88| 5Y | =%
: 2% 8588 85|83 $% 5% EY g3 2r 38 &8|Ef gt
< 53| 53| S| %5 8322 %2 &5 85|86y 77| 8288
o< | B8Y | £5 | 28 | RV | &S| 8| =2 | €8 S 2 gV
© - = 50 N £ 3 S YU s O wv wvi
= o= | N a9 | 0o [ S
ES | = a% | 80| 33| £
= w ° b=
&8 & | 8"
a
1. | Plivanje/kupanje/ Swimming/bathing 72,8 75,7 76,7 67,9 72,9 90,8 76,0 73,0 75,0 13,8 11,0 29 29,2 12,3
2. | Odlazak u restorane/ Going to restaurants 59,3 59,3 50,1 386| 775 74,3 53,0 74,9 78,2 58,8 70,5| 443 35,1 59,6
3. | Razgledavanje gradova ('city sightseeing')/ City sightseeing 40,0 396| 426| 174 6,2 41| 493| 645| 720| 496| 681 330| 216| 320
4. | Odlazak u klubove/ples/nocni zivot/

Going to clubs/dancing/nightlife 22,7 | 232 238 87| 465| 440 83| 252| 192| 109| 166 6,4 24 4,8

5. | Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina)/
Shopping (except everyday items)

6. | Posjet povijesnim gradevinama/ Visits to historical buildings 166| 166 3,7 4,6 30| 100 323| 364| 494| 175| 243| 160 7,1 6,6

7. | Posjet muzejima, galerijama i izlozbama/
Visits to museums, galleries and exhibitions

8. | PjeSacenje/ Walking 14,2 14,1 35 132 225 2,2 196 | 280| 332 14,6 8,1 58 115] 522
9. | Posjet zasticenim prirodnim podrucjima/
Visits to protected nature areas

10. | Voznja biciklom oznacenim biciklistickim stazama/
Cycling on marked cycling tracks

178| 180| 138 59 23 73| 141 47| 275| 138| 188| 188 1,7 71

151 147 50 6,7 4,5 710 301| 330| 297| 250| 407 4,4 6,8 7,6

130 132 72 50| 156| 105| 386| 214| 194| 104 83| 120 16| 298

13,0 135| 144| 164 9,1 90| 196| 146 50 2,8 23 2,7 3,0 4,7

11. | Jogging/tréanje/ Jogging/running 123 12,7 128 173| 136| 157 78 93] 10,1 3.2 32 0,7 32 57
12. | Posjet zabavnim dogadanjima/ Going to entertainment events 11,9 123 2,6 65| 485| 54, 6,8 7,6 4,5 4,4 6,1 2,0 1,6 39
13. | Obilazak tematskih cesta/ Touring thematic roads 11,8 123 78 83| 240| 364| 281 4,4 8,7 15 1,0 32 2,0 1,0
14. | Tenis/ Tennis 11,7 12,2 15,9 16,7 10,9 11,0 4,0 8,2 6,0 15 13 0,8 2,5 15
15. | Koristenje wellness/spa usluga/ Using wellness/spa services 150 113 99 6,9 67| 115 750 1. 303 | 159 6,0 12| 544| 135

16. | Odlazak na organizirane izlete brodom/

Going on organised boat trips 104| 109 13,1 41 92| 107 63| 116| 188 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

17. | Obilazak vinskih cesta/ vinarija/ Touring wine roads /wineries 102| 10,5 7,5 56 9,5 183 | 273 6,7| 199 44 2,5 9,6 8,6 1,5
18. | Ribolov/ Fishing 10,1 10,5 10,5 9,0 14,1 18,7 7,6 74 10,6 0,7 0,8 1,1 0,4 0,8
19. | Posjet tematskim parkovima/ Visits to theme parks 98| 102 8,5 38| 16| 172] 229| 133 44 18 18 2,1 1,8 18
20. | Ostali sportovi na vodi/ Other water sports 98| 102| 10,2 68| 128| 154| 110 96| 106 0,9 13 03 0,6 0,5
21. | Posjet sportskim dogadanjima/ Going to sports events 8,8 90| 168 2,0 4,5 17,7 24 35 18 41 6,7 1,1 0,8 13
22. | Ronjenje/ Diving 6,9 72 6,6 4,5 33 69| 254 59 83 0,5 0,8 0,0 0,1 03
23. | Posjet seoskim domacinstvima/ Visits to family farms 6,2 6,2 50 13 3,0 45| 347 5,1 8,5 5,6 13| 136| 104 8,7
24. | Posjet tradicionalnim dogadanjima/ Going to traditional events 54 55 1,1 49| 131| 253 37 2,0 37 18 2,0 31 0,6 1,6
25. | Golf/ Golf 4,0 4,2 10,0 2,2 0,7 0,6 0,3 1,7 1,0 0,2 0,1 0,3 0,6 0,0
26. | Planinarenje/ Hiking 3.8 3,8 0,5 6,3 44 18| 109 55 51 35 5,0 2,1 0,9 2,9
27. | Jedrenje/ Sailing 3,7 3,9 14 4,0 3,6 7,6 59 34 7.7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

28. | Koristenje zdravstvenih usluga/

Using healthcare services 29 2,7 1.6 30 14 45 1,6 16| 79| 65| 46 18] 151 59

29. | Avanturisticki sportovi/ Adventure sports 28 29 3,0 1,8 2,7 3,6 4,2 2,6 4,0 0,5 0,5 0,7 0,3 04
30. | Posjet kulturnim dogadanjima/ Going to cultural events 2,5 2,4 0,1 1,2 52 44 30 3,7 6,8 35 55 0,5 0,6 2,8
31. | Mountain biking/ Mountain biking 2,3 24 18 6,3 0,1 0,2 0,7 2,6 0,7 0,5 0,6 0,2 04 0,4
32. | Rafting/ Rafting 2,3 2,4 0,5 2,5 0,2 1,7 3,6 6,2 18 0,2 0,2 0,4 0,2 0,0
33. | Posjet toplicama/ Visits to thermal spas 2,2 2,0 0,5 15 2,0 2.2 72 1,6 6,4 6,1 0,9 20| 256 23
34, | Dvoranski sportovi/ Indoor sports 1,5 14 1,5 11 14 09 0,7 18 24 23 2,6 038 2,6 23
35. | Jahanje/ Horse riding 14 14 1,8 2,0 1,1 0,1 04 0,8 2,9 0,8 0,2 1,0 13 2,2
36. | Sudjelovanje na radionicama/ Participating in workshops 1,0 10 0,2 13 3,0 3,6 0,1 0,6 1,2 1,1 1,0 0,8 0,6 2,8

37. | Posjet bozi¢nim/adventskim sajmovima/
Going to Christmas/advent fairs

38. | Lov/ Hunting 05 0,5 04 1,5 0,9 0,1 0,6 0,0 03 04 0,2 14 0,0 0,7
39. | Nekom drugom/ Some other activity 165| 166| 106 88| 507| 797 0,6 23 17| 136 94| 360 79| 179

08 0,5 0,6 0,6 0,2 0,6 0,2 0,4 0,7 50 6,9 41 19 2,6

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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B27.
ODLAZAK NA IZLETE* TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI PREMA REGIJI/
GOING ON TOURS* OR SELF-ORGANIZED TRIPS AND EXCURSIONS WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
~ = = S
S8 = |2 | §s
=3 8, RS
= if :E--\ ~ =ES 5% ,% S S S ~ ~
=S Bc =§ B S &;E RE mg ‘3.‘: kS L -Qu
25| ES | N | 89| =3 | Rx S|¥£| 23| 35 28 | 28
5| S8 88| 89| 3| 83|55 $9| 2% £S5 | e8 s | EF| &8
Odlazak na: S~ | 28| ol | 4¢y | NX| SN | 85| 22| &5 US| 5N|=2| 28| 28
azak na:/ ES| TV | 35| s | 83 | RS | ¥ | £S5 | 28| BS | 85| ES| 5| O
: . SO | s | NS | €S| E5 | s | EG | 8BS | @5 | = Ng 23 | & © S
Going on: ZF | 25| 25 SE g2 ¥€ | E% | EL | 23| £8| 28| 28| £E | g&
= S| g g | £ X = £ 8 ] k]
SS | 58| oS | 25| 83| 22| T2 | 5| g8 |G| | 22|88
] k4 %O | 88| 8V | US| S| 25| =8 S 2 o
8 s> | © VN sS | 23 s 2 cO ) )
= (v} w o =]
ES| - 27 | 20 83| =
=8 R I - D
a
Samostalno organizirane izlete/ Self-organised trips and excursions 402 | 414 214 449| 481| 396| 749| 616| 398| 169 9,1 11 288 | 362
Izlete organizirane posredstvom turisticke agencije/
Tours organised by travel agencies/touroperators 105] 109 95| 108 102 77 52| 17| 229 18 23 07 04 28
* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
B28.
KORISTENA PROMETNA SREDSTVA* TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI PREMA REGIJI/
MEANS OF TRANSPORT USED* WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
N - | &
E\E = N 'E §
‘e Q - = cs [ %] =
- S | S c .S © S s | 8
$o|Be 5% EF| 25| 85 3R 53 2L s 3|5,
LS| ZS | NS | 39| E3 | Rx S| ¥=| 23|35 28| 22
5_| 28 83| 2% A8 83 55| ¥ ES| S| eS| By &5 BB
Koristena prometna sredstva/ SS| TG | S5 | €% =3 | 35| B2 | E5| 28| =5 85 €S| £S| =S
Forms of transport used 5—';»9 gé g g ‘gé :C‘T S| g 2 € ..‘g gif §-§ g § Eg §§ s E'TE_
S 3 =) b | ] S S o 2
SS | 58| oS | 25| 83| 22| T2 | 5| g8 |G| | 22|88
- k] wO | 28| &V | wS | &S | Ea| ES = 2 4
8 5> | % o N S8 ] g B E 0 w0 [
€S | 3 2V 1 e8| 25| 8
£3 % |3 | 58
ey ) 5
a

Lokalni javni prijevoz (bus, tramvaj, vlaki¢, brod i sl.)/

Local public transport (bus, tram, train, boat, etc.) 29,1 290 | 431 14,5 237 8,5 18,1 325 333| 324| 538 6,8 6,2 8,6
Taxi/ Taxi 33,7 338 41,7 14,6 36,4 331 22,1 29,8 60,5 321 52,6 9,9 1,7 14,7
Vlastiti automobil, motor/ Own car, motorcycle 753 76,7 | 854| 859| 858| 952| 740| 626 291 472 295| 786| 647| 639
ge”rj‘gg(}'lcf;' a ‘g;(’;‘g;g'e'(ggﬁ‘j;(;; r;‘"a'car)/ 63| 63| 40| 29| 24| 41| 103| 82| 199| 58| 60| 38| 25| 113
Vlastiti bicikl/ Own bicycle 16,7 17,5 25,7 19,7 131 10,7 11,2 141 37 1,6 0,2 2,6 3.2 4,2
Unajmljeni bicikl (rent-a-bike)/ Rented bicycle (rent-a-bike) 12,5 130 120 198 32 371 200| 17,1 51 2,7 3,5 2,0 1,3 23
Vlastiti brod/ Own boat 1,1 12 0,8 2,2 09 0,6 13 12 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Unajmljeni brod (rent-a-boat)/ Rented boat (rent-a-boat) 12| 11,7 38| 146 8,1 16,3 10,3 18,9 16,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Neko drugo prijevozno sredstvo/ Other form of transport 32 33 2,0 7,2 7,5 13 0,9 3,6 18 1,0 0,6 0,7 0,6 32

Nije koristeno niti jedno prijevozno sredstvo/ Transport was not used 4,5 4,1 7,1 3,6 14 09 4,6 18 38| 126 9,8 63| 287 6,3

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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B29.
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA REGIJI/
LEVEL OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM DESTINATION SUPPLY BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
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1. | Ljepota prirode i krajolika/ Beauty of nature and landscape 929 | 929 | 887 | 832 | 984 | 982 | 942 | 976 | 979 | 91,3 | 894 | 955 | 932 | 923
2. | Ljepota mjesta/ Beauty of the destination 92,7 | 92,7 | 898 | 872 | 975 | 981 | 924 | 969 | 974 | 91,1 | 89,7 | 945 | 920 | 919
3. | Ukupni boravak/ Overall stay 924 | 924 | 908 | 896 | 970 | 952 | 886 | 957 | 935 | 936 | 937 | 954 | 895 | 975
4. | Osobna sigurnost/ Personal safety 922 | 92,1 | 895 | 885 | 966 | 986 | 903 | 970 | 889 | 953 | 93,1 985 | 966 | 99,1
5. | Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 91,0 | 909 | 893 | 841 | 961 | 974 | 90,8 | 94,1 | 935 | 928 | 904 | 970 | 953 | 945
6. | Cistoca plaza/ Beach cleanliness 89,1 | 892 | 870 | 836 | 922 | 954 | 875 | 946 | 833 | 832 | 71,6 | 802 | 940 | 952
7. | Smjestajni objekt/ Accommodation facility 889 | 889 | 880 | 829 | 939 | 956 | 856 | 922 | 892 | 889 | 840 | 973 | 91,4 | 96,6
8. | Uredenost mjesta/
Extent to which destination is cared for and maintained 886 | 887 | 884 | 839 | 926 | 957 | 877 | 931 | 790 | 862 | 846 | 873 | 898 | 861
9. | Ekoloska o¢uvanost prostora/
Ecological preservation of the place 88,5 886 | 893 838 | 969 | 96,5 84,3 91,5 776 | 87,3 814 | 928 | 94,2 92,5
10. | Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/
Hospitality of the local population 882 | 830 | 878 | 823 | 840 | 871 904 | 948 | 858 | 926 | 883 | 985 | 969 | 97,7
11. | Gastronomska ponuda u mjestu/
Gastronomic offer in destination 873 | 87,1 86,1 795 | 890 | 934 | 91,7 | 909 | 850 | 906 | 89,9 | 98,1 889 | 889
12. | Mogucnosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji/
Destination is pedestrian friendly 862 | 860 | 884 | 798 | 792 | 91,2 | 825 | 892 | 81,1 886 | 836 | 939 | 916 | 806
13. | Prilagodenost destinacije djeci/ Destination suitable for children | 858 | 858 | 883 | 796 | 73,5 | 947 | 844 | 922 | 654 | 875 | 847 | 965 | 93,5 | 822
14. | Informacije u destinaciji/
Information available in the destination 84,7 | 848 | 889 | 793 78,1 776 | 888 | 915 726 | 816 | 695 90,6 | 96,2 95,3
15. | Opremljenost/uredenost plaza/ Beach equipment/how fixedup | 84,3 | 843 | 859 | 793 | 854 | 890 | 89,7 | 897 | 642 | 814 | 739 | 816 | 878 | 904
16. | Pjesacke staze/ Walking paths 843 | 843 | 883 | 822 | 787 | 843 | 869 | 879 | 62,7 | 835 | 788 | 866 | 899 | 869
17. | Besplatni internet u destinaciji/
Free Internet in destination 843 | 844 | 897 | 800 | 924 | 91,7 | 701 864 | 629 | 798 | 67,9 | 916 | 962 | 913
18. | Oznacavanje znamenitosti/
Marked heritage sites 837 | 83,7 | 880 | 799 | 789 | 71,5 | 90,3 | 89,0 | 71,2 | 855 | 772 | 914 | 947 | 934
19. | Kultura i umjetnost/ Culture and art 836 | 833 | 886 | 770 | 720 | 762 | 851 | 895 | 691 | 914 | 921 | 875 | 967 | 837
20. | Prometna dostupnost destinacije/
Traffic accessibility of the destination 833 | 83,1 88,1 787 | 81,0 | 90,9 | 830 | 828 | 63,5 | 880 | 835 | 945 | 929 | 918
21. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu/
Offer of organised trips/excursions to surrounding area 824 | 826 | 862 | 783 | 81,0 | 821 | 836 | 883 | 653 | 747 | 723 | 703 | 866 | 746
22. | Informacije/edukacija u zasti¢enim prirodnim podru¢jima/
Information/education in protected nature areas 817 | 819 | 891 | 774 | 702 | 645 | 856 | 888 772 | 651 | 801 | 947 | 89,1
23. | Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama/
Destination adapted to people with special needs 814 | 815 878 | 771 67,1 874 | 780 | 818 79,0 70,7 | 91,3 91,1 70,1
24. | Sportski sadrzaji/ Sports facilities 810 | 810 | 870 | 774 | 774 | 833 | 802 | 83,0 833 | 855 | 61,7 | 87,7 | 89,1
25. | Zabava/nocni zivot/ Entertainment/nightlife 798 | 800 | 820 | 782 | 905 | 892 | 799 | 805 746 | 722 | 789 | 796 | 756
26. | Dogadanja i manifestacije/ Events 794 | 794 | 843 | 774 | 90,2 | 895 | 821 741 822 | 848 | 71,7 | 888 | 729
27. | Biciklisticke rute i staze/ Cycling routes and paths 789 | 790 | 868 | 785 | 784 | 758 | 773 | 745 715 98 | 857 | 717
28. | Mogucnost za kupnju/ Shopping options 778 | 776 | 851 | 722 | 639 | 706 | 805 | 854 831 | 872 | 819 | 71,0 | 827
29. | Lokalni javni prijevoz/ Local public transport 76,9 | 768 | 86,1 752 | 683 | 61,5 | 745 | 742 799 | 803 | 8,0 | 796 | 699
30. | Promet u mjestu/ Traffic in destination 673 | 671 | 861 | 664 BERIEL) 59,1 731 | 641 | 841 | 81,1 | 849

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no)./ Rank according to proportion of marks 6 and 7 on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).

Stupanj zadovoljstva: Iznad 80% (vrlo visok); 70% do 80% (visok); 60% do 70% (srednji); 50% do 60% (nizak); ispod 50% (vrlo nizak)/

Satisfaction level: Above 80% (very high); 70% to 80% (high); 60% to 70% (average); 50% to 60% (low); under 50% (very low).

Stupanj zadovoljstva  Vrlo visok |:| Visok |:|
Level of satisfaction Very high High

Srednji
Average

]

Nizak

Low

Vrlo nizak
Very low
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B30.

ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA REGIJI/
ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM DESTINATION SUPPLY BY REGION (aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)

Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
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1. | Liepota mjesta/ Beauty of the destination 6,6 6,6 6,4 6,3 6,8 6,9 6,5 6,9 6,8 6,6 6,6 6,7 6,6 6,7
2. | Ljepota prirode i krajolika
Jepota p jolika/ 66| 66| 64| 63| 69| 69| 66| 69| 68| 66| 66 68 67| 67

Beauty of nature and landscape

3. | Osobna sigurnost/ Personal safety 6,6 6,6 6,4 6,3 6,8 6,9 6,5 6,8 6,6 6,8 6,7 6,8 6,8 7,0
4. | Ukupni boravak/ Overall stay 6,5 6,5 6,5 6,2 6,7 6,7 6,3 6,7 6,6 6,6 6,6 6,7 6,5 6,7
5. | Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 6,5 6,5 6,4 6,2 6,8 6,9 6,5 6,7 6,6 6,7 6,6 6,8 6,8 6,7
6. | Cistoca plaza/ Beach cleanliness 6,4 6,4 6,3 6,2 6,6 6,7 6,4 6,7 6,5 6,3 6,0 6,4 6,7 6,5
7. | Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/

Hospitality of the local population 64| 64| 64| 61| 65| 65 65| 67 64| 67 66| 69 68| 69

8. | Ekoloska ocuvanost prostora/
Ecological preservation of the place

Smjestajni objekt/ Accommodation facility 6,4 6,4 6,3 6,1 6,6 6,7 6,3 6,6 6,5 6,6 6,4 6,9 6,7 6,8

10. | Uredenost mjesta/
Extent to which destination is cared for and maintained

6,4 6,4 6,4 6,2 6,8 6,8 6,3 6,6 6,3 6,5 6,3 6,6 6,7 6,7

6,4 6,4 6,3 6,2 6,5 6,7 6,4 6,6 6,3 6,5 6,4 6,5 6,6 6,5

11. | Gastronomska ponuda u mjestu/

Gastronomic offer in destination 64| 64| 63 6,1 6,5 66| 65 6,6 64| 66 66| 69 6,5 6,5

12. | Mogucnosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji/

Destination is pedestrian friendly 64| 64 64 61 63| 65 62| 66| 63| 66| 66| 66 67| 64

13. | Prilagodenost destinacije djeci/

Destination suitable for children 64 63 63 61 62 67 63 67 59 66 65 67 67 6.4

14. | Informacije u destinaciji/

Information available in the destination 63 63 64 61 6.2 62 64 65 61 64 61 66 68 67

15. | Besplatni internet u destinaciji/ Free Internet in destination 6,3 6,3 6,4 6,1 6,6 6,7 59 6,5 57 6,0 54 6,6 6,8 6,6
16. | Kultura i umjetnost/ Culture and art 6,3 6,3 6,4 6,0 59 6,1 6,3 6,6 6,0 6,6 6,7 6,5 6,8 6,3
17. | Pjesacke staze/ Walking paths 6,3 6,3 6,4 6,1 6,2 6,3 6,3 6,5 59 6,4 6,3 6,4 6,6 6,4

18. | Opremljenost/uredenost plaza/ Beach equipment/how fixed up 6,3 6,3 6,3 6,1 6,4 6,5 6,3 6,5 59 6,3 6,1 6,4 6,5 6,4

19. | Prometna dostupnost destinacije/
Traffic accessibility of the destination

20. | Oznacavanje znamenitosti/ Marked heritage sites 6,3 6,3 6,4 6,0 6,1 6,0 6,4 6,5 6,1 6,4 6,2 6,6 6,8 6,7

21. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu/
Offer of organised trips/excursions to surrounding area

6,3 6,3 6,3 6,0 6,3 6,6 6,2 6,3 59 6,5 6,4 6,6 6,7 6,6

6,2 6,2 6,3 6,0 6,3 6,3 6,1 6,5 59 6,2 6,2 6,1 6,5 6,1

22. | Informacije/edukacija u zasti¢enim prirodnim podru¢jima/

Information/education in protected nature areas 6.2 62 63 60 59 58 6.2 66 59 63 60 63 68 65

23. | Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama/

Destination adapted to people with special needs 6.2 62 63 60 59 65 59 6.4 55 63 61 65> 67 6.0

24. | Sportski sadrzaji/ Sports facilities 6,2 6,2 6,3 6,0 6,2 6,3 6,0 6,4 55 6,4 6,4 6,0 6,6 6,5
25. | Dogadanja i manifestacije/ Events 6,2 6,2 6,2 6,0 6,5 6,5 6,2 6,1 55 6,4 6,4 6,2 6,6 59
26. | Mogucnost za kupnju/ Shopping options 6,1 6,1 6,2 59 58 6,1 6,1 6,4 56 6,4 6,6 6,5 59 6,4
27. | Zabava/nocni zivot/ Entertainment/nightlife 6,1 6,1 6,1 6,0 6,5 6,5 6,1 6,3 55 6,1 59 6,4 6,2 6,0
28. | Biciklisticke rute i staze/ Cycling routes and paths 6,1 6,1 6,3 6,1 6,0 6,1 6,0 6,1 54 6,0 56 6,5 6,5 6,0
29. | Lokalni javni prijevoz/ Local public transport 6,0 6,0 6,3 59 57 58 59 6,1 55 6,2 6.3 6,4 6,1 55
30. | Promet u mjestu/ Traffic in destination 59 59 6,3 58 54 55 59 56 53 6,1 59 6,3 6.3 6,4

* Rang prema aritmetickoj sredini ocjena na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no)./ Rank according to arithmetic mean of marks on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).
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B31.
SMETNJE TIJEKOM BORAVKA* U DESTINACIJI PREMA REGIJI/
DISTURBANCES DURING STAY* BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
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Guzva na ulicama, trgovima, Setnicama, atrakcijama i sl./

Crowded streets, squares, promenades, attractions, etc. 52 53 26 36 37 34 69 60| 171 35 58 01 08 15
gtj)zv\;(aj Q?bket;lzilg;\e%n{wt ggcirs,taczr; ,SELZ\;S”(' broj kupaca)/ 37| 38| 07| 41 37| 27| 160 19| 133| 09 1,1 0,1 14| 04
Rolseand crturbance ayou sccommenason 0o 27 27| 05| 42| 60| 31| 128/ 08 30 25| 35| 02| 16| 22
;\r‘,‘fg; ;’;‘g‘;;e;i‘s’p%‘::?“’f;gﬁ)zg’f“/ 47| 47| 09| 51| 108| 61| 46| 46| 79| 37| 58 o1| 16| 18
’}‘ﬁg};%‘;g;gf/fg%?;’:;f;f“g;p;,sj‘é 41| 42| 09| a6| 91| 54| 61| 32| 64| 33| 53] o1| 12| 09
Uncamfortable-odors (rom containers anlgarbage cans) 35| 36| 03| 46| 65| 27| 204 18| 66 23| 35 01 13| 08
Nesto drugo/ Other 0,7 0,7 0,2 0,5 15 0,2 15 1,6 14 0,7 06 0,0 08 18

* Prikazan je postotak ispitanika koji su zasmetani (donekle ili jako) pojedinim elementom/ Proportion of respondents who felt disturbed (somewhat or a lot).
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B32.
PROSJECNI DNEVNI IZDACI TURISTA U EURIMA PREMA REGIJI/
AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS IN EUROS BY REGION (€)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
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Prosjecni dnevni izdaci ukupno/ Total average daily expenditure 140,2 | 1404 | 1131 | 1104 | 91,4| 956 | 1484 | 1934 | 2605 | 1356| 152,7| 99,0| 130,2| 107,5
Smjestaj/ Accommodation 676| 679| 685| 581 406 | 483| 660| 742| 1107 619| 676| 462 | 635| 501
Hrana i pice u restoranima i barovima/
Food&beverages in bars and restaurants 28,3 284 17,4 19,0 18,6 17,4 231 46,7 70,1 26,2 29,3 20,9 25,0 20,0
Usluge trgovine/ Shopping 23,2 233 13,8 159 19,1 20,4 32,7 37,8 40,8 20,3 23,3 141 20,1 14,3
Kultura i zabava/ Culture and entertainment 4,2 4,2 32 23 44 14 9,7 6,1 73 45 53 23 1,7 7,5
Sport i rekreacija/ Sport and recreation 38 39 38 3,0 1,7 2,1 39 6,0 50 0,5 0,6 0,5 0,2 0,7
Izleti/ Excursions 7.5 74 5,0 4,6 41 2,7 9,2 133 15,9 8,7 99 11,8 55 5,6
Lokalni prijevoz/ Local transport 16 1,7 0,8 14 0,6 0,6 1,2 2,7 57 03 03 03 0,1 0,2
Ostalo/ Other 4,0 3,6 0,6 6,1 23 2,7 2,7 6,4 51 13,2 16,3 28 14,0 9,0

Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doru¢kom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni prijevoz ukljucuje sve troskove prijevoza osim onih
u dolasku i odlasku iz destinacije./ Note: Accommodation service includes food within accommodation (bed&breakfast, half-board, full-board, all-inclusive); Local transport includes all transport
within Croatia without travel to destination and back.

B33.
STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA TURISTA PREMA REGIJI/
STRUCTURE OF AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
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Prosje¢ni dnevni izdaci ukupno/ Total average daily expenditure 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0
Smjestaj/ Accommodation 482 | 484 | 606 526 | 444 50,6 | 445 384 | 425 456 | 443 46,7 48,8 | 46,6
Hrana i pice u restoranima i barovima/ 202| 202 153| 172| 204| 182| 156| 242| 269| 193| 192| 21,1| 192| 186
Food&beverages in bars and restaurants
Usluge trgovine/ Shopping 16,5 166 122 144 209| 213| 220| 196| 157| 150 15,2 14,3 154 133
Kultura i zabava/ Culture and entertainment 3,0 3,0 2,8 2,1 4.8 14 6,5 3.2 2,8 33 35 23 13 7,0
Sport i rekreacija/ Sport and recreation 2,7 2,8 34 2,7 19 2.2 2,6 3,1 19 04 04 0,5 0,2 0,6
Izleti/ Excursions 54 53 4.4 4,2 4,5 2,8 6,2 6,9 6,1 6,4 6,5 11,9 4,2 5.2
Lokalni prijevoz/ Local transport 1,2 1,2 0,7 13 0,7 0,6 0,8 14 2,2 0,2 0,2 0,3 0,1 0,2
Ostalo/ Other 29 2,5 0,6 56 2,5 2,8 1,8 33 2,0 98 10,7 29 10,8 8,4

Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doruckom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni prijevoz ukljucuje sve troskove prijevoza osim onih
u dolasku i odlasku iz destinacije./ Note: Accommodation service includes food within accommodation (bed&breakfast, half-board, full-board, all-inclusive); Local transport includes all transport
within Croatia without travel to destination and back.
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B34.
VJEROJATNOST PREPORUKE MJESTA PRIJATELJIMA, RODBINI ILI KOLEGAMA PREMA REGIJI/
LIKELIHOOD OF RECOMMENDING THE DESTINATION TO FRIENDS, FAMILY AND COLLEAGUES BY REGION (%)
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Nije vjerojatno da ¢u preporuciti*/ Not likely to recommend* 2,7 2,7 3,1 33 24 1,2 8,7 09 2,1 30 37 2,7 2,2 15
Vjerojatno ¢u preporuciti**/ Likely to recommend** 368| 377| 353| 655| 294| 310| 407| 247| 289| 196| 184| 150| 290| 150
Jako je vjerojatno da ¢u preporuciti***/ Very likely to recommend*** 605| 597| 616| 311| 682| 679| 506| 744| 690| 774| 779| 823| 688| 835
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0

*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 5 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./ The proportion of marks 0 to 5 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).
**Zbroj postotaka za ocjene od 6 do 8 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./ The proportion of marks 6 to 8 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).
***Zbroj postotaka za ocjene 9i 10 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./ The proportion of marks 9 and 10 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).

B35.

NAJCESCI NACIN PLACANJA U HRVATSKOJ PREMA REGIJI/
USUAL MODE OF PAYMENT IN CROATIA BY REGION
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U gotovini/ In cash 31,3 31,5 21,2 286 | 478 38,8 21,4 458 333 28,4 24,3 45,8 25,2 335
Debitnom/kreditnom karticom/ By debit/credit cards 687 | 685| 788| 714| 522| 612| 786| 542| 66,7| 716| 757| 542| 748| 665
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 1000 | 100,0| 1000 | 100,0 | 100,0
B36.

UTJECAJ COVID-19 PANDEMIJE NA NAVIKE PUTOVANJA NA ODMOR PREMA REGIJI/
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UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 1000 | 100,0 | 100,0
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B37.
PROMJENE NAVIKA PUTOVANJA NA ODMOR USLIJED UTJECAJA COVID-19 PANDEMIJE PREMA REGIJI/
CHANGES IN HOLIDAY HABITS DUE TO IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC BY REGION (%)
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Putujem u drugim razdobljima godine u odnosu na vrijeme prije
pandemije/ | travel at the other times of the year compared to the 639| 642 847| 733| 772| 351| 482
pre-pandemic period

X
N
N
N

61,1 740| 508 | 406| 481

Izbjegavam putovanja sa sredstvima masovnog prijevoza (autobus,

avionisl)/ 714| 720| 899| 840 | 833| 519| 486| 67,1 652 | 657| 654| 846| 556| 857
| avoid mass transportation when going on holidays (bus, plane, etc.)

Putujem samo u destinacije s manjim brojem zarazenih osoba/

| travel to destinations with a low number of COVID-19 cases, only 664| 668| 863 766| 599/ 292\ 370| 759) 592| 637| 645 825 539 762
Smanjio/la sam broj destinacija koje posje¢ujem na svojim
putovanjima/ 654 | 659 | 871 785 | 441 32,7 | 383 794 | 474| 609| 651 81,2 | 498| 546

I have reduced the number of destinations | visit on my trips
Cesce izbjegavam mijesta s puno ljudi/

I avoid crowded places more often then before 737| 742| 943| 806| 820| 458| 537| 757| 664| 698| 709| 876| 565| 919
Odsjedam vise nego prije u smjestaju koji omogucuje vecu
privatnost (kampovi, vile i sl.)/ [ stay in accommodation that offers 685| 696| 868| 754| 628| 522| 521 779| 557| 592| 595| 750| 513| 706

greater privacy (camps, villas, etc.) more often

Putujem cesce, ali ostajem maniji broj dana u destinaciji/
I travel more often, but take shorter trips 580| 587 | 842| 71,7| 385| 375| 482| 528| 366| 514| 584| 457 | 416| 404

Putujem rjede, ali ostajem dulje u destinaciji/
I travel less often, but stay longer in the destination

Smanjio/la sam budZet namijenjen za putovanja/

638| 649 | 845| 728| 252| 364| 502| 683| 549| 541 | 640| 343 | 434| 36,22

e e 502| 508| 81,1| 604| 195| 233| 375| 494| 299 443 539| 442| 348| 11,2
Povecaolla sam g;‘irz;; er,‘zm;ge” za putovanja/ 602| 608| 666| 692| 661| 282 673| 516| 516 548 595| 320| 442| 72,1
ba ‘,’n‘i”‘)ggg tfgg",‘;g‘gm'f;%;’gim“ju?j  olvorenome nego prije/ 789| 791| 972| 880| 881| 407| 575| 832| 701| 770| 834| 906| 568| 880
ha ?n‘i”‘)gzg t&gﬁ"f;g'em",;%;’erf{:‘ni’;f, u prirodi nego prije/ 81,8 826| 941| 853| 885| 575| 729| 908| 721 745 796| 894| 569| 860
ngfj/‘;]geg}’:;]'fn’?u‘r’gr'y'ccé‘p%‘;fcrl‘:sgn'ﬂr' zdravstvenog osiguranja/ Itake | 635 | 637 853| 764| 556| 330| 359 607| 532| 674| 788| 538| 469 658

Pri rezervaciji ve¢u paznju poklanjam mogucnostima povrata
sredstava ili otkazivanja rezervacije/ | pay more attention to refund/ 818| 821| 959| 884| 632 628| 71,7| 870| 702| 788| 870| 904 | 582| 816
cancellation policies when booking a vacation

Skratilo se vrijeme izmedu rezervacije putovanja i odlaska na

putovanje u odnosu na razdoblje prije pandemije/ The period
between booking a trip and going on the trip has decreased in 713 717) 8641 7841 640 573 627) 771 540| 673) 738 863 489 693

comparison to the pre-pandemic period

Napomena: Prikazan je postotak ispitanika koji su za pojedinu tvrdnju odgovorili‘u potpunosti’ili ‘djelomi¢no’/
Note: Proportion of respondents who answered ‘completely’or ‘partly’ for a specific statement.
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B38.
UTJECAJ COVID-19 PANDEMIJE NA OVO PUTOVANJE U HRVATSKU PREMA REGI]JI/
IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC TO THE CURRENT TRIP TO CROATIA BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
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Da, u velikoj mjeri/ Yes, a lot 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 03 0,0
Da, donekle/ Yes, to some extent 05| 05| 02| 07| 04 04 141 02 170 09| 09 18] 06| 05
Ne/ No 99,4 99,4 99,8 99,2 99,6 99,6 98,4 99,6 98,2 99,0 99,0 98,1 99,1 99,5
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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PRILOG/ APPENDIX

Obiljezja turisticke potraznje i potrosnje u Hrvatskoj u 2022./2023.
prema regiji (ljetna sezona)/

Characteristics of tourism demand and expenditures in Croatia in 2022/2023
by region (summer season)
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88 ~ .8 cg
=39 s = S | o
3 EE 2l s £§ 3% %g Zs = 3
< s E,c 5? B S 9—§ = E o= 5E S ] gu
£S5 | ZS | NS | 89 | €S| Rx| 55 | ¥<£| 28/ 35| - 28| 28
. , 5 | 28| 82| €3 | X8| 83 55 ¥S 55| TS| e8| 2% 8§ S8
Dob turista (godine)/ S| TV | 3% ge| &3 RS aS | S5 | 29| 28 ?'3 g S| £S5 | G
Age of tourists (years) 53& %% &2 gg 23 %g 5:”5 g}‘% gg S5 | N2 23 s =3
S oS 2| : =% c2 | 85| 3% | £ EE
S5 ES | $8 25 83|88 3255 286 7 2288
S | 2V | £5 | 83| BU | ¥S| €| 22| €8 S 2 v
8 - 5> | % © N c 3 23 |8 g 0 [2) w
e =5 vy w O >5 o
ES 2 £V ) 53| ¥
&8 & | 5"
a
Do 25/ Up to 25 5,0 4,8 2,1 3,7 18,7 43 57 74 4,5 124 183 3,0 53 93
26 do 35/ 26 to 35 257 | 257 | 254| 224| 291 296 | 31,1 28,3 156 | 26,1 29,0 192 203| 303
36 do 45/ 36 to 45 359 36,1 396| 425 25,0 336 27,1 30,0 38,9 271 23,6 26,1 329 323
46 do 55/ 46 to 55 20,3 20,3 17,7 19,7 18,7 20,3 21,6 22,7 26,5 193 18,3 26,0 20,5 15,4
56 i vise/ 56 and over 13,2 13,1 151 1,7 8,6 12,2 14,5 11,6 14,5 15,0 10,8 25,8 21,0 12,8
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)
Prosje¢na starost/ Average age | w19] w19] a29] 422] 8] 412] 414 410] 434] 409] 384 459] 44| 407
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C3.
GENERACIJSKE SKUPINE* TURISTA PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
GENERATION GROUPS* OF TOURISTS BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
s
=S ~ | & |Esg
£3 B | Eo| 88 4
£2 | & = S| ag | B
~ = 8. c .S C S 25 X -
So B | 5% 55| &5 | 88| 22 52 8T 8 3. &,
N BE| S5 | 58| 29| SS | A= | eS| vx| 28|55~ 28| 28
. ) - ) 8_ | 29| 82 | ¥y | RS | o |5 | ¥2 | &S| TO | e8| 88| 88 28
Generacijska skupina (prema godini rodenja)/ SS| TV | 36| S| 83| AR5 | v | E5| 28| €8 9“6 SS | £S5 | O
i di fbirth S| 38| 52| S8 85| g2 | 8| 58| 25| 5E NS 83| ms | &
Generation group (according to year of birth) = o £ x| S| 8% = S s | 28
= wS | xco Ss x| we | £9 £ 7] TE | ® cx S
€S | w3 | P | g | 5| £ | S| £Q | 5SS | 85 | wY | 5S | =S
SS | 8S | 2w 'S | 39 | 8| o>| ¢8| cE| Uy >= | 8BS
o< | 7 %O | S0 sV | ¥ 5SS | XS | &0 = 2 o
s = 55| 89| N €3 | 83| ¥E| €0 n a
™ a9 % O gs S
£S5 |5 4V 28| 83| 2
£8 R -
a
Generacija Z (1996. i kasnije)/ Generation Z (1996 and later) 6,4 6,2 30 441 225 6,0 79 99 52| 147] 216 4,0 59| 11,0
Generacija Y (1981.- 1995.)/ Generation Y (1981 - 1995) 471 473 506 | 486| 429| 493 46,4 | 433 406 | 416 38,9 34,6 453 52,1
Generacija X (1961. - 1980.)/ Generation X (1961 - 1980) 408 | 410| 375| 428| 331| 407| 411| 427| 506| 358| 333| 501| 376| 308
'Baby boomers' (1943. - 1960.)/ Baby boomers' (1943 - 1960) 55 55 8,9 41 13 4,0 4,6 41 33 7,7 60| 11,3 108 6,1
'Golden age' (prije 1943.)/ 'Golden age' (Prior to 1943) 0,0 0,0 0,0 0,0 02 0,0 0,0 0,0 04 0,2 03 0,0 04 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0
*Prema Nordin S. (2005) Tourism of Tomorrow - Travel Trends and Forces of Change. ETOUR - European Tourism Research Institute. Ostersund/
According to Nordin S. (2005) Tourism of Tomorrow - Travel Trends and Forces of Change. ETOUR - European Tourism Research Institute. Ostersund.
Cc4.
STUPANJ OBRAZOVANJA PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
LEVEL OF EDUCATION BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
a - S
S8 e N E S
52| 3 Sc| 58| 58| 3
28|58 | %8| 8% 8| 33 85| %% 88 st 5| 8
. 3_| 28|88 8V | 38| 88| 5 ¥Q | £T| S| eS8 Es| 8§ 8§
Zavriena skola/ g_g TO | 3 E. S5 83 E S| 22| €5 2 g 23 5\5 £S5 IS E4e)
Level of education 2R | Z5 | 82| oE | 22| 2| 55| BV | 55| B8 | vd | 38| 25| 28
2 cs | v3| DF| ¢&| £5S S| "0 | €9 | S5E| 8CG | WY | 55| m<
CS | 8S | 8w | 25| 83| LE | o> | o5 | 2E| 0y >2 | ©Z
o< | &7 wO | 28| sV | B3 5SS | 5| 50 s 2 4
8 =2 £ 2O | N c3| 83| ¥E cQ i) &
= = A} W O < o
ES| - a7 | £V 83| =
£8 w1 g | 8°
a
Srednja $kola ili nize/ Secondary school or less 208| 206 302| 142| 21,0 148| 192| 195 84| 312| 308| 433| 345 14,9
Visa skola/ Two-year college 389| 392| 288| 398| 563| 588| 568| 358| 371| 251| 21,2| 23,7| 339| 276
Fakultet i vise/ University or higher 40,3 40,2 411 46,0 22,7 26,4 24,0 | 44,7 54,5 43,7 48,0 33,0 31,7 574
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
HOUSEHOLD MONTHLY INCOME BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
~ = S
23 = |2 | &8
eS| 5 = s o5 | ®
- S .S € .S S-S s | &
v = = Q > =
$olBc | SE|E5| 25 88| SR 53| 28 U3 35,
2S5 | FS | NS | 29 | S8 | Rx | oS | wx| 28| 35 S| 2
3 28| 88| 29 | 38| 8% | =5 | ¥9| 85| £S5 | ¢8| 28| 88 88
Mjeseéna primanja kucanstva/ SS| TS| 3% £ ’% 83| R% | ¥ S| £ £1z8| &% 5| 5§ £ S| ES
o | & E=x £8 =
Household monthly income % Rl S8g |58 SE| 22| £2| s S Ea| § ‘§ 55|52 3 § g | 28
= D& gL X =9 | € SSE| 8V | ®» ] 2
§53 | 53| eS| %S5/ 53|22 52 o5 | g% |58 " | 288
o< | & w90 | 88| 8V | 45| &S | 5| 28 IS 2 @
= s& | BV | N | §5| €3 | 8E | 5" @ e
ES |- 27| Ev| 83 %
&8 & | gv
a
Do 500 eura/ Up to 500 € 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,1 0,0 1.4 23 0,7 03 0,0
501 do 1.000 eura/ 501 to 1,000 € 0,7 0,6 0,0 0,8 0,1 0,0 19 0,7 52 44 3,2 16,2 13 24
1.001 do 1.500 eura/ 1,001 to 1,500 € 2,5 2,3 0,3 29 0,2 24 82 32 4,3 10,0 10,6 16,7 6,9 4,5
1.501 do 2.000 eura/ 1,501 to 2,000 € 55 53 1,5 69| 109 7.8 11,8 53 70| 145 15,5 187 125 6,4
2.001 do 2.500 eura/ 2,001 to 2,500 € 11 11 79 144 24,4 13,3 13,2 8,7 13,0 13,0 12,0 18,7 14,9 6,1
2.501 do 3.000 eura/ 2,501 to 3,000 € 16,2 16,3 17,8 16,8 13,4 18,4 18,2 13,1 84 10,5 8,7 10,7 15,1 10,0
3.001 do 3.500 eura/ 3,001 to 3,500 € 18,8 19,1 22,6 19,5 19,3 18,2 24,5 11,6 13,7 74 53 6,0 11,6 11,6
3.501 do 4.000 eura/ 3,501 to 4,000 € 21,1 21,3 284 204 15,6 19,0 7,0 17,4 18,4 13,4 15,6 58 9,6 20,3
4.001 do 5.000 eura/ 4,001 to 5,000 € 12,2 12,3 15,0 12,0 89 74 6,9 12,3 15,6 93 10,1 0,7 10,5 13,4
5.001 euro i vise/ 5,001 € and more 11,8 11,7 6,5 6,4 74 13,6 8,1 27,5 14,5 16,1 16,7 56 17,3 25,2
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 1000 | 100,0| 100,0
Cé6.
PRATNJA NA PUTOVANJU PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
TRAVEL PARTY BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
< -~ =
=S r:4 ‘g
:% kS ~ E- T s g s
= 3=E :g'\ ~ % £ 3’% - § S S ~ =
s | Bs| 29| 58 =5 °-§ RE| =2 ‘3% ] £ S
BE| S5 | R | 29 | S8 | R | cS | x| 23| 25 88| 28
5_| 28|83  Z7 | 8| 88| =5 ¥Q | ES| IS | eS| Bg| 8§ &8
Pratnja na putovanju/ SE| =G| 3% & %’ eS| Rs | 22| £ £ 28| 25 5| 5§ I S| ES
o >l © S = —_
Travel party 2R 35| 9P| 58|23 22| 8% EQ| 88 T8 =2 AS Es| g%
S| 9 oS > ¢ X =% | ¢ £ 80 | & = -
S35 | 58 8T | 5| 53|22 S3|5%5 |28 |5y " 82588
- < k7] w O f‘ o e v S oS S>| =90 |‘E 2 o
= s§2| 8V | N $S| 3| g | 5% i v
£S5 | 3 2° | 23| 33| 2
£8 “ & | g
a
Sam(a)/ Alone 31 2,5 09 4,2 2,4 0,6 2,8 32 57| 305| 367| 479| 153 16,3
Samo s partnerom/ With a partner only 360| 359| 312| 372| 230| 246| 360| 430| 586| 371 32,7 414| 405| 451
S ¢lanovima obitelji/ With family members 48,7 | 494 | 58,1 514 | 46,5| 56,7| 478| 404 | 229| 204| 157 6,1 32,7 305
S prijateljima (poznanicima)/ With friends or acquaintances 122 122 9,8 72| 281 18,2 134 134| 127| 120 14,8 4,6 11,5 8,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0
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C7.
GLAVNI RAZLOG PUTOVANJA PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
THE MAIN REASON FOR TRAVEL BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
= - |2
53 = BN Eg
= 0o ~ = = 3
3 55 8. 5. 55| 88| 3% & s |3
Fs| 2s | 2| 53| 25| 3% | RE| 53| 88| 4B 2o s
- BES| €S| s8] 20| S| A= | g8 | U= | 22| €5 25| B8
S| 28| 82|52 N2 | SN |85 |E2 |85 TS| BN Sf| g8 28
Razlozi/ S5 | IV | 35| 82| 83| "5 | 85| £E5 | 28| 85| 85| 55| £5 | £S5
Reasons 29| 8% 3P o |23 32| 59| EZ 83 =3 |33 a8 Ee| £t
S = 2 0 x = cc © 73 = s
S5 | 53 6T | %S| 83| % 53|55 28| 8% 77| 8258
- < 2Y | 48 2o LA % S 5SS | | 890 S 2 o
4 = 52| SV | N €3 | SS|¥E| €0 o @
- = = v W O S < =)
Es |- 2 2V | 83| x
&8 & | 8v
a
Posao/ Business 14 1,0 0,8 0,8 0,1 0,9 0,6 13 3,0 16,9 188 26,0 11,0 11,2
Odmor/ Leisure 946 | 954| 969| 947 | 995| 959| 874| 958| 932| 60,11 61,7 289| 676| 682
Posjet rodbini i prijateljima/ Visit to family and friends 2,7 24 2,0 1,2 0,2 29| M4 1,7 22| 122 88| 292 16| 122
Zdravstveni razlozi/ Health reasons 1,0 09 0,1 29 0,1 0,0 0,6 0,9 0,9 53 6,1 1,6 8,6 0,3
Vjerski razlozi/ Religious reasons 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,6 0,2 1,3 0,5 1,3
Obrazovanje/ Education 03 0,2 0,1 0,5 0,0 03 0,0 0,1 0,6 2,0 31 09 0,5 1,0
Nesto drugo/ Other 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 3,0 13 121 0,3 58
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
cs.

GLAVNI MOTIV POSLOVNIH PUTOVANJA PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
THE MAIN MOTIVE FOR BUSINESS TRIPS BY REGION (SUMMER SEASON)

(%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
Ko
R § = E ‘g E
=9 . ' 2| =
5N ~ = S =3 <
~ © o) c .S 0= S 2 X
< 2% | 2| ® RS 25 | NG S = =
$s| 25| SE| S| S5 8% | RE| 53| 85| L8 £o £s
5 | B8 | S5 |58 | SS| S8 |NE| 88|22 E8| €| 5| BE | BS
L S_ | 29| 82| ¥y | N2 | eN | 85| ¥R | §S| 0| EN| =g 28| 28
Motivi/ SS | TC | 35| | eS| RS | ¥ | S| 22| 5| @ | 5| £5 | £C
; S8 | o8 | N2 | S| 25| eS| S5 | 88| 95| 2| N2 | ¢8| 52| =%
Motives 25 38| ZE| 88 | £ 25 85| EYL | 3| 3| & =8| &g g8
Py = = 2 n —= c < [k S = >
§5| 53| oS | $5| 53| 22/ 82| 55| 25 S| 77| 22| £5
s< | 2Y | %5 23| BU | ¥§ S| 25| =6 = 2 o
8 = 52| SV | N c3 | 23 |% 2| E0 n a
= = v w O > o
£s | = 8988 53| 2
&S R - R
a
Poslovni sastanak/ Business meeting 62,7 623 869| 354| 359| 280 1000 61, 63,1 636| 564| 696 71,2 86,5
Konferencija/ Conference 103 | 10,2 6,5 34 0,0 0,0 0,0 76| 282| 107| 136 9,7 56 18
Seminar/ Seminar 88 7,6 0,0 21,8 0,0 14,0 0,0 84 4,9 12,0 12,1 14,7 16,0 0,0
Team building/ Team building 74 84 6,5 97| 437| 140 00| 135 1,6 49 6,2 1,2 2,8 6,9
Insentiv/motivacijsko/nagradno putovanje/ 26| 33| 00| 101 00| 181 00| 00| 00| 08| 12| 04| 00| 00
Incentive/motivating/reward trip
Nesto drugo/ Other 8,2 83 0,0 19,6 20,4 259 0,0 94 2,2 79 10,4 4,4 43 4,8
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Odnosi se samo na turiste koji su naveli Posao kao glavni razlog putovanja./Note: For those who marked Business as the main reason of travel.
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9.
GLAVNI MOTIV ODMORISNIH PUTOVANJA PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
THE MAIN MOTIVE OF HOLIDAY/LEISURE TRIPS BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
< -~ | &
53 = BN .g S
= 0o ~ = = 3
3 55 8. 5. 55| 88| 3% & s |3
38| Ss | R2| 83| £5| 95| RE| 3| 88| 4% £o| Es
- BS|ES | =8| 20| S| R | 8| 22| 298 89| 5 23| £%
5_ |z | 85| xP | R8 | &8 5| Q| §SS| T | € &8s | 88| &8
Motivi/ SS| TS| 5% | eS| oS | 5| vS | £ | 28| s | 85| E5| £8 | £&
S3 5o | N2 85| 5| sS| £5 | 88| 85| €8RS e8| T8 53
Motives SR | XE | SE| | 22| 22|55 | BV | 55| B8 | v | 38| g€ | 28
3 22| %S| 95| §2 5| ¥2 | =5 | €9 | £5 | 8G | an | 55| 8¢
SS | g8 | & | YS | 83| 28| 32| 86| ZE | G 5= | 58
5 | 2V | ¥5 | 23| RO | ¥§ 5SS | 5| 508 S 2 o
& 2 23| 29S| S 23| 25| wa| €S = A &
= o= | ¥ a8 < o S s S
Es |- 2 2V | 83| x
&8 & | gv
a
More/ The sea 79,1 80,3 81,7 87,3 70,2 98,6 57,9 77,6 58,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Priroda/ Nature 11,3 1,1 15,1 9,2 18,8 0,0 17,7 9,5 120| 205 51 28,0 13,1 81,7
Gradovi (city break)/ Cities (city break) 23 2,2 0,6 0,5 0,0 0,0 1,7 46| 121 95| 14,1 0,5 6,2 25
Touring/sightseeing/ Touring/sightseeing 2,2 1,9 0,6 04 0,1 0,0 39 2,5 1,2 273 396| 11,1 18,7 4,5
Kultura i umjetnost/ Culture and art 1,2 1,2 0,1 0,5 0,1 04 8,9 19 14 1,7 07| 225 04 0,0
Zabava i festivali/ Entertainment and festivals 09 0,8 0,2 0,3 54 0,3 0,7 1,8 09 1,6 11 1,6 3,0 1,1
Gastronomija (uzivanje u jelu i pi¢u)/ Gastronomy (food and drink) 0,7 0,5 0,1 04 0,0 0,2 23 09 11 15,1 27,4 31 0,2 03
Manifestacije i dogadanja/ Events 0,6 0,6 03 04 24 0,2 3,5 03 03 1,5 1,1 8,6 0,7 19
Ostali sportovi i rekreacija/ Other sports and recreation 03 03 03 0,5 03 0,0 0,0 0,0 14 37 54 41 2,1 0,1
Wellness/toplice/ Wellness/thermal spa 03 03 0,7 0,2 0,7 0,0 0,0 0,0 0,1 29 46 21 1,0 0,0
Sela/ruralno podrucje/ Villages/rural areas 0,3 0,3 0,2 0,2 1,0 0,0 14 0,2 0,0 34 00| 129 9,7 1,8
Planinarenje/hodanje/ Hiking/walking 03 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7 0,3 00| 102 0,0 00| 40,7 0,8
Cikloturizam/mountain biking/ Cycling/mountain biking 0,1 0,1 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 03 0,5 0,5 0,7 09 0,1
Nesto drugo/ Other 03 0,2 0,0 0,0 09 04 0,0 04 1,0 2,1 0,4 4,7 31 52
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 1000 | 100,0| 1000 | 100,0 | 100,0

Napomena: Odnosi se samo na turiste koji su naveli Odmor kao glavni razlog putovanja./Note: For those who marked Leisure as the main reason of travel.
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c1o0.
MOTIVI DOLASKA* PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
MAIN MOTIVE FOR VISITING THE DESTINATION* BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
~ = = S
S8 = |2 | §s
‘c Q ~ = cs Qs =
3 |~ | 83|Ss| 3| EE| 88| R | 8| o 3 | B
8| Ss| 2| 53| =5 | X | RE| 3| 88| . Sol ¥s
"8 | €S sl | &9 ST | N ©S | B 2o | @& | L2 28
3 23| 85| 2V | RS 88| =5 | %9 | S5 | =S| ¢8| 88| g8 £8
Motivi/ SE|IC| 55| 8% | S| A% | P2| £5| 28| =5 | 85| 5 £85| £S
Moties AR HE - R IR L
S 'S 2| v : = c S| a9 | = G E
55| 53| o5 %553 22|82 85| £E|6p Y7 g2 83
- < 2Y | 48 2o LA % S 5SS | | 890 S 2 o
8 = 52| SV | N €3 | SS|¥E| €0 o @
= = v W O S < o
ES | - 2 20| 33| x
‘= E2) e =
&8 & | 8"
a
More/ The sea 873| 893| 934| 913| 766| 957| 744| 892| 770 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Priroda/ Nature 63,4 64,3 80,4 70,5 50,0 529| 470| 494| 609 24,6 13,5 19,3 31,3 60,0
Gradovi (city break)/ Cities (city break) 182 183 156 19,1 85 12,1 345| 222 192 143 138| 178| 175 8,7
Gastronomija (uzivanje u jelu i pi¢u)/ Gastronomy (food and drink) 177 174 203 838 338 20| 26| 234 330| 299| 414 71 27,9 87
Touring/sightseeing/ Touring/sightseeing 104| 104 7,6 46 36 0,6 65| 241 209| 139 179 0,6 9,1 17,1
Kultura i umjetnost/ Culture and art 8,3 8,4 6,7 75] 230| 211 12,4 3.2 13 3,0 3,0 32 38 1,7
Zabava i festivali/ Entertainment and festivals 74 7,5 49 57| 283 93 64| 107 14 38 51 2,1 3,1 0,9
Manifestacije i dogadanja/ Events 7,2 6,9 59 73 0,1 06| 143| 10,1 93| 205| 379 2,0 1,2 0,6
Ostali sportovi i rekreacija/ Other sports and recreation 7,1 72| 175 49 1,0 14 1,7 0,9 3,0 2,8 34 14 35 0,5
Sela/ruralno podrucje/ Villages/rural areas 5,0 49 52 35 13,8 89 9,4 1,7 1,0 8,9 0,6 97| 197| 223
Planinarenje/hodanje/ Hiking/walking 3,7 3,6 38 66| 156 1,2 0,7 15 15 9,6 54 1,7 55| 384
Posjet rodbini i prijateljima/ Visit to family and friends 2,7 24 2,0 1,2 0,2 29| M4 1,7 22| 122 88| 292 | 116| 122
Posao/ Business 14 14 0,5 0,9 3.2 54 0,0 0,9 1,5 2,1 08 14 29 6,2
Wellness/toplice/ Wellness/thermal spa 14 1,0 08 08 0,1 09 0,6 1.3 301 169| 188| 260| 110| 11,22
Ostali motivi odmorisnih putovanja/ The other motives of leisure trips 14 1,2 0,5 08 0,0 04 2,8 29 1,0 9,1 1,0 02| 382 11
Zdravstveni razlozi/ Health reasons 11 11 1,0 2,0 12 0,2 14 038 09 038 04 1,0 1,1 1,6
Cikloturizam/mountain biking/ Cycling/mountain biking 1,0 09 0,1 29 0,1 0,0 0,6 09 09 53 6,1 1,6 8,6 0,3
Obrazovanje/ Education 0,3 0,2 0,1 0,5 0,0 03 0,0 0,1 0,6 2,0 3,1 0,9 0,5 1,0
Vjerski razlozi/ Religious reasons 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,6 0.2 13 0,5 13
Neki drugi razlog/ Other reason 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 3,0 131 121 03 58
* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
c11.
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU* PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
FREQUENCY OF VISITING CROATIA* BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
~ ~ E\
S5 = |2 | §s
‘c Q ~ = c o at | §
- c. S | S. SSE| 8E| 3% | =
$s Be| SE 55| 85| 85| 32 22 %8 .8 8. %,
SE|CEE| o8| 29| 5SS NX| oS | ¥x| 28| 85| - LS| 88
3 23| 88| 2V | RS 85| 5| ¥9 | S5 | =S| ¢8| 88| §8 | £8
Broj posjeta Hrvatskoj/ ES | EG | 55| €L | S | 35 | vo | £2| 23| =5 | @5 | E5| £8| £S
. . S8 | o | NS | B8 | ¥E5 | sl | S5 | 82| 85| £ | N9 | o3 e
Number of visits to Croatia 2F | $8 | SE 5§ £ 2| 22| E5| EQ | & 3 £ S| od| =S| 25| 28
S N 2| v : = . S| a9 | = ;
R EHE R IR R L IR L
S | 2V | £S5 | 23| BYU | ¥S| 2| 22| =5 N 2 o\
& 2 23| X0 | N €3 | 85| Y= | EC = i &
=] Rl sS | ¥$3| 5| §
£S5 |3 2Y 128 53| 2
&8 & | 8°
a
Prvi posjet/ First visit 14,5 141 51 13,2 10,2 1,9 14,2 20,9 57,3 38,7 48,8 18,3 15,2 37,7
Drugi posjet/ Second visit 14,5 144 88 25,0 5,0 23 131 21,5 19,5 211 23,1 6,9 22,3 18,0
3 do 6 posjeta/ 3 to 6 visits 27,0 27,2 24,0 373 29,5 17,5 289 339 12,1 19,5 14,5 17,7 28,0 29,1
7 iviSe posjeta/ 7 visits and more 439| 443| 622| 245| 553| 783| 439| 237| 111| 208| 136| 571| 345| 153
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

* Odnosi se samo na inozemne turiste/ Data refer to foreign tourists only.
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c12.

UCESTALOST DOLASKA U TURISTICKO MJESTO PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
FREQUENCY OF VISITING THE DESTINATION BY REGION (SUMMER SEASON)

(%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
-~ - S
S8 = |2 | §s
eS| 5 = Ss | 2% | ®
~ s | S, c.S cS s | 8
$o| 2o SE 55| 25| 85 3R 53 EE| s 3 | 8.
R =S N § awn = S = X & >B BL n .S o=
55| €5 | =8 4 ST | RX | sS | vx| 29 S| - 2S5 | BE
.| 28| 82| 37 RS | 8% =5 | 89| S5 IS S 2% g§| S8
Broj posjeta destinaciji/ SS| TS| 3% | E2 | 85 | Rs | ¥8 | 5| 28| 25| 85 €5 | £ S| ES
Number of visits to destination % S g '.é © ‘E' ‘g g 23 3‘: ‘E‘ £ .‘.”5 gﬁ- g -§ w5 | N NENE £ %E
-2 'S =) 2 X = 5| &% | = G E
§5| B3| 85| 95| 83| 22|52 o5 28 82 O B2l kg
o< | BV | £S5 | 23| BU | ¥S5| 28| 22| £8 S 2 o
& = £S5 2V | N 231 85| w9Yd| €C = i &
= o= | ¥ oS | $8 | %S| &
ES | - 2- | 20| 83| %
£8 5 18 |£9
a
Prvi posjet/ First visit 28,5 28,4 29,6 35,6 12,6 4,4 32,5 36,4 39,3 325 30,3 24,2 36,1 40,7
Drugi posjet/ Second visit 250 250| 21,8| 330| 112] 158| 298| 279| 404| 229 19,2 174| 31,7 228
3 do 6 posjeta/ 3 to 6 visits 25,4 25,5 22,4 22,7 35,1 36,6 27,8 25,9 13,7 19,4 16,1 30,3 17,6 214
7 iviSe posjeta/ 7 visits and more 21,1 211 26,2 86| 41,1 432| 100 98 66| 252| 344| 281 146| 150
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 1000 | 100,0 | 100,0
C13.
VISESTRUKI POSJET MJESTU U ZADNJIH 5 GODINA* PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
MULTIPLE VISITIS TO THE DESTINATION IN THE LAST 5 YEARS* BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
- ~ N
< S ~ .S =3
- (] - o< S
€S | 5 = €SS | 28 | ®
~ s | S, - c .S 8 | 2| x
Sc|Bs| S| 55| 2y 88| 32| 52| 88 3 3|35,
25| s | N8| 29| S3S | RL | oS | ¥=| 28|35 28| £8
S SS| S8 | 89| 5| 83| "mE | = 2| £8 |99 & 55| ©8
. R 8. | 22| 82| 33| RE| N |85 |22 §S|ITU | 5X| S8 28 28
Visestruki posjet mjestu/ S§S| TV | 35| s | &3 RS a5 | £X| 28| EF 2-3 'g S| 3 s
Multiple visits to the destination 2R\ 'é s& g g 29| £ 2 E)“ws Eu‘% 3 § 5| %2 S| BS %E
=) -8 'S [ X = c S| w9 | 55| G E
I HEHEEE I IR LR L
ST | B2V | 55| 83| RV | ¥S| & | 22| E8 S 2 g
< - Ea 50 | N c 3 23| ¥=e O = w &
= o | X a9 | 0 g s S
£ § - Fe] =0 ° g X
58 > 15 |39
a
Da/ Yes 866| 866| 789| 853 | 948| 945| 943 | 910| 840| 863 | 892| 921 76,0 | 908
Ne/ No 134 134 21,1 14,7 52 55 57 9,0 16,0 13,7 10,8 79 24,0 9,2
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0

* Za one koji su vec bili u mjestu/ For those who have already visited the destination.
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C14.
IZVORI INFORMACIJA U PLANIRANJU PUTOVANJA* PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
SOURCES OF INFORMATION WHILE PLANNING THE TRIP* BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
= - .S
E\E ) N E N
5 §2 | 2 £g| 58| 3% 3
S < 2% | =2 | B SS| 25 | NS | ©S o = K
=5 | S S v 89 | =85 ox | I € o= & @ X~ X g
EE|ES | w8 | 29| S| Rx| s8 | %[ 28 85| - 22| £%
. N 3_| 28|83 | £ | RS | 88| =5 | ¥Q | S5 TS| ¢8| 88| 8§ £8
Izvori informacija/ §S| TV | 35| g 2| s S| Rs | 22| E£ | 28| 25| 85 5§ | S TG
Sources of information 2R gé S8 ‘gg 25| 2 2 E.‘.”s gt% g-g S5 |N2| 88 == =3
B cs | w3 | Pf | gE | £ES | ¥ | w9 | € SSE| 85| @Y | 5| =S
53 B0 8% S8 88|85 1% 8% £5 v Ll
| |7 |s&| =Y | N | §5| £3| 8L 5¢ @ e
ES |~ 2 2V | 83| x
=8 R I - D
a

Internet stranice hrvatskih turistickih zajednica ili ureda (nacionalne,
lokalnih)/ Croatian Tourism boards' web pages (national, local) 196] 196 342) 106 53 58| 16| 207 | 124| 190| 246| 120| 128]| 132

Online turisticke agencije (Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de i
sl.)/ Online tourist agencies (Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de) 336| 336| 461| 283| 147 61) 253 311 602 318 238) 143 500| 476

Internet stranice i mobilne aplikacije smjestajnih objekata/

Accommodation facilities websites and mobile applications 3] MN3| 143 83 43 38| 1821 103] 179) 125 77 85| 271 108
Internet stranice turistickih atrakcija/ Tourist attractions websites 19| 120] 195 84 3,7 32| 232 7,6 9,4 90| 104 24 71 12,0
Objave korisnika na drustvenim mrezama (Facebook, Instagram,

Twitter...)/ Social media posts 221 223| 298| 185 7.6 35| 273| 265| 21,5| 152| 149 56| 11,1 303
Blogovi, forumi i portali o putovanjima i sli¢ni online sadrzaji/ Blogs,

forums and travel-oriented portals 13,6 13,6 19,2 11,0 71 7.8 14,3 12,4 11,0 11,6 15,5 35 2,5 17,8
Sponzorirani oglasi na internetskim pretrazivacima, drustvenim

mrezama i portalima/ 9,5 9,7 14,5 9,8 14 4,6 74 8,6 6,5 31 2,8 1,0 4,6 33

Sponsored ads on search engines, social media, and portals

Promotivni oglas ili spot na radiju ili televiziji/
Advertising on TV o radio 102 104 | 144 111 2,5 58| 106| 106 2,7 2,0 1,9 0,7 2,5 24

Dokumentarni film ili prilog na radiju ili televiziji/
Documentary movies or stories on TV or radio
Clanci u novinama ili €asopisima/

8,2 83| 108 9,0 4,6 9,6 9,0 5.2 35 24 24 0,7 18 4,7

Articles in the newspapers and magazines 75 76| 106 9.7 31 86| 105 12 54 28 42 04 19 0.9
Oglasi, plakati, katalozi, bro3ure i ostali tiskani promotivni materijali/

Advertisements, posters, catalogues, brochures, and other printed 6,5 6,6 8,1 74 1,7 9,0 8,1 3,6 38 1,7 14 1,7 09 43
promotional materials

Turisticki i drugi sajmovi/

Tourism and other fairs and exhibitions 7.0 71 9.6 78 20 66| 177 26 14 18 29 17 05 0.2
Preporuke rodbine ili prijatelja/

Recommendations from friends and relatives 335| 338| 253| 283| 333| 370| 587| 421| 346| 244| 251| 239| 205| 285
Preporuke putnickih ili turistickih agencija/

Recommendations from travel or tourist agencies 127| 130|132} 140 118] 182) 210 66| 121 33 37 38 3.2 12
Preporuke klubova, udruzenja/

Recommendations from travel clubs or travel associations 54 54 54 54 52 81 194 12 1.2 32 45 41 04 7
Prijasnji boravak/ Previous visits 299| 302 12,1 196 | 692 750 | 422| 388 7,5 16,7 97| 404 17,5 22,2
Nisu bile potrebne nikakve informacije/

No need for any information 4,6 4,5 79 29 4,3 8,2 1,0 0,8 1,6 6,7 4,4 193 6,7 53

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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C15.
IZVORI INFORMACIJA TIJEKOM PUTOVANJA* PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
SOURCES OF INFORMATION DURING THE TRIP* BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
~ 5 = =
S8 = |2 | §s
S | 5 = €SS | 2% | ®
-~ g< | .S cS| 85| oY | 2
- Q k <
25| Be| R 55 25| B8 RE| 3| 8% .% . %
- "8 | €S cS g.".‘ ST | N ©S | B 29 | 95| - 25| B8
. N 8_ | 29 | 82 | 42| RE| oN | 5| 89| §5| TS| x| 88| 88| 28
Izvori informacija/ S| IO | 35| €2 | 85| "5 | B8 | E2| 28| 85| ®s S5 E£ES| S
Sources of information 2R gé S8 ‘gé 25| 2 2 E.‘.”s gﬁ- ¢S 55 D3| 28 s NS
7 | E3 | B3 9% %5 53 22|32 2%5|Es |8y 77 228
< | gV | 5| 83| RO | $S| 8| 22| £8 S 2 oV
8 = 52| SV | N €3 | SS|¥E| €0 o @
= = v W O S < o
Es |- 2 2V | 83| x
=8 R I - D
a
Web trazilice (Google i sl.)/
Internet search engines (Google etc.) 499| 497| 598| 372| 169 78| 338| 755| 638| 575| 740| 282| 265| 681
Internet stranice hrvatskih turistickih zajednica ili ureda (nacionalne,
lokalnih)/ Croatian Tourism boards' web pages (national, local) 114 114 168 80 60 50| 140 85] 156 98 64 65| 197 93
Internet stranice smjestajnih objekata ili turistickih atrakcija/
Accomodation facilities or tourist attractions websites 96 96| 143 69 49 30| 230 36| 144 85 20 52| 244 106
Online turisticke agencije (Booking.com i sl.)/
Online tourist agencies (Booking.com etc.) 236| 237 325 23,6 16,0 8,8 21,6 13,0 442 19,2 16,8 4,8 290 | 248
Aplikacije za navigaciju (Google Maps i sl.)/
Applications for navigation (Google Maps etc.) 450 | 454 498| 291 390| 333 | 446| 637 39,2 29,7 246| 256 250| 592
Drustvene mreze (Facebook, Instagram, Twitter...)/
Social media (Facebook, Instagram, Twitter... 248 249| 296| 276 14,4 6,2 36,1 224 308 19,1 191 10,5 16,1 30,6
Blogovi, forumi i portali o putovanjima i sli¢ni online sadrzaji/
Blogs, forums and travel-oriented portals 99| 100] 142] 105 63 26| 13 8> 68 66 88 33 22 7.6
Mobilne aplikacije, QR kodovi, AR tehnologije turistickih atrakcija i
sl./ Mobile apps, QR codes, AR tours of tourist attractions, etc. 95 97| 101 126 34 20 79| 158 14 28 14 24 40 66
Turisti¢ki informativni centri (TIC)/
Tourist information centers (TIC) 8,6 87| 108 93 2,6 07| 149| 101 59 2,1 3,0 08 11 14
Turisticki vodici, taksi vozaci u destinaciji/
Tour guides, taxi drivers in the destination 63 64 98 63 31 14 85 45 50 14 20 1 04 1
Preporuke domacina u smjestajnom objektu/
Recommendations from the host at the accommodation facility 139) 140 156 53| 104 20| 342\ 193} 167 9.9 44 98 45| 389
Preporuke lokalnih stanovnika/
Recommendations from local residents 157 159 17,7 132 4,4 21| 414] 200| 104 74 64| 11,22 22| 158
Lokalne novine i ¢asopisi/
Local newspapers and magazines 6,5 6,6 54| 118 0,7 16| 263 2,9 4,4 04 04 09 0,0 03
Oglasi, plakati i brosure/
Advertisements, posters, and brochures 67 6.9 30 7.8 32 26| 192) 120 56 17 07 03 19 6.1
Nisam koristio nikakva sredstva informiranja tijekom putovanja/
Did not use any information source 127 127 54| 78| 462| 575| 22| 29| 11| 134 74| 369| 204| 58

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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C16.

NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
ACCOMMODATION BOOKING BY REGION (SUMMER SEASON)

(%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
. 5 | =
o c
:g‘s s = sS -
A s 58| B8z
s ~ 2% | =2 | B SS| 28 | NS | BS o = =
s | 8 30 ST | =5 o S E c= | B8 [ x <
8| Ss | AL | S8 |8 S¥ |  RE| 33| 88| 5 48 | ¥
- TS c S I IC] g-. ST | N ©S n X 2o | €9 | - =S 58
L S | 29| 82 | ¥y | NS | oN| S5 | ¥S | S| TS| 28| 28| 28 28
Rezervacija smjestaja/ S| TV | 3% se| &3 RS as | EX | 29| 28 2"5 g S| £S5 | S
. . (¥} >l [<) N S A _—
Accommodation booking 2R| EE| g& SE| B2 S 2|5 3’5 gf" s ‘§ 55 | S2| 25| =S 23
=] = = = cc [che] il =k
§S | £3| &5 | %S| 83| 52| 82| 55| e 6?: @ 88|25
= 889 =N =1 °8 2 c T o o o = R H (&1
k<1 I w O 2o © ] & S X s | 50 = aen o
8 - s> | © © N 5 <) 2 g 5 g U n wv
£S5 | = 2% | 28| 33| 2
‘T O E2) °a 50
ayv w0 5
a
Posredstvom turisticke/putnicke agencije, turoperatora - osobnim
kontaktom, telefonom/telefaksom, e-mailom/
; 1 72 2 74 4,7 4 11 15,2 11,4 4
Through travel agency or touroperator - in person, telephone/fax, 8 80 93 ! 6. ! ! 8, 85 2 5 ! 86 >

e-mail

Posredstvom turisticke/putnicke agencije, turoperatora - online
booking (ne e-mailom), uklju¢ujuéi i Booking.com, Expedia,
Holidaycheck.de i sl./ 460| 462 | 513| 474| 438| 268| 450| 498| 453| 360| 300| 135| 497| 555
Through travel agency or touroperator - online booking (not e-mail)
including Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de, etc.

Izravno sa smjestajnim objektom - osobnim kontaktom, telefonom/
telefaksom, e-mailom/ Directly with accommodation facility - in 265| 264 | 256 273| 292 428| 392| 138| 234| 292| 319| 350, 250| 207
person, telephone/fax, e-mail

Izravno sa smjestajnim objektom - online booking (ne e-mailom)/

Directly with accommodation facility - online booking (not e-mail) 162|162 136 160 96| 138) 106 235) 204} 157) 163) 311\ 117 7
Na neki drugi nacin/ Other 04 04 0,1 08 13 1,0 0,0 0,0 03 23 2,5 3,0 2,4 1,1
Nije unaprijed rezerviran/ No prior booking 2,8 2,7 0,1 13 98 8,1 0,4 4,5 21 4,8 4,1 59 26| 102
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
c17.
TRENUTAK REZERVACIJE SMJESTAJA* PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
THE MOMENT OF ACCOMMODATION BOOKING* BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
< -~ |2
E\E = N .g N
=8 | - S, z 2| =
5 |- | 85| 3.|- |55 88 38 $, < | %
35| 8s | R2| 83| £5| 35| RE| 53| 88| 4% $o| s
- BS| 55| =8| SC| &S| A= | 88| ex=| 298| €9 25 | 88
L S_ | 29| 82| ¥y | N2 | eN | 85| ¥R | §S| 0| EN| =g | 28| 28
Trenutak rezervacije smjestaja/ SS| TV | 35| s | 83 | R | v | £E£ | 28| S| s | €E§| £5| TGS
; . S8 | o | NS | B8 | ¥5 | sl | S5 | 88| 85| £ | N9 | o2 e
The moment of accommodation booking 2F | $5 | SF 5§ £ 2| 22| E5| EQ | & 2| £ S| o2& | s8| 85| 28
= = = 4 . = c . o] %l =X S
55| 53| 85| %5 55|52 52 55 g5 8% »7 g2 £§
o< | BY | $5 | 23| BVU | ¥S5| g€ | 22| =6 S 2 o\
] = 55 AN €3 | 83 |8 c0 = iy &
- g3 go | v8| 25| &
ES 2 2V | 83| ¥
&8 & | 8°
a
Manje od tjedan dana prije dolaska/ Less than a week before arrival 2,7 2,2 14 2,7 9,5 23 1,7 14 36| 229| 278| 376 99| 127
1 do 4 tjedna prije dolaska/ 7 to 4 weeks prior to arrival 170 163| 183 | 164 | 275| 114| 137| 155| 131| 462| 476| 450| 433| 468
1 do 3 mjeseca prije dolaska/ T to 3 months prior to arrival 439 | 444| 250| 383| 469| 648| 737| 582| 545| 230| 177| 129| 336| 346
3 do 6 mjeseci prije dolaska/ 3 to 6 months prior to arrival 225| 229| 256| 31,5 143 201 87| 182| 226 6,7 51 4,1 13,2 4,5
Vise od 6 mjeseci prije dolaska/ More than 6 months prior to arrival 139 142| 297| 111 1,7 14 2,2 6,7 6,2 11 1,7 03 0,0 14
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

* Za one koji su unaprijed rezervirali smjestaj/ For those who booked the accommodation in advance.
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c18.

HRANA U OKVIRU SMJESTAJA PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
MEALS INCLUDED IN ACCOMMODATION BY REGION (SUMMER SEASON)

(%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
o - S
53 = BN .g S
L = c = =
3 55 2. 5 |55 8% 83 s s |3
¥s | Sc| 2% | 58| 25| 2% | RE| == | 88| _8 g S
2SS | TS| N8| 29 | S8 | Rx S| vux| 28| 85 22| £%
- © S f=g) 1G] 5 R N =X e ] £ 9 Q| = ] RS
- . S_ | 29| 82| ¥y | N2 | eN | 85| v2| §S| TV | EX| =g | 28| 8
Hrana uklju¢ena u smjestaj/ S| TV | 35| sS| S5 | AR5 | 82| £5| 28| 25| 8% S§| £S5 | O
Meals included in accommodation % S '§ g ‘E‘ ;6” g 22| £ ‘E‘ € “"’5 §§. s '§ S5 | 52| 55| ¢ £ %E
= S = 2 X = c < 85 | ;?W = % e
53| 53| 65| %5/ 5322 52 55| g5 | 6% | 7| €288
s< | & %o | 83| sV | U5 | &S | 5| £ s 2 o
8 = 5> | % VN sS | 23 s 2 O wn ()
= Ol wo | S S
ES |- 2 £V 1 83| =
&8 & | gv
a
Samo nocenje/ Room only, no meals 67,0| 67,7 76,0 636| 842| 81,1 34,1 63,3 52,1 38,7 36,0 414 300| 602
Nocenje s doruckom/ Breakfast only 152 | 144 72| 16,1 13,3 47| 263| 216| 276| 484| 556| 521 | 409| 303
Polupansion/ Half board 11,2 11,3 12,6 11,7 1,2 3,6 329 79 13,8 7,6 4,5 3,6 20,9 1,6
Puni pansion/ Full board 4,0 4,0 2,5 74 14 56 6,4 19 50 3,7 18 2,8 7,0 6,8
All-inclusive/ All-inclusive 2,5 26 16 1,2 0,0 5,0 0,4 53 15 1,6 2,2 0,0 13 1,1
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0

c19.

KORISTENJE USLUGE PAKET ARANZMANA PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
USING A SERVICE OF ‘PACKAGE TOUR’ BY REGION (SUMMER SEASON)

(%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
g
-~ = BN
£3 5 | .| 88
8 = c - ~
cQ ~ = S =3 I
~ S .S c .S g~ S| <
S | = =S| 2 S =
SelBe | S3|E5| 2y 88| 52| 52|28 s 3|5,
25 =2 N § swn cS S = X & gs = = n .S w3
RS c s 1G] ' 8T | N ©S » X 29 | 9% | — 23 2E
3 29| 82 | 27 | R8 | o | =5 | 59| SE |/ TS| 25| 88| 88| 23
Koristenje usluge paket aranzmana/ S5 | IO | 35| €S| 85| RS é S| S5 | 28| 85| 8|55 £ S| ES
. . > C o =t Q =% =
Using a service of ‘package tour’ 2R | 88 | o2 | 58| 25| 82| EQ| 5| ¢S | B | o] 28| =s| &8
5 | 28| 5| 95| §2 | £5 | ¥S Ex| 28| £2 | 8BS | 35| 5| 55
53| 58 $5| 55 88| 2T %2 g5 2% og 22| 38
2 =2 221 28| 8 23 25| %%| €S = & | &
ES| 3 aY | 28| 33| 2
£ & = °
&8 & | 8"
[a]
Da/ Yes 1,8 18 0,2 0,4 0,5 0,1 22 4,9 6,6 33 38 41 04 51
Ne/ No 982 982 | 998| 996| 995| 999| 978| 951 934| 96,7 962| 959| 996| 949
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 1000 | 100,0 | 100,0
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C20.
USLUGE* UKLJUCENE U PAKET ARANZMAN PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
SERVICES* INCLUDED IN THE ‘PACKAGE TOUR’ BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
2
25 s | 2|58
< 8 | & £5| 88| 5% &,
< -~ == % © N @ .S = s
$s | 8s | SE| §5| S5 8% | RE| 3| 85| .8 2o s
S8 | 5| s8 | 2% SS|RX| g8 | vx| 28| 85| « 28| 2%
.| 28| 82| 37 RS | 8% =5 | 89| S5 IS S 2% g§| S8
Usluge uklju¢ene u paket aranzman/ S5 | IO | 35| £ ’% 83 | R% | 88 | £ £ 28| 23 5| 5§ £E5| =9
& > = " S = S = =
Services included in the ‘package tour’ % Rl S8g |58 SE| 22| £2| s S Ea| § ‘§ £§ 52| 2 § g | 28
c-3 ] oS T = 4 X =3q < £ SO | @ ] m s
B3| S| eS| 85 83|8% 82| 85| 8% %2 732 88
] 2 £33 %S| & 23| 35| %2 €S = & | &
= o R4 AN, = o [ S
ES |- 2 £V 1 83| =
£8 R -
a
Medunarodni prijevoz/ International transport 796| 804 | 1000| 808 | 882| 1000| 938| 752| 833| 632| 762 59| 823| 626
Lokalni prijevoz (u Hrvatskoj)/ Local transport (in Croatia) 702| 702| 696| 580 1000| 1000| 814| 787| 501| 702| 636| 941| 177| 797
Smjestaj/ Accommodation 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 1000 | 100,0 | 100,0
jesta)
Hrana/ Meals 953 | 955| 697 100,0| 100,0 00| 1000| 967| 972| 909| 908| 758 100,0| 100,0
Izleti/ Excursions 17,8 17,5 69,7 | 44,1 89,8 00| 490 134 38 24,7 334 121 0,0 12,0
U'Iaznice za koncerte, priredbe, muzeje i sl./ 49 45| 197 78| 145 00 0,0 00| 119 129] 183 7.9 0,0 3,1
Tickets for concerts, other events, museums, etc.
Nesto drugo/ Other 0,8 0,7 0,0 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0 24 23 38 0,0 0,0 0,0
* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
c21.
PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
PRINCIPAL MEANS OF TRANSPORT USED BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
- ~ E\
:gs & = g N
- €S | = Ts| 88| 8% 5,
] - S = S © S | NG .S i B
$s| 8 2% E5|S5| 8% RE| 33| BE| L% $o $s
5 | 55|55 e8| 3¢ SR %% 83 v | 2839 ms| 2% 8%
S_ | 29| 82| ¥y | N2 | oN | 85| ¥R | §S| 0| EX| =g | 28| 28
Prijevozno sredstvo/ S| LSO | 35| 22| 85| RS 29| E5£ | 28| 85| Rs| 55| 5| €O
Mode of transport 2R | S8 | g2 | 58| LS| 82| EQ | 88| 25| 55 | N | 28| =5 | =F
5 |28 ¥5| 95 §2| 5 | ¥S | Es | 28| :Eg | RS | 8% | 55| E¢d
5358 | 85| 55|88 $5| 32| 25| £5 | O¢ 8= 88
< = 25| 29| N 23| 25| 9&| €8 = o &
= o= | M a9 | 0 [ S
ES |~ 2 20| 83| <
£8 ° 18 | &%
a
Automobil/ Car 67,1 674 | 660| 776| 660 781 757 | 65,1 325| 533| 323| 805| 873| 569
Automobil s kamp-kuc¢icom/ Car with caravan 9,0 9,2 11,5 94| 179| 196 4,2 2,5 0,0 0,5 0,1 0,5 09 1,8
Kamper/ Motorhome or motorcaravan 74 7,5 16,2 7.8 2,1 0,8 59 1,0 24 24 0,1 0,0 1,8 13,7
Autobus/ Bus 2,0 1,9 1,0 15 9,5 0,9 1,1 32 1,6 8,6 12,8 6,2 2,3 4,9
Motocikl/ Motorcycle 13 1,2 2,6 1,2 1,2 04 03 03 0,1 2,0 1,2 52 33 0,7
Bicikl/ Bicycle 0,1 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,1 0,3 0,2 0,0 1,0 0,5 0,0
Zrakoplov/ Airplane 128 124 2,5 24 2,8 00| 126| 269| 625| 303| 4972 53 38| 21,7
Brod ili trajekt/ Ship or ferry 0,2 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 03 0,5 03 0,2 03 0,0 0,0 0,1
Jahtaiili jedrilica/ Yacht or sailboat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
Nesto drugo/ Other 0,2 0,1 0,0 0,1 04 0,1 0,0 0,4 0,0 23 39 12 0,1 03
9
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
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C22.
KORISTENJE NISKOTARIFNIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA U DOLASKU U HRVATSKU* PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
USING THE LOW-COST CARRIERS WHEN FLYING TO CROATIA* BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
N - |2
33 5 |2, &S
TS | - = = T s
K] -~ 8| 2o 3 g3 g5 2% $. 3 3
¥8 | 8s 32| 53| 55| 35| RE | 33| BR | 42 £o| Es
- "8 | €S cS g.".‘ ST | N ©S | B 29 | 95| - 25| B8
. I S_| 28| 82 ¥y | "2 | eN| 85| 29| S| S &R =g 88528
Niskotarifni prijevoznik/ S| IO | 35| €2 | 85| "5 | B8 | E2| 28| 85| ®s S5 E£ES| S
Low-cost carrier % SR '.é S8 ‘gg 25| 2 2t .‘.”5 gt% g-g SE|NS| 88| = £ =3
= S = 4 n = S| mw» = R
§5 | 53| 0S| %5 |83 e8| 52 55|25 8|77 82 48
S | gV | ¥5 | 23| BRU | 55| §E| 23| £5 S 2 oV
I} = 55| 8V | N €3 | SS|¥E| €0 = o &
- = = v W O S < o
Es |- 2 2V | 83| x
&8 & | 8"
a
Koristen/ Used 524 | 541 753 | 41,7 413 00| 371 49,0 608 | 230 20,1 53,3 246 | 413
Nije koristen/ Not used 476| 459| 247 | 583| 587 00| 629| 51,0 392| 770| 799 | 467| 754| 587
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 00| 100,0| 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0
* Odnosi se samo na turiste koji su u dolasku u Hrvatsku koristili zrakoplov/ Data refer to tourists comming to Croatia by airplane.
C23.
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
LENGTH OF STAY IN CROATIA BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
s - |2
88 = = Ts
=8 | - S c =S| 5
3 - | 85| %s| s 55 E%83 %s . s |3
s | Ss| 22| 83| S5| ¥ | RE| 53| B | . S, s
- "8 | €S s8 g.".‘ ST | N ©S | B 29 | 95| - 25| B8
o ) 8_ | 298 | 82 | 42| RE| oN | 5| 82| §5| TS| x| 88| §8| 28
Broj nocenja u Hrvatskoj/ SE| IO | 35| €2 | 85| "5 | 28| E5| 28| 85| ®s S5 ES| S
Number of overnights in Croatia % S '.é S8 5 gl 2 S| g2 ¢ 2 E &g -§ AR RIECEE: £ 23
= S = 4 n = S| mv = R
§5 | 53| oS | %5 |83 e |52 55| 2% 8|77 82 48
S | 5V | ¥5 | 23| RO | 55| §E| 23| 5 S 2 oY
I} = 55| 89 | N €3 | 83| ®E| €0 = o &
- = = Lo W QO Y < o
Es |- 2 29| 83| x
&8 & | 8"
a
1do3/1to3 35 2,7 2,2 41 2,8 2,0 04 1.2 80| 398 358| 663 | 422 29,6
4do7/4to7 4131 41,7 41,3 4371 11,8 109| 826| 46,1 585 | 244| 235| 264 | 256| 241
8do10/8to 10 246 | 249 19,5 263 | 479| 282 139 314 191 13,8 15,0 3,7 14,1 17,0
11do 14/ 11to 14 189 191 179 170] 234| 398 24| 180 108 11,7 12,6 09| 102 19,5
15do21/15t0 21 9,7 9,8 14,8 8,5 134 17,9 0,7 31 3,0 6,1 6,7 19 6,0 75
22do 28/ 22 to 28 1,0 1,0 2,4 04 0,7 1,2 0,0 0,1 0,1 0,5 09 0,0 0,1 0,0
29ivise/ 29 and more 09 0,8 2,0 0,6 0,2 0,1 0,0 0,0 0,5 3,7 55 0,8 19 23
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)
Prosjecan broj nocenja u Hrvatskoj/
Average number of overnights in Croatia 97 98 106 9.4 108 120 64 91 77 7.6 88 37 64 83
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C24.
DULJINA BORAVKA U TURISTICKOM MJESTU PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
LENGTH OF STAY IN THE DESTINATION BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
s - |2
28 3 |2.] 88
=0 | - S ‘c = | 5
3 . |85 %s s 55 E28% s s |3
$s|Ss| RL| &3 | 25| 8% | RE| 3% | EE| . ® S| Es
- BES| €S| s8] 20| S| A= | g8 | U= | 22| €5 25| B8
S 8_ | 29 | 82 | 42| RE| oN | 5| 89| §5| TS| x| 88| 88| 28
Broj nocenja u mjestu/ S| IO | 35| €2 | 85| "5 | B8 | E2| 28| 85| ®s S5 E£ES| S
Number of overnights in destination % S '.é © ‘E' ‘g‘g 25| 8 ‘E‘ £ .‘.”5 g f,- g -§ ARSI § s A 5
S = 2 [ : = c S | & = W e
§5 | 53| 0S| %5 |83 e8| 52 55|25 8|77 82 48
o< | BV | £S5 | 23| BU | ¥S5| 28| 22| £8 S 2 o
I} = 55| 8V | N €3 | SS|¥E| €0 = o &
- = 1 LY QO S < o
ES| - 2 £Y | 83| ¥
&8 & | 8"
a
1do3/1to3 83 6,7 4,0 10,3 18,6 3,6 23 53 15,7 76,8 79,0 71,3 724 | 798
4do7/4to7 528| 536| 525| 531 138 206| 869| 700| 608| 181 13,7 266| 242 18,0
8do10/8to 10 198 | 203 16,6 188 | 413 354 9,0 19,5 157 11 09 0,8 2,2 0,6
11do14/11to 14 11,2 11,4 100| 125 16,2 31,9 11 48 6,6 0,5 0,5 0,1 1,0 0,1
15do21/15t021 6,3 6,4 12,5 4,6 9,5 83 0,7 0,4 11 0,7 09 11 03 0,1
22do 28/ 22 to 28 08 09 24 0,3 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
291 vise/ 29 and more 0,8 0,7 2,0 0,4 0,0 0,1 0,0 0,0 0,2 2,8 4,9 0,0 0,0 14
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)
Prosjecan broj nocenja umjestu/ 83| 84| 96| 80| 89| 102| 60| 71| 67| 37| 43| 30| 30| 3.
Average number of overnights in destination

C25.

KORISTENI KOMERCIJALNI SMJESTAJNI OBJEKTI ZA VRIJEME ODMORA U HRVATSKOJ PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
COMMERCIAL ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS USED DURING SUMMER VACATION IN CROATIA BY REGION (SUMMER SEASON) (%)

Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
=35 = :%
S = = S
ES | % 2./ Ss| 88| &
K] -~ 8z [ == % SS| 28| R5 | 58 s o
%5 | Sco =Y 5| 25 ax | 3 E cs2 | B8 ] S =S
S| EE | Ne| 89| ES | Rx| ms | ¥x| 28 35| - S| LE
. L 5. 28| 82| 3| RS 85|55 | $Q| 55 IO | e 2g| Y g8
Broj komercijalnih smjestajnih objekata/ SS| TV | 36| 55| 83| R | €2 | £ % z29| 88 %5 5 S| 5| G
Number of commercial accommodation establishments 53 IS % ‘§ g ‘E‘ E’, 2 22 % ‘E‘ E g go < '§ 55| 5 2| 3 3 g2s %E
-2 oV S &2 X =% | ¢ €S| 80 | v | 3 W 8
§5S| 53| oS | ¥5| 53 | 22| €2 | 55| 25 62| | 2| 58§
oY | 7 wS | 28| &V | wS | {S | E5| 8 S 2 2
8 - 52| % (V] N 5 i) =S s e cL wv [}
25 S| ¥38| §5 | o
ES 2 £V ) 53|
&8 & | 5v
a
1/1 803 | 807| 846| 776| 820| 863| 853| 697| 878| 605| 516| 940 727| 478
2/2 14,2 14,0 12,0 15,7 11,5 12,7 11,5 21,0 49 234 24,0 4,7 24,5 34,7
3ivise/ 3and more 55 53 34 6,7 6,5 1,0 3.2 93 73| 161 | 244 14 28| 175
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0
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C26.
AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
ACTIVITIES* WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
= - |2
53 = BN 'g S
< §S 3. . £s &% 5%l %, < |
fs | 35| 2% | &5 85| 8% | RE 3| B L% £ 3s
x ®E | €5 sl | &9 ST | N ©S | B 2o | @& | L2 28
s 3 £ | 85| 279 RE | S8 | 55| Q| 55| TS| e8| 85| &5 £33
< . . SS IS | 55| 2| o3 RS wS | £2| 238 535S | 8% | €§ fS 5
S | Aktivnosti/ Activities 58| =8 N A g g w5 2| £%9 | §& g.‘g £ N2 8 3| vs | 55
5 4S5 | 25 S| 5 $E 5| E9| @ S| s2| 88| €| €8
=} = o =) v s = = Q feli k3
< 55| 53 55| %5 | 53| o2 =255 25|85 7| e85
5 | 2V | ¥5 | 23| RO | ¥§ 5SS | 5| 508 S 2 o
& = £S5 2V | N 23| 85| w2 ES = A &
- o v oY - O ‘; IS o
ES | = 2 20| 33| 2
‘= E2) e =
&8 & | 8"
a
1. | Plivanje/kupanje/ Swimming/bathing 83,4 84,9 85,4 81,0 79,6 96,5 85,7 81,5 84,4 23,7 23,4 4,8 353 22,3
2. | Odlazak u restorane/ Going to restaurants 57,5 57,7| 420| 388 81,7 79,8 58,5 73,5 78,3 51,7 57,9 | 500 38,3 50,5
3. | Razgledavanje gradova ('city sightseeing')/ City sightseeing 350 348 31,2| 14, 59 32| 523| 620| 759| 441| 606| 31,1| 260| 213
4. | Odlazak u klubove/ples/nocni zivot/

Going to clubs/dancing/nightlife 231 234| 229| 106| 497| 46,1 87| 247 | 145| 116 189 4,8 3,0 32

5. | Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina)/
Shopping (except everyday items)

6. | Posjet povijesnim gradevinama/ Visits to historical buildings 144 | 143 2,1 4,6 3,5 88| 363| 295| 434| 220| 338| 157 7,0 6,6
7. | Posjet muzejima, galerijama i izlozbama/
Visits to museums, galleries and exhibitions
8. | Pjesacenje/ Walking 130 131 59 6,9 29 56| 155| 338| 179] 16| 156| 205 25 35
9. | Posjet zasticenim prirodnim podrucjima/
Visits to protected nature areas

10. | Voznja biciklom oznacenim biciklistickim stazama/
Cycling on marked cycling tracks

166 169 190| 21,7 101 114 231 16,4 4,8 51 4,7 4,5 56 6,3

13,7 140 2,8 83| 553| 555 74 9,4 56 24 2,0 2,1 1,7 52

1241 123 58 53| 133| 13| 414 189| 159| 134| 106| 178 20| 380

123 126 142| 16,1 16,1 17,0 6,0 73 8,0 29 2,7 0,4 38 4,5

11. | Jogging/tréanje/ Jogging/running 11,9 11,5 24 4,5 57 71 336| 269 170 275| 464 74 7,2 4,9
12. | Posjet zabavnim dogadanjima/ Going to entertainment events 11,8 120| 127 88| 125| 162| 130 113| 109 18 2,4 0,5 14 12
13. | Obilazak tematskih cesta/ Touring thematic roads 11,8 120 6,0 86| 255| 366| 316 33 6,6 1,7 0,7 4,2 2,7 1,6
14. | Tenis/ Tennis 11,8 12,0 10,0 51 14,1 20,7 27,3 14,5 2,3 2,1 1,6 2,2 24 3,6
15. | Koristenje wellness/spa usluga/ Using wellness/spa services 11,3 1, 35| 11,4] 182 23] 213| 167 292| 181 12,3 6,7 99| 620

16. | Odlazak na organizirane izlete brodom/

Going on organised boat trips 2] 1141 1500 158 1151 97| 33 79| 53| 19| 18] 02 34| 11

17. | Obilazak vinskih cesta/ vinarija/ Touring wine roads /wineries 104| 10,7 11,6 52 11,8 103 73 113 207 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
18. | Ribolov/ Fishing 01| 103 9,9 84| 130| 185 8,6 67| 129 1,2 13 13 0,9 15
19. | Posjet tematskim parkovima/ Visits to theme parks 9,5 9,6 50 6,1 122 160| 294 6,1 19,2 43 1,0 136 838 2,1
20. | Ostali sportovi na vodi/ Other water sports 8,5 8,7 8,2 56 4,2 72| 287 69| 105 1,2 19 0,0 04 0,8
21. | Posjet sportskim dogadanjima/ Going to sports events 8,2 8,1 21 57 7.3 10,2 7.3 104 | 302 12,4 3,5 09| 444 4,9
22. | Ronjenje/ Diving 6,9 70| 128 1,7 3,1 1,1 2,5 43 2,1 18 2,8 09 0,6 03
23. | Posjet seoskim domacinstvima/ Visits to family farms 6,2 6,3 0,6 65| 168| 269 4,4 23 4,8 19 1,7 53 13 0,6
24. | Posjet tradicionalnim dogadanjima/ Going to traditional events 57 57 39 14 3,1 35| 377 3.2 8,0 6,9 12| 186| 108| 123
25. | Golf/ Golf 4,1 4,2 1,7 52 39 6,2 6,3 4,2 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
26. | Planinarenje/ Hiking 4,0 4,0 0,5 55 47 15| 12,0 57 6,9 51 73 2,8 1,6 42
27. | Jedrenje/ Sailing 3,6 3,7 8,6 23 0,9 0,5 03 19 03 03 0,2 0,0 0,8 0,0

28. | Koristenje zdravstvenih usluga/

Using healthcare services 33 34 33 2,2 34 4,4 51 33 4,0 0,8 1,2 0,6 04 0,2

29. | Avanturisticki sportovi/ Adventure sports 28 2,8 0,0 13 6,7 5,0 35 43 7,7 2,6 41 0,6 0,6 14
30. | Posjet kulturnim dogadanjima/ Going to cultural events 2,7 2,6 1,0 2,7 18 41 0,5 1,7 11,4 33 1,6 04| 108 038
31. | Mountain biking/ Mountain biking 2,5 24 04 14 2,5 2,8 7,2 18 9,5 7.1 14 31| 271 0,9
32. | Rafting/ Rafting 2,3 2,4 0,6 2,8 0,3 1,1 4,1 6,0 0,7 0,3 03 0,3 0,6 0,0
33. | Posjet toplicama/ Visits to thermal spas 2,0 2,0 18 59 0,1 0,2 04 1,2 0,7 0,7 0,9 0,2 0,9 0,1
34, | Dvoranski sportovi/ Indoor sports 1,2 11 0,6 038 0,7 0,2 0,7 2,1 36 2,0 23 0,7 14 29
35. | Jahanje/ Horse riding 0,9 0,9 0,1 0,8 3,1 3,1 0,0 0,7 1,0 1,1 14 0,8 0,7 0,9
36. | Sudjelovanje na radionicama/ Participating in workshops 0,9 0,9 1,1 14 14 0,2 04 0,5 0,7 1,1 03 1,7 1,6 2,9

37. | Posjet bozi¢nim/adventskim sajmovima/
Going to Christmas/advent fairs

38. | Lov/ Hunting 0,2 0,2 0,2 03 0,0 0,5 0,0 0,0 0,3 0,1 0,2 0,0 0,1 0,0
39. | Nekom drugom/ Some other activity 1711 173| 109] 107| 499| 779 0,0 2,0 1,6 8,0 33| 269 43| 157

0,6 0,6 0,5 14 12 0,1 0,6 0,1 04 0,5 0,5 2,4 0,0 0,0

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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C27.

ODLAZAK NA IZLETE* TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
GOING ON TOURS* OR SELF-ORGANIZED TRIPS AND EXCURSIONS WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY REGION (SUMMER SEASON) (%)

Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
N - S
25 3 | 2. &8
TS = ts SRR
~ 8% | 8. s | s2| §%| 8 -
] = 22X | T | B eS| 2SS | N3 | ©8 o ] 5]
Y5 | Sg Sy ST | =5 ox | S E c= | BE ] ~ X g
o2 | =8| N 3 =S =R = | X €SS | 5% v .S uS
SE | ES| o8 | 2% T|NX| 88| x| 298| 2% | - SE | B8
3 $8| 85| 29 8 8% | c5 | Q| S5 | £S5 | ¢8| 2= | 8§ 88
Odlazak na:/ S5 | IO | 35| €S| 83| RS é S| S5 28| 85| 8% |55 | £ S| ES
. k () £ <s s
Going on: 29| 88 | o2 | 58| 8BS | &5 €% gﬁ' S| 85 | o>| 28| =s| =8
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Samostalno organizirane izlete/ Self-organised trips and excursions 396| 400| 193| 441 429| 348| 808| 615| 339| 204 122| 103| 267 | 495
Izlete organizirane posredstvom turisticke agencije/ 17| 119 94| 121 131 89 48| 129| 297 11 15 06 01 15
Tours organised by travel agencies/touroperators
* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
c28.
KORISTENA PROMETNA SREDSTVA* TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
MEANS OF TRANSPORT USED* WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
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Lokalni javni prijevoz (bus, tramvaj, vlaki¢, brod i sl.)/

Local public transport (bus, tram, train, boat, etc.) 299 | 298| 452 170 240 7,0 16,8 | 351 299 | 366| 628 55 39 13,9
Taxi/ Taxi 33,5 335 40,7 14,5 444 34,2 20,5 30,2 60,4 32,7 55,0 9,5 28 13,7
Vlastiti automobil, motor/ Own car, motorcycle 779| 786| 860| 875| 859| 972| 788| 66,1 274 | 456 248| 793| 675| 624
ge”rj‘gg(}'lcf;' ;‘gr‘(”r,‘g;g'e'(ggﬁ‘j;(crj r;‘"a'car)/ s8| 58| 43| 32| 15| 31| 96| 62| 207| 70| 75| 09| 34| 156
Vlastiti bicikl/ Own bicycle 17,2 17,5 25,8 20,0 14,3 11,2 12,0 13,3 39 2,6 0,1 41 58 58
Unajmljeni bicikl (rent-a-bike)/ Rented bicycle (rent-a-bike) 13,3 13,5 1M1,5] 225 38 46| 232| 165 3,5 5,1 7.9 1,5 11 33
Vlastiti brod/ Own boat 1,5 15 0,8 29 1,0 0,7 1,5 1,6 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Unajmljeni brod (rent-a-boat)/ Rented boat (rent-a-boat) 129 13,2 48| 187 104| 190| 113 18,2 16,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Neko drugo prijevozno sredstvo/ Other form of transport 3,6 3,6 2,7 7,5 6,7 09 1,1 39 2,5 1,2 0,8 0,8 14 3,0

Nije koristeno niti jedno prijevozno sredstvo/ Transport was not used 39 3,7 6,7 3,2 0,5 0,7 24 1,7 471 120 9,1 1M4| 240 51

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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C29.
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
LEVEL OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM DESTINATION SUPPLY BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
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1. | Ljepota prirode i krajolika/ Beauty of nature and landscape 92,7 | 92,7 | 929 | 887 | 963 | 946 | 916 | 950 | 91,6 | 90,7 | 923 | 91,0 | 850 | 936
2. | Ljepota mjesta/ Beauty of the destination 926 | 926 | 886 | 855 | 988 | 980 | 964 | 975 | 986 | 91,1 | 904 | 91,2 | 91,8 | 92,7
3. | Ukupni boravak/ Overall stay 92,1 | 922 | 885 | 858 | 978 | 983 | 949 | 965 | 964 | 899 | 887 | 926 | 90,5 | 91,4
4. | Osobna sigurnost/ Personal safety 91,3 | 913 | 885 | 860 | 96,7 | 992 | 92,7 | 963 | 850 | 934 | 91,0 | 969 | 946 | 97,8
5. | Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 90,5 | 905 | 880 | 835 | 962 | 974 | 949 | 93,7 | 91,5 | 892 | 858 | 944 | 932 | 91,7
6. | Cistoca plaza/ Beach cleanliness 884 | 885 | 858 | 824 | 922 | 954 | 90,1 942 | 855 | 759 | 613 | 773 | 926 | 937
7. | Smjestajni objekt/ Accommodation facility 884 | 834 | 87,1 82,1 933 | 956 | 872 | 925 | 850 | 882 | 840 | 957 | 898 | 948
8. | Uredenost mjesta/
Extent to which destination is cared for and maintained 880 | 881 | 880 | 834 | 932 | 952 | 896 | 930 | 707 | 840 | 818 | 828 | 881 ) 866
9. | Ekoloska o¢uvanost prostora/
Ecological preservation of the place 879 | 879 | 859 | 792 | 924 | 96,2 | 955 | 922 | 835 | 881 879 | 960 | 884 | 827
10. | Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/
Hospitality of the local population 876 | 876 | 883 | 809 | 970 | 9,9 | 87,7 | 919 | 690 | 83,7 | 756 | 878 | 91,7 | 92,1
11. | Gastronomska ponuda u mjestu/
Gastronomic offer in destination 870 | 869 | 866 | 806 | 833 | 866 | 934 | 93,7 | 809 | 91,2 | 874 | 970 | 952 | 943
12. | Mogucnosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji/
Destination is pedestrian friendly 854 | 854 | 87,7 | 785 | 798 | 90,1 854 | 874 | 824 | 858 | 852 | 90,0 | 90,1 78,5
13. | Prilagodenost destinacije djeci/ Destination suitable for children | 85,0 | 850 | 87,0 | 794 | 724 | 945 | 883 | 923 868 | 847 | 939 | 908 | 816
14. | Informacije u destinaciji/
Information available in the destination 84,5 846 | 886 | 784 | 877 84,7 | 90,6 | 89,7 800 | 69,7 | 893 93,1 90,6
15. | Opremljenost/uredenost plaza/ Beach equipment/how fixedup | 83,6 | 836 | 885 | 798 | 856 | 880 | 892 | 863 80,2 | 755 | 790 | 848 | 834
16. | Pjesacke staze/ Walking paths 835 | 837 | 885 | 793 | 934 | 916 | 733 | 858 753 | 61,7 | 922 | 951 83,7
17. | Besplatni internet u destinaciji/
Free Internet in destination 833 | 833 | 845 | 787 | 89,1 874 | 919 | 893 76,2 | 67,1 776 | 882 | 842
18. | Oznacavanje znamenitosti/
Marked heritage sites 833 | 833 | 880 | 76,7 | 876 | 769 | 926 | 892 815 | 747 | 848 | 903 | 87,7
19. | Kultura i umjetnost/ Culture and art 82,7 | 826 | 890 | 744 | 845 | 824 | 874 | 877 90,2 | 91,9 | 826 | 973 | 700
20. | Prometna dostupnost destinacije/
Traffic accessibility of the destination 81,9 | 821 854 | 748 | 90,2 | 911 859 | 874 69,7 | 666 | 699 | 823 | 686
21. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu/
Offer of organised trips/excursions to surrounding area 812 | 812 | 862 | 770 | 827 | 892 | 843 | 789 848 | 825 | 907 | 897 | 804
22. | Informacije/edukacija u zasti¢enim prirodnim podru¢jima/
Information/education in protected nature areas 804 | 806 | 877 | 752 | 737 | 705 | 876 | 873 744 | 63,1 | 87,1 | 90,0 | 815
23. | Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama/
Destination adapted to people with special needs 80,0 | 80,0 | 87,1 753 70,5 854 | 796 | 790 76,7 | 678 | 886 | 873 | 650
24. | Sportski sadrzaji/ Sports facilities 796 | 796 | 861 | 759 | 745 | 836 | 846 | 809 786 | 819 | 629 | 81,6 | 762
25. | Zabava/no¢ni zivot/ Entertainment/nightlife 795 | 796 | 837 | 739 | 938 | 929 | 845 | 76,1 752 | 752 | 64,1 | 90,0 | 61,9
26. | Dogadanja i manifestacije/ Events 789 | 79,1 791 771 930 | 943 | 81,1 81,4 66,2 | 620 | 734 | 81,3 | 633
27. | Biciklisticke rute i staze/ Cycling routes and paths 784 | 785 | 850 | 748 | 894 | 819 | 785 | 771 69,0 906 | 832 | 67,7
28. | Mogucnost za kupnju/ Shopping options 779 | 778 | 855 | 732 | 674 | 722 | 860 | 853 80,8 | 845 | 750 | 759 | 782
29. | Lokalni javni prijevoz/ Local public transport 755 | 755 | 857 | 706 | 773 | 688 | 779 | 723 769 | 799 | 838 | 71,7
30. | Promet u mjestu/ Traffic in destination 653 | 651 | 856 | 649 [ETIRLL 57,8 747 | 716 | 795 | 821 | 708

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no)./ Rank according to proportion of marks 6 and 7 on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).

Stupanj zadovoljstva: Iznad 80% (vrlo visok); 70% do 80% (visok); 60% do 70% (srednji); 50% do 60% (nizak); ispod 50% (vrlo nizak)/

Satisfaction level: Above 80% (very high); 70% to 80% (high); 60% to 70% (average); 50% to 60% (low); under 50% (very low).

Stupanj zadovoljstva  Vrlo visok |:| Visok |:|
Level of satisfaction Very high High

Srednji
Average

]

Nizak

Low

Vrlo nizak
Very low
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C30.
ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM DESTINATION SUPPLY BY REGION

(SUMMER SEASON) (aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
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1. | Liepota mjesta/ Beauty of the destination 6,6 6,6 6,4 6,3 6,8 6,8 6,6 6,9 6,8 6,6 6,5 6,6 6,7 6,8
2. | Ljepota prirode i krajolika/
Beauty of nature and landscape 6,6 6,6 6,4 6,3 6,8 6,9 6,6 6,8 6,8 6,6 6,5 6,6 6,6 6,7
3. | Osobna sigurnost/ Personal safety 6,6 6,6 6,6 6,3 6,7 6,6 6,4 6,6 6,6 6,5 6,5 6,5 6,5 6,7
4. | Ukupni boravak/ Overall stay 6,5 6,5 6,4 6,3 6,8 6,9 6,5 6,8 6,5 6,7 6,6 6,8 6,8 6,9
5. | Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 6,5 6,5 6,4 6,3 6,8 6,8 6,6 6,7 6,6 6,6 6,5 6,7 6,7 6,7
6. | Cistoca plaza/ Beach cleanliness 6,4 6,4 6,3 6,2 6,6 6,7 6,4 6,7 6,4 6,1 56 6,3 6,6 6,7
7. | Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/

Hospitality of the local population 6,4 6,4 6,4 6,1 6,8 6,7 6,4 6,6 6,1 6,4 6,2 6,5 6,7 6,7

8. | Ekoloska ocuvanost prostora/
Ecological preservation of the place

Smjestajni objekt/ Accommodation facility 6,4 6,4 6,3 6,1 6,6 6,6 6,3 6,6 6,4 6,5 6,4 6,8 6,6 6,7

10. | Uredenost mjesta/
Extent to which destination is cared for and maintained

6,4 6,4 6,4 6,1 6,4 6,4 6,6 6,7 6,2 6,6 6,5 6,8 6,7 6,8

6,4 6,4 6,4 6,2 6,6 6,7 6,4 6,6 6,1 6,4 6,3 6,4 6,5 6,5

11. | Gastronomska ponuda u mjestu/

Gastronomic offer in destination 6.4 64 63 61 67 67 66 6,6 63 65 65 68 65 63

12. | Mogucnosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji/

Destination is pedestrian friendly 63| 63| 64| 61| 63 65/ 63| 65 63| 65 65 66| 66| 63

13. | Prilagodenost destinacije djeci/

Destination suitable for children 63 63 63 61 61 67 64 67 57 6.6 65 66 67 64

14. | Informacije u destinaciji/

Information available in the destination 63 63 64 6.0 64 63 65 65 58 63 60 65 67 65

15. | Besplatni internet u destinaciji/ Free Internet in destination 6,3 6,3 6,4 6,1 6,6 6,6 6,1 6,5 55 58 52 6,6 6,8 6,3
16. | Kultura i umjetnost/ Culture and art 6,3 6,3 6,4 6,1 6,3 6,3 6,3 6,4 55 6,3 6,2 6,3 6,5 6,5
17. | Pjesacke staze/ Walking paths 6,3 6,3 6,4 6,0 6,2 6,3 6,4 6,5 56 6,6 6,6 6,4 6,9 57

18. | Opremljenost/uredenost plaza/ Beach equipment/how fixed up 6,3 6,3 6,3 6,1 6,5 6,4 6,3 6,5 57 6,2 59 6,3 6,5 6,5

19. | Prometna dostupnost destinacije/
Traffic accessibility of the destination

20. | Oznacavanje znamenitosti/ Marked heritage sites 6,2 6,2 6,3 6,0 6,5 6,5 6,2 6,5 56 6,0 6,0 6,0 6,4 59

21. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu/
Offer of organised trips/excursions to surrounding area

6,3 6,3 6,4 6,0 6,3 6,1 6,4 6,5 58 6,3 6,1 6,4 6,6 6,5

6,2 6,2 6,3 6,0 6,4 6,5 6,2 6,2 57 6,4 6,3 6,5 6,5 6,3

22. | Informacije/edukacija u zasticenim prirodnim podru¢jima/

Information/education in protected nature areas 6.2 6.2 63 6.0 61 6.0 6.2 65 55 6.2 59 64 66 63

23. | Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama/

Destination adapted to people with special needs 6.2 62 63 60 60 65 59 64 53 62 58 64 66 58

24. | Sportski sadrzaji/ Sports facilities 6,2 6,2 6,2 6,0 6,6 6,6 6,3 6,1 53 6,1 6,2 59 6,6 55
25. | Dogadanja i manifestacije/ Events 6,2 6,2 6,3 6,0 6,2 6,3 6,1 6,4 52 6,2 6,2 59 6,4 6,1
26. | Mogucnost za kupnju/ Shopping options 6,1 6,1 6,2 59 59 6,1 6,3 6,4 53 6,3 6,5 6,3 6,1 6,2
27. | Zabava/nocni zivot/ Entertainment/nightlife 6,1 6,1 6,0 6,0 6,6 6,6 6,2 6,3 5.2 57 54 6,2 6.3 55
28. | Biciklisticke rute i staze/ Cycling routes and paths 6,1 6,1 6,3 6,0 6,3 6,2 6,0 6,1 5.2 58 52 6,5 6,4 58
29. | Lokalni javni prijevoz/ Local public transport 6,0 6,0 6,3 59 6,0 6,0 6,1 6,0 5.2 6,1 6,3 6,3 57 49
30. | Promet u mjestu/ Traffic in destination 58 58 6,3 58 54 53 59 56 5.2 6,1 6,1 6,1 6.3 6,0

* Rang prema aritmetickoj sredini ocjena na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no)./ Rank according to arithmetic mean of marks on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).
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C31.
SMETNJE TIJJEKOM BORAVKA* U DESTINACIJI PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
DISTURBANCES DURING STAY* BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
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Guzva na ulicama, trgovima, Setnicama, atrakcijama i sl./

Crowded streets, squares, promenades, attractions, etc. 63 63 26 49 47 69 70 74| 217 39 61 03 14 21
g‘j)zv‘;g 2? bke‘;‘z%' '(j;‘e‘;”{‘tgg‘i;w ;EELZ\;SM broj kupata)/ 50 50| 09| 55| 48| 34| 191| 26| 190| 25| 31| 03| 30| 11
S ko emet konfor g anovseaniel | 50| 3a| a7 sa| es| 39| e | 3] 32| 1| os| 29 2
;\r‘,‘fg; ;’;‘g‘;;e;i‘s’p%‘::?“’f;gﬁ)zg’f“/ 53| 53| 12| 57| 18] 63| 161 45| 97| 52| 81| 02| 31| 22
’}‘ﬁg};%‘;g;gf/fg%?;’:;f;f“g;p;,sj‘é 51| si1| 12| s9| 107| 60| 185| 36| 89| 50| 77| 04| 26| 24
oot s ontas a2 e
Nesto drugo/ Other 1,0 1,0 03 0,5 19 0,2 19 2,1 2,0 14 1,0 0,0 1,2 4,7

* Prikazan je postotak ispitanika koji su zasmetani (donekle ili jako) pojedinim elementom/ Proportion of respondents who felt disturbed (somewhat or a lot).
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C32.
PROSJECNI DNEVNI IZDACI TURISTA U EURIMA PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS IN EUROS BY REGION (SUMMER SEASON) (€)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
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Prosjecni dnevni izdaci ukupno/ Total average daily expenditure 140,7 | 1409 | 1200 | 112,8| 93,8| 91,5| 151,3| 1942 | 2462 | 1344 | 1541 | 994 | 126,1| 100,2
Smjestaj/ Accommodation 692| 694 739| 597 | 421 495| 693| 752 1028| 635| 726| 462| 591 50,0
Hrana i pice u restoranima i barovima/
Food&beverages in bars and restaurants 28,0 28,1 18,4 19,1 18,7 14,9 22,1 45,3 74,7 25,7 29,2 20,9 24,0 18,5
Usluge trgovine/ Shopping 23,5 23,6 151 16,1 19,5 19,3 334 38,7 36,9 20,2 22,8 12,9 214 14,4
Kultura i zabava/ Culture and entertainment 3,9 38 31 24 4,2 1,0 9,9 6,2 3,4 53 58 2,6 20| 109
Sport i rekreacija/ Sport and recreation 38 39 3,6 31 1,5 20 42 6,5 38 0,7 09 04 0,2 11
Izleti/ Excursions 7.2 7,2 4,6 4,3 4,5 22 9,6 13,6 14,4 78 8,4 13,6 54 4,4
Lokalni prijevoz/ Local transport 18 1,8 0,8 1,5 0,8 0,7 0,7 28 72 03 03 0,6 03 0,2
Ostalo/ Other 34 32 0,5 6,5 2,5 2,0 2,0 58 30 108 14,1 22 13,6 0,7

Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doruckom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni prijevoz ukljucuje sve troskove prijevoza osim
onih u dolasku i odlasku iz destinacije./ Note: Accommodation service includes food within accommodation (bed&breakfast, half-board, full-board, all-inclusive); Local transport includes all
transport within Croatia without travel to destination and back.

C33.
STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA TURISTA PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
STRUCTURE OF AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
a~ ~ E\
E.E = = .g S
) ~ = < b5 =
3 |- | 85 %= a. |55 85| A5 $s s | %
s |2 | AL 53| 25| 2% | RE| 83| Bg | . S| Es
- "8 | €8 cS a4 ST | NX cS | B 2o | 85| - 2.3 28
iizdaci 5_ | 28| 88| 27| R8 | R | 5| ¥Q | S5 | To| e8| 88| 8§ 28
Prosjecni dnevni izdaci/ SS| TG | 55| 2% | oS | R | U2 | £E2 | 28| =5 | @< | ES| £8 | £S5
. . S5 | s | N2 | ES | 5 | s | &5 | 58| 85| =8| 9S8 | ¢8| TV 3
Average daily expenditures £ = ZE| S8 SE 2 S =2 .E\ E 5 EQ 5 3 85| v | S| &8s g S
S| ¥ S 2| : = S|an | £E5| 5%
SHEHMERHEHEEERR I I LR
S | BY | £S5 | 23| RY | 65| 8| &S| £3 s kT oY
£ |7 |2 2% |N | 53| €8 BE| 5V @G
= o w O > o
E5| = 2% 128 53| 2
a8 s S ¥
a
Prosje¢ni dnevni izdaci ukupno/ Total average daily expenditure 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Smijestaj/ Accommodation 492 | 492| 616| 529| 449| 541| 458| 387| 417 473| 471| 465| 469| 499
Hrana i pice u restoranima i barovima/
Food&beverages in bars and restaurants 199 199 153| 169| 199| 163| 146| 233| 303| 191| 189| 21,1| 190| 185
Usluge trgovine/ Shopping 16,7 16,7 12,6 14,3 20,8 211 22,1 19,9 15,0 15,0 14,8 13,0 17,0 14,3
Kultura i zabava/ Culture and entertainment 2,7 2,7 2,6 2,2 4,5 1,1 6,6 32 14 39 38 2,6 16| 109
Sport i rekreacija/ Sport and recreation 2,7 2,7 3,0 2,8 1,6 2,1 2,8 33 15 0,5 0,6 04 0,2 11
Izleti/ Excursions 51 51 39 38 4,9 24 6,4 7,0 58 58 54 13,6 43 4,4
Lokalni prijevoz/ Local transport 1,3 13 0,7 13 09 0,7 0,5 14 29 0,2 0,2 0,6 0,2 0,2
Ostalo/ Other 24 2,3 04 58 2,7 2,2 13 3,0 1,2 8,1 9,2 2,2 10,8 0,7

Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doruckom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni prijevoz ukljucuje sve troskove prijevoza osim onih
u dolasku i odlasku iz destinacije./ Note: Accommodation service includes food within accommodation (bed&breakfast, half-board, full-board, all-inclusive); Local transport includes all transport
within Croatia without travel to destination and back.
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C34.
VJEROJATNOST PREPORUKE MJESTA PRIJATELJIMA, RODBINI ILI KOLEGAMA PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
LIKELIHOOD OF RECOMMENDING THE DESTINATION TO FRIENDS, FAMILY AND COLLEAGUES BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
= - |2
88 = poy B
TS | - = = T s
K] -~ i; 2= R £ 3% §'¥ s 3 i
Fs| S| AL 88| 25| 8% | RE | s3 | BE | ¢ 2o | Es
- BES| €S| s8] 20| S| A= | g8 | U= | 22| €5 22| €
- 8_ | 29 | 82 | 42| RE| oN | 5| 89| §5| TS| x| 88| 88| 28
Vjerojatnost preporuke/ S| IO | 35| €2 | 85| "5 | B8 | E2| 28| 85| ®s S5 E£ES| S
Likelihood to reccommend % S "é sE ;5” g 22| £ 2| E “"’5 Et% g § S5 | 52| 55| ¢ € 23
S 'S 2| v : = c S| a9 | = G E
§5 | 53| 0S| %5 |83 e8| 52 55|25 8|77 82 48
S | BV | £S5 | 23| BYU | 55| 28| 22| =8 S 2 oV
I} = 55| 8V | N €3 | SS|¥E| €0 = o &
- = = v W O S < o
ES| - 2 £Y | 83| ¥
&8 & | 8"
a
Nije vjerojatno da ¢u preporuciti*/ Not likely to recommend* 3,0 29 35 33 29 1,5 8,2 11 2,1 5.2 54 74 4,2 4,0
Vjerojatno ¢u preporuciti**/ Likely to recommend** 379| 382| 368| 621| 333| 351| 419| 252| 267| 245| 227| 184| 330| 232
Jako je vjerojatno da ¢u preporuciti***/ Very likely to recommend*** 592 | 589| 597| 346| 637| 634| 500| 737| 71,1 703 | 719| 742| 628| 728
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 5 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./ The proportion of marks 0 to 5 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).
**Zbroj postotaka za ocjene od 6 do 8 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./ The proportion of marks 6 to 8 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).
***Zbroj postotaka za ocjene 9i 10 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./ The proportion of marks 9 and 10 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).

C35.

NAJCESCI NACIN PLACANJA U HRVATSKOJ PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
USUAL MODE OF PAYMENT IN CROATIA BY REGION (SUMMER SEASON)

(%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
3
25 s |2, |58
- £2 | 3 Ts| BT 2% | 3
< - ok | TR | ® © < 2S | Ng | &8 o = =
%S S5 =2 © =38 %*.‘ N E §2- [R] - 9 X | 8
EE | TE| RE| 29| ST | Rx | cS | $x| 28| 85| - 2 | £F
5 | 8| 88| 89| "8 | 88|55 | ¥5 | 55 Io| ey By B§ g8
Nacin pla¢anja/ SS| TS| 3% | E2| 85| RS | ¥ S| Ex| 23| & S| 85| 5§ S| ES
Mode of payment 2R %é g*z‘ 58 23| 22 'E*‘g g:% S| =% -’:,b :5| == %E
S |55/ 23| 95| 9F | B5 |52 58| 59| 85| &Y 50| &8s 2%
T | 88| 25| $S| 33| 88| o2 | g5 | cE| Uy 22| 53
- 2 wS | 898 | /Y | US| S | X5| =S = 2 o
o S50 N c 3 23 2 s cu0 2 wv
- = = oY % O S c =
ES| - 27 | 20| 83| =
&8 & | 8¢
a
U gotovini/ In cash 333 335 20,7 321 48,1 395 20,2 52,0 35,0 27,8 26,5 42,5 24,2 26,4
Debitnom/kreditnom karticom/ By debit/credit cards 66,7| 665| 793| 679| 519| 605| 798| 480| 650| 722| 735| 575| 758| 736
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 1000 | 100,0| 1000 | 100,0 | 100,0
C36.
UTJECAJ COVID-19 PANDEMIJE NA NAVIKE PUTOVANJA NA ODMOR PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC TO HOLIDAY HABITS BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
I
&8 ~ | & |Eg
=3 8 = © S
8| 2s| FE| E8 | 25| 2% | RE| =3 | BE| .S S.| €s
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Utjecaj Covid-19 pandemije na navike putovanja na odmor/ §S| IO | 35| € 2= S| RS é S| E2| 28| 85| &% - S IS
Impact of Covid-19 pandemic to holiday habits %’ RS '*E s& S g 22 22 Eg E“‘% S '§ 55| 52| 35| &= | £3
cS | 23 S | o& | £ . =3 | ¢ €S| 85 | ww | 55| 58
53| 58 8% | %553 |92 S| 5% 28|67 | 2288
o< | & wO | 28| &Y | B3 5SS | 55| 298 S 2 4
s = 55| 8V | N €3 | 23| ¥E c O 0 *
=N oY “ O ] S
I S° 2S5 ¢
&§ g | s
a
Da/ Yes 23 2,1 0,5 59 14 0,5 3,0 1,8 39 10,0 12,8 29 9,7 58
Da, donekle/ Yes, to some extent 10,2 10,0 6,4 12,1 3,8 21 26,6 9,7 22,3 21,5 22,1 19,0 27,5 12,0
Ne/ No 874| 879 931 820| 948| 974| 704| 886| 738| 685| 651 78,1 62,7 | 822
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 1000 | 100,0 | 100,0
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C37.
PROMJENE NAVIKA PUTOVANJA NA ODMOR USLIJED UTJECAJA COVID-19 PANDEMIJE PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
CHANGES IN HOLIDAY HABITS DUE TO IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
s - |2
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=8 | o S RS
3 BS | 2. . |58 ES| 5% Es . s | s
= S S 2= <
828 3583 2§ 3% 55 %% %% st fs| 2
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Promjene navika putovanja na odmor uslijed utjecaja S :‘5: S| 32 Zo RE g§ &85 52 § S S 9;,’,@ 28| 2 3 g3
Covid-19 pandemije/ s S I RS| 85| S| NS | 28| 55| 28| E8| 85| §8 | EG | TV
N . . . . 2R | 82| c2| 58| 2SS | 82| EQ| =4 | €8 | 55 S| S3 | ms | B8
Changes in holiday habits due to impact of Covid-19 pandemic 3 “S | XS | o5 | §2| BE | x9S Es | ¢8| £ 2| B8 55| x| § E
SS | 53| S| 95| 583 28| 85| o5 | €5 | oy $2 158
o< | & %O | 88| 8V | US| S| 25| =8 S 2 o
8 s> | © VN sS | 23 s 2 cO ) )
= S| 88| ¢S S
ES | = 2 28| 33| S
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a

Putujem u drugim razdobljima godine u odnosu na vrijeme prije
pandemije/ | travel at the other times of the year compared to the 646 | 647 | 842| 767 | 640| 491 | 499| 702| 338| 645| 735| 51,2| 543| 455
pre-pandemic period

Izbjegavam putovanja sa sredstvima masovnog prijevoza (autobus,

avionisl)/ 724 | 726| 892| 858| 737| 741 458 | 66,7 649| 681 579| 831 80,7| 86,0
| avoid mass transportation when going on holidays (bus, plane, etc.)

Putujem samo u destinacije s manjim brojem zarazenih osoba/

| travel to destinations with a low number of COVID-19 cases, only 689 | 689| 882 807| 675| 403 375) 749) 559| 696| 632| 846 778 745
Smanjio/la sam broj destinacija koje posje¢ujem na svojim
putovanjima/ 66,5| 66,1 879| 804 | 320| 455| 358| 786| 399| 719| 729| 822| 742| 460

I have reduced the number of destinations | visit on my trips

Cesce izbjegavam mijesta s puno ljudi/
I avoid crowded places more often then before 758| 759| 942| 815 716| 647| 537| 746| 710| 743| 679| 864| 821| 840

Odsjedam vise nego prije u smjestaju koji omogucuje vecu
privatnost (kampovi, vile i sl.)/ [ stay in accommodation that offers 703| 70,7| 866| 785| 590| 746| 528| 769| 506| 636 551 74,7 | 747 781
greater privacy (camps, villas, etc.) more often
f;;‘y:,’:‘ngf:g%;!'gztfg;?;;‘;,z:‘g'ef’t’%fa”a”des“”ac'“/ 601| 607| 837| 759 379| 527| 517| 519| 331 513| 494| 82| 571| 500
Putujem rjede, ali ostajem dulje u destinaciji/

I travel less often, but stay longer in the destination

Smanjio/la sam budZet namijenjen za putovanja/

66,3| 670 849| 764| 195| 51,1| 542| 679| 504| 559| 605| 326| 606| 30,1

e e 528| 529| 800| 651| 131| 315| 357| 477| 328 512 570| 370| 530| 17,0
Povecaolla sam rg;‘irz;; er,‘zm;ge” za putovanja/ 621| 623| 673 758| 721| 420| e62| 523| 453| 595| 607| 328| 66| 707
ba ‘,’n‘i";ggg tfgg",‘;g‘gm'f;%;’gim“ju?j  olvorenome nego prije/ 791| 789| 972| 882| 813 486| 563| 823| 653| 826| 813| 848| 835| 866
ha ;’n‘i’cgzg gﬁ"f;g‘em",;%;’erf{:‘niﬂs u prirodi nego prije/ 833| 836| 938| 854| 81,8 736| 778| 93| 687 785 761| 856| 809| 808

Cesce ugovaram policu putnog i/ili zdravstvenog osiguranja/ | take
travel/ health insurance policies more often

Pri rezervaciji ve¢u paznju poklanjam mogucnostima povrata
sredstava ili otkazivanja rezervacije/ | pay more attention to refund/ 825| 826| 956| 90,1| 525| 649| 740| 864| 658| 808| 820| 867 | 819| 624
cancellation policies when booking a vacation

Skratilo se vrijeme izmedu rezervacije putovanja i odlaska na

putovanje u odnosu na razdoblje prije pandemije/ The period
between booking a trip and going on the trip has decreased in 7191 720 8541 807| 609 655 652) 764| 467| 714) 696 884 712| 680

comparison to the pre-pandemic period

Napomena: Prikazan je postotak ispitanika koji su za pojedinu tvrdnju odgovorili‘u potpunosti’ili ‘djelomi¢no’/
Note: Proportion of respondents who answered ‘completely’or ‘partly’ for a specific statement.
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C38.
UTJECAJ COVID-19 PANDEMIJE NA OVO PUTOVANJE U HRVATSKU PREMA REGIJI (LJETNA SEZONA)/
IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC TO THE CURRENT TRIP TO CROATIA BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
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Da, u velikoj mjeri/ Yes, a lot 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,2 0,3 0,1 03 03 04 0,6 0,1
Da, donekle/ Yes, to some extent 07| 07| 02 10/ 06| 05 150 03] 24| 22| 23| 52 13 12
Ne/ No 99,2 99,2 99,8 98,9 99,4 99,5 98,3 99,4 97,4 97,4 97,4 94,4 98,2 98,7
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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PRILOG/ APPENDIX

Obiljezja turisticke potraznje i potrosnje u Hrvatskoj u 2022./2023.
prema regiji (izvan ljetne sezone)/

Characteristics of tourism demand and expenditures in Croatia in 2022/2023
by region (out of summer season)
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Popis tablica/ List of tables

D1.
DOB TURISTA PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
AGE OF TOURISTS BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

D2.
DOB TURISTA (2) PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
AGE OF TOURISTS (2) BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

D3.
GENERACIJSKE SKUPINE TURISTA PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE
SEZONE)/

GENERATION GROUPS OF TOURISTS BY REGION (OUT OF SUMMER
SEASON)

DA4.
STUPANJ OBRAZOVANJA PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
LEVEL OF EDUCATION BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

D5.

MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA PREMA REGIJI
(IZVAN LJETNE SEZONE)/

HOUSEHOLD MONTHLY INCOME BY REGION

(OUT OF SUMMER SEASON)

Dé6.
PRATNJA NA PUTOVAN]JU PREMA REGIJI
(IZVAN LJETNE SEZONE)/

TRAVEL PARTY BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

D7.
GLAVNI RAZLOG PUTOVANJA PREMA REGIJI
(IZVAN LJETNE SEZONE)/

THE MAIN REASON FOR TRAVEL BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D8.
GLAVNI MOTIV POSLOVNIH PUTOVANJA PREMA REGIJI
(IZVAN LJETNE SEZONE)/

THE MAIN MOTIVE FOR BUSINESS TRIPS BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D9.
GLAVNI MOTIV ODMORISNIH PUTOVANJA PREMA REGIJI (IZVAN
LJETNE SEZONE)/

THE MAIN MOTIVE OF HOLIDAY/LEISURE TRIPS BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D10.
MOTIVI DOLASKA PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/

MAIN MOTIVE FOR VISITING THE DESTINATION BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D11.
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU PREMA REGIJI
(IZVAN LJETNE SEZONE)/

FREQUENCY OF VISITING CROATIA BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D12.
UCESTALOST DOLASKA U TURISTICKO MJESTO PREMA REGIJI
(IZVAN LJETNE SEZONE)/

FREQUENCY OF VISITING THE DESTINATION BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D13.
VISESTRUKI POSJET MJESTU U ZADNJIH 5 GODINA PREMA REGIJI
(IZVAN LJETNE SEZONE)/

MULTIPLE VISITIS TO THE DESTINATION IN THE LAST 5 YEARS BY
REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

D14.
IZVORI INFORMACIJA U PLANIRANJU PUTOVANJA PREMA REGIJI
(IZVAN LJETNE SEZONE)/

SOURCES OF INFORMATION WHILE PLANNING THE TRIP BY
REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

D15.
IZVORI INFORMACIJA TIJEKOM PUTOVANJA PREMA REGIJI
(IZVAN LJETNE SEZONE)/

SOURCES OF INFORMATION DURING THE TRIP BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D16.
NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA REGIJI
(IZVAN LJETNE SEZONE)/

ACCOMMODATION BOOKING BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D17.
TRENUTAK REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA REGIJI (IZVAN
LJETNE SEZONE)/

THE MOMENT OF ACCOMMODATION BOOKING BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D18.
HRANA U OKVIRU SMJESTAJA PREMA REGIJI
(IZVAN LJETNE SEZONE)/

MEALS INCLUDED IN ACCOMMODATION BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D19.
KORISTENJE USLUGE PAKET ARANZMANA PREMA REGIJI
(IZVAN LJETNE SEZONE)/

USING A SERVICE OF ‘PACKAGE TOUR’ BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D20.

USLUGE UKLJUCENE U PAKET ARANZMAN PREMA REGIJI
(IZVAN LJETNE SEZONE)/

SERVICES INCLUDED IN THE ‘PACKAGE TOUR’ BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D21.
PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/

PRINCIPAL MEANS OF TRANSPORT USED BY REGION (OUT OF
SUMMER SEASON)
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D22.

KORISTENJE NISKOTARIFNIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA
U DOLASKU U HRVATSKU PREMA REGIJI
(IZVAN LJETNE SEZONE)/

USING THE LOW-COST CARRIERS WHEN FLYING TO CROATIA BY
REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

D23.
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ] PREMA REGI]JI
(IZVAN LJETNE SEZONE)/

LENGTH OF STAY IN CROATIA BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D24.
DULJINA BORAVKA U TURISTICKOM MJESTU PREMA REGIJT
(IZVAN LJETNE SEZONE)/

LENGTH OF STAY IN THE DESTINATION BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D25.
KORISTENI KOMERCIJALNI SMJESTAJNI OBJEKTI ZA VRIJEME
ODMORA U HRVATSKOJ PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/

COMMERCIAL ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS USED
DURING SUMMER VACATION IN CROATIA BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D26.
AKTIVNOSTI ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA
REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/

ACTIVITIES WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D27.
ODLAZAK NA IZLETE TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI PREMA
REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/

GOING ON TOURS OR SELF-ORGANIZED TRIPS AND EXCURSIONS
WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D2s.
KORISTENA PROMETNA SREDSTVA TIJEKOM BORAVKA U
DESTINACIJI PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/

MEANS OF TRANSPORT USED WHILE STAYING IN THE
DESTINATION BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

D29.

STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
MJESTA PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/

LEVEL OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM
DESTINATION SUPPLY BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

D3o0.

ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA
TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA REGIJI

(IZVAN LJETNE SEZONE)/

ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF
TOURISM DESTINATION SUPPLY BY REGION

(OUT OF SUMMER SEASON)

D31.
SMETNJE TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI PREMA REGIJI
(IZVAN LJETNE SEZONE)/

DISTURBANCES DURING STAY BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D32.
PROSJECNI DNEVNI IZDACI TURISTA U EURIMA PREMA REGIJI
(IZVAN LJETNE SEZONE)/

AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS IN EUROS BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D33.
STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA TURISTA PREMA
REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/

STRUCTURE OF AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS BY
REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

D34.
VJEROJATNOST PREPORUKE MJESTA PRIJATELJIMA, RODBINI ILI
KOLEGAMA PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/

LIKELIHOOD OF RECOMMENDING THE DESTINATION TO
FRIENDS, FAMILY AND COLLEAGUES BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D35.
NAJCESCI NACIN PLACANJA U HRVATSKOJ PREMA REGIJI
(IZVAN LJETNE SEZONE)/

USUAL MODE OF PAYMENT IN CROATIA BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D36.
UTJECAJ COVID-19 PANDEMIJE NA NAVIKE PUTOVANJA NA
ODMOR PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/

IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC TO HOLIDAY HABITS BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D37.
PROMJENE NAVIKA PUTOVANJA NA ODMOR USLIJED UTJECAJA
COVID-19 PANDEMIJE PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/

CHANGES IN HOLIDAY HABITS DUE TO IMPACT OF COVID-19
PANDEMIC BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

D38.

UTJECA] COVID-19 PANDEMIJE NA OVO PUTOVANJE U
HRVATSKU PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/

IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC TO THE CURRENT TRIP TO
CROATIA BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)
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D1.
DOB TURISTA PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
AGE OF TOURISTS BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
N -~ | &
EE = = .g S
) ~ = = b5 =
3 85 2. 5 |55 8% 83 s s | %
$s| Bs| 3% | 55| 25| 28| RE| == | €% K S S
28 |22 | Ns| 39| €S| 3% S ¥<| 23| 35 23| 2%
- [~ St SV S S 83 | NET &“S 2= =2 99| Bs | BE TS
. ) S_ | 29| 82 | $y | N2 | eN | 85| vR | §S| TV | 58| 22| 28| 29
Dob turista (godine)/ E§S| IV | 35| sS| 83| "5 | 28| £5| 28| 25| 8% ES| TS| TS
Age of tourists (years) _33 S '*E s& S, g 291 L = 5;% Eu‘% 3 § 55| w2 | 58 gS 23
= v ‘= = 4 X = c . o] =n == SE
I HEHEEE I IR LR
s< | & 0| 28| RV | 45| g€ | XS | =0 S 2 oY
8 2 £5 %9 | N 3 L S| BE| EC A &
ES| 2 87 25 83| 2
£8 -
a
Do 29/ Up to 29 186 190| 11,1 243| 366| 305| 284| 126| 284| 153| 208 9,7 7,2 9,5
30do49/30to49 53,4 53,8 55,9 50,9 | 449 51,0| 46,2 57,2 53,6 50,7 50,5 51,8 49,0 52,9
501 vise/ 50 and over 279 272 330| 249| 185 184 | 254| 303 180 339| 286| 385| 439| 376
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 1000 | 100,0 | 100,0
D2.
DOB TURISTA (2) PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
AGE OF TOURISTS (2) BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
= - |2
33 s |2 |%s
TS | - = < SRR
3 -~ §:<: 2= R cE 3% %§ s = =
58| 2 RL| ES| 55| 5% | RE| 33| BE | 58 2| Es
- IR c = SO gy ss | N=| S8 2.‘5 20| 29| 5 s | B8
. . o_ | 29| 82 | ¥y | NS | oeN| S5 | ¥S| S| TS| 28| 22| 28 &8
Dob turista (godine)/ S| TV | 3% ge| &3 RS aS | S5 | 29| 28 ?'3 g S| £S5 | G
Age of tourists (years) 53 (S '§ s S, g2 Sl 22 ¢ S E»‘.% g § 55| 52| 33| S 23
= " N = [ < = cc Ik 4%l = - e
53 ES| 9% 5 832 32| e5|BE 83 77 E2 %8
- < sY %o PG A m§ 5SS | x| 50 = 2 oV
8 = £5 29| N s | L S| 8E| €O = » &
ES|= 291 28| 332
£3 nolg | 8%
a
Do 25/ Up to 25 6,6 6,6 2,6 41 184 19,7 129 55 79 6,8 94 4,4 29 38
26 do 35/26t0 35 282 | 287| 259| 305| 399| 367| 276| 208| 390| 234| 274| 160 158 245
36 do 45/ 36 to 45 27,6 27,8 29,1 279 23,1 193 26,4 323 25,1 25,5 22,8 28,2 28,6 30,3
46 do 55/ 46 to 55 21,8 215 21,3 204 8,7 15,8 13,5 304 20,3 24,1 24,0 30,7 234 18,8
56 i vise/ 56 and over 15,9 153 21,1 17,0 99 8,6 19,6 11,0 7,6 20,2 16,4 20,7 29,4 22,6
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)
Prosje¢na starost/ Average age | a20] #18] 442] 418] 366] 365 411] 430] 382] 439] 422] 453] 477] 447
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D3.

GENERACIJSKE SKUPINE* TURISTA PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
GENERATION GROUPS* OF TOURISTS BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

(%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
~
oy
28 s |2 |§s
T8 S = =S| s
£2 | & = S| ag | B
~ © o) c.S 0= S 2 X
It foi Bl ~ 'S Qs SN @ S ~ ~
¥s8 | 2c 3% | 58| 25| 8% | RE | 23| B§| L8 S| Es
TS c = I g-. &S SN =X © S X 9 Q& | - 25 =5
, ) o .| 28| 88| %3 | RS | oX |58 ¥Q| &S| IO | EX| 825828
Generacijska skupina (prema godini rodenja)/ SSE| TG | 55| 2% | eS| Rs | S | £E2 | 28| =5 | @< | ES| £8 | £S5
] ) . 25| mo | N2 | 6| 25| RO | 5 | B2 | BS5| £/ 8| g8 | TV =
Generation group (according to year of birth) % X8| 8% SE 2 N = .E E %5 EQ S 3 SS | -2 a8 | &8s g g
= = = 82 X = S| »nY | 55|
§5 53| S5 35 83 9% 83 5| 28|82 77 i2%3
S5< | £V | X5 | 63| 8O | ¥¢< TE |2 £5 = ] oV
& =2 23| 2O | S 23| 25| w2 €S8 = 2y I
= o | B o0 | 40| 85| &
£s | = 2Y 128 53| 2
&8 & | 5*
a
Generacija Z (1996. i kasnije)/ Generation Z (1996 and later) 77 7,6 30 441 21,7 208| 129 66| 119 86| 123 51 29 45
Generacija Y (1981.- 1995.)/ Generation Y (1981 - 1995) 452 | 463 46,4 51,8 51,2 459 465 36,3 52,7 36,3 36,7 31,7 323 44,4
Generacija X (1961. - 1980.)/ Generation X (1961 - 1980) 389| 381| 395| 333| 227| 305| 296| 505| 346| 452| 420| 566| 495| 414
'Baby boomers' (1943. - 1960.)/ Baby boomers' (1943 - 1960) 8,2 80| 112| 104 44 28| 111 6,6 08 9,7 8,7 65| 150 9,7
'Golden age' (prije 1943.)/ 'Golden age' (Prior to 1943) 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 03 04 0,0 0,2 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0
*Prema Nordin S. (2005) Tourism of Tomorrow - Travel Trends and Forces of Change. ETOUR - European Tourism Research Institute. Ostersund/
According to Nordin S. (2005) Tourism of Tomorrow - Travel Trends and Forces of Change. ETOUR - European Tourism Research Institute. Ostersund.
D4.
STUPANJ OBRAZOVANJA PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
LEVEL OF EDUCATION BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
-~ < 2
S5 = |2 | 8§
- 2|3 | _ |Tg| 8g| 5% 3 - |-
So|3e| S ESF | 2| 88| FE 63 B2 8 g | g
n .S =.8 NS c =S S0 ’N§ < oS ~ ] 5.8
BE| €S| s8] 20| S| A= | g8 | U= | 29| €5 2= | 8%
3 £ | 85| 279 RE | 38 | 55| ¥ | 55| TS| e8| 85| &5 £8
Zavriena Skola/ S8 | TS| 3% < s S| RS é S| E2| 28| 85| 8% S5 | = 8 s
Level of education 20| 2E| g2 'g‘g 28] 82 ¢ L ES| 55|55 52| 38 ¢ £ £8
R I HESEHEHEEE I R IR
s | 5V | 6| 93| 2V | ¥ 5§ oS | 2 £8 s k% oY
8 = 52| SV | N €3 | 83| BE| €O A &
s =5 QO w O > o
ES |~ 2 £0 | 33| ¢
‘= E2) e =
&8 & | 8¢
a
Srednja $kola ili nize/ Secondary school or less 18,1 172 289 62| 123 106 | 254| 124 104| 257| 196| 338| 426| 202
Visa skola/ Two-year college 371 38,1 36,4 510 420| 404| 491 23,8 39,5 28,2 26,2 35,2 29,7 28,1
Fakultet i vise/ University or higher 448 | 44,7 34,7 | 42,7 457 | 49,0 25,5 63,8 50,0 | 46,1 54,2 31,0 27,6 51,7
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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D5.
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
HOUSEHOLD MONTHLY INCOME BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
w - =
53 = BN 'g S
eS| 5 = s o5 | ®
~ s | S, c.S cS s | 8
Se Bg 2% 55|33 B% 5 520EE L% % %
23 | =8| Ng Sa c_g S S | < >g 35 n.S v
3. | 85| 88| 8% RS 83 5% $S| BT | £S5 eF mg E§ &S
Mjeseéna primanja kucanstva/ SS| TS| 3% £ ’% 83| R% | ¥ S| £ £z 3| =5 5| 5§ £ S| ES
o | & E=x £8 =
Household monthly income % Rl S8g |58 SE| 22| £2| s S Ea| § ‘§ 55|52 3 § g | 28
= S = £ ¥ = 0o c c < [ ] wn o 2]
SS| 53 o5 | 95| 83|22 | 82 55| EE G|V | g2 388
s< | &7 w9 | 8| eV | US| &S | E5| 28 S 2 2
8 - 5> | % VN SO | =2 g B E O wn )
ES| - g¥ | 29532
&8 & | gv
a
Do 500 eura/ Up to 500 € 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,6 0,8 08 19 0,2 0,0
501 do 1.000 eura/ 501 to 1,000 € 08 03 0,0 04 0,0 0,1 1,5 0,0 1,2 54 40| 145 2,7 43
1.001 do 1.500 eura/ 1,001 to 1,500 € 2,6 2,0 0,5 24 0,0 0,4 89 0,8 7,5 7,7 6,1 14,2 53 12,0
1.501 do 2.000 eura/ 1,501 to 2,000 € 57 49 32 9,5 09 1,7 15,5 23 50| 136 136 208 78| 134
2.001 do 2.500 eura/ 2,007 to 2,500 € 12,2 11,8 19,4 57 13 13 19,8 73 84 16,1 134 223 204 13,6
2.501 do 3.000 eura/ 2,501 to 3,000 € 14,0 14,3 17,3 235 9,6 74 17,1 4,6 6,0 11,4 8,6 9,8 22,0 9,8
3.001 do 3.500 eura/ 3,007 to 3,500 € 21,6 229 30,7| 282 20,8 11,5 189 14,9 75 9,6 8,0 6,8 16,0 1,7
3.501 do 4.000 eura/ 3,501 to 4,000 € 18,7 19,5 199| 204| 231 16,2 104 | 21,7 18,5 1,1 11,9 4,6 11,5 16,1
4.001 do 5.000 eura/ 4,001 to 5,000 € 11,2 11,2 7.8 83 12,8 12,5 68| 21,1 14,8 11,4 154 2,7 7,6 8,6
5.001 euro i vise/ 5,001 € and more 12,9 12,9 1,1 1,7 31,5| 487 11 26,9 304 12,9 18,1 23 6,4 10,6
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 1000 | 100,0| 100,0
Dé6.
PRATNJA NA PUTOVAN]JU PREMA REGI]JI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
TRAVEL PARTY BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
a - S
=S r:4 ‘g
25| 2 | Fe| 82| %
3 Bs | E. 5 58 8% 2@ %, 5 | %
~ ‘= > - <
58| 2 RE B3| 55| 3% L g3 85| 58 Zs| B8
5. S8/ 53| 8% | Rs i3 | % | $9|E%T £S5 83| me| E§ &S
Pratnja na putovanju/ SS| TS| 35 £ %’ eS| Rs | 22| £ £z S| =5 | 2% 5| £S5 | =S
o >l © S = —_
Travel party 2R 25| 88| 58 | B3| §2 55| EQ | 53|55 |w@ 28| gs 2%
S = = [4 X = cc sC | &» = R
55|53 o5 3583 g2 82 85|28 |8: 7732 88
o< | 9 w9 | 28| eV | US| S | 5| ES s 2 2
& |® | Bz |89 | N | 83|23 % EC xS
S| 3 aY | 28| 33 S
g S A = <)
&8 & | 5"
a
Sam(a)/ Alone 11,7 8,8 42| 244 0,1 2,8 16,8 7,6 47| 359 349 | 56,1 211 40,7
Samo s partnerom/ With a partner only 419| 422| 403 34,8 34,71 263| 485 54,7 51,9 393 359 359 491 434
S ¢lanovima obitelji/ With family members 308 | 329| 387| 307| 346| 398 | 215| 290| 226| 136| 147 421 192 10,2
S prijateljima (poznanicima)/ With friends or acquaintances 156 16,1 16,8 | 10,1 30,7 31,1 13,1 86| 208| 112 14,5 39 10,5 57
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0
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D7.
GLAVNI RAZLOG PUTOVANJA PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
THE MAIN REASON FOR TRAVEL BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
< -~ | &
53 = BN Eg
= 0o ~ = = 3
3 55 8. 5. 55| 88| 3% & s |3
38| Ss | R2| 83| £5| 95| RE| 3| 88| 4% £o| Es
> BS| S5 | c8 | 20| S| NE | oS | Y= | 298| 99| 25| 8%
o_ | 28 | 82| %3 | R8| oN | 3§ | 2% | §S| TS| EX| 28| 88| 28
Razlozi/ S8 | TS| 3% g% 83| A% | ¥ £5| 28| &8 5| 5§ £E5| =9
Reasons 2R 35| 29| 58|23 22| 5% EQ | 85 T§ =2 as Es| g%
S = 2 0 x = cc © 73 = s
S5 | 53 6T | %S| 83| % 53|55 28| 8% 77| 8258
5 | 2V | 6 | 23| RO | $¥S5| s | 22| =8 S 2 oV
4 = 52| SV | N €3 | SS|¥E| €0 o @
- = 1 LY QO S < o
ES |- 2 £V 1 83| =
&8 & | gv
a
Posao/ Business 6,6 4,4 2,1 104 0,1 2,8 8,7 43 33 25,0 26,6 329 16,2 23,2
Odmor/ Leisure 859 | 908| 946| 825| 984| 954| 736| 90,7| 934| 439 | 439| 255| 594 403
Posjet rodbini i prijateljima/ Visit to family and friends 4,2 29 3,1 1,2 1,5 05| 108 3,6 30| 155| 134| 262| 100| 213
Zdravstveni razlozi/ Health reasons 21 13 0,2 4,5 0,0 04 13 13 03 93 9,7 30/ 11,8 105
Vjerski razlozi/ Religious reasons 0,3 0,1 0,0 04 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 14 1,7 2,7 0,5 0,0
Obrazovanje/ Education 0,7 0,4 0,0 1,0 0,0 0,7 41 0,0 0,0 3,0 34 56 13 13
Nesto drugo/ Other 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 04 0,0 0,0 18 13 4,0 0,7 33
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
D8.

GLAVNI MOTIV POSLOVNIH PUTOVANJA PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
THE MAIN MOTIVE FOR BUSINESS TRIPS BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

(%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
~
Ko
R § = E ‘g E
=9 . ' 2| =
5N ~ = S =3 <
~ © o) c .S 0= S 2 X
< 2% | 2| ® RS 25 | NG S = =
$s| 25| SE| S| S5 8% | RE| 53| 85| L8 £o £s
= 8S | 5| 8| 5SS | 88 | NE | S8 2| £ES | €9 mc | BE| B8
. S_ | 29| 82| ¥y | N2 | eN | 85| ¥R | §S| 0| EN| =g 28| 28
Motivi/ SS | TC | 35| | eS| RS | ¥ | S| 22| 5| @ | 5| £5 | £C
SS| e | N2 | C5 | ¥5| =2 &5 | 58| 85| €2 /RS | ¢8 V| %=
Motives g" <8 S¢ SE é“; %‘.‘E Es| ES h‘;a £3 | g8 5% 2§ 55
= 'S = 2 n = c < [cXe] @ = >
§5| 53| oS | $5| 53| 22/ 82| 55| 25 S| 77| 22| £5
s< | 2Y | %5 23| BU | ¥§ S| 25| =6 = Q o
8 = 52| SV | N €3 | 83| ¥E| €0 o @
] 90 | wQ | 85| ¢
£s | = 8% 25 33| 2
&8 & | 5"
a
Poslovni sastanak/ Business meeting 578| 549| 57,7| 402| 1000| 959| 192| 794| 759| 622| 619| 573| 657| 665
Konferencija/ Conference 193| 234| 109| 386 0,0 00| 394 9,0 42| 131] 156| 147| 100 2,5
Seminar/ Seminar 14,5 15,1 23,1 14,7 0,0 0,0 37,0 52 11,5 13,6 10,4 21,3 13,5 18,4
Team building/ Team building 39 4,2 83 1,7 0,0 0,0 43 6,4 6,2 35 44 2,6 4,0 0,0
Insentjv/motiyacijsko/nagradno putovanje/ 08 09 0,0 16 0,0 00 0,0 0,0 22 06 09 0,0 06 0,0
Incentive/motivating/reward trip
Nesto drugo/ Other 38 1,6 0,0 32 0,0 41 0,0 0,0 0,0 7,0 6,8 41 62| 126
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Odnosi se samo na turiste koji su naveli Posao kao glavni razlog putovanja./Note: For those who marked Business as the main reason of travel.
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D9.
GLAVNI MOTIV ODMORISNIH PUTOVANJA PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
THE MAIN MOTIVE OF HOLIDAY/LEISURE TRIPS BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
= - | &
53 = BN .g S
= 0o ~ = = 3
3 85| 2. 5. |58 B8 2% s s |3
¥8 | 8s 32| 53| 55| 35| RE | 33| BR | 42 $o| £
S| S5 | c8 | 22| ST | NRX | sS | ¥x| 28| 45| 25| B8
5| 28 82|37 RS | SN | s§5 89| 55| IS | N | &g gy g8
Motivi/ SS| TS| 5% | eS| oS | 5| vS | £ | 28| s | 85| E5| £8 | £&
23| su | NI | 88| X5 Sl &5 | 58| 85| £ | N2 | g3 O =
Motives 2R | ES | 2| g | 22| &2 | 55| 80| 53| S5 | w2 58| 2| S8
> 22| vS| P8 | 82 25| ¥2 55| €8 |55 | 5| a0 | 55|58
S| 58| 8L | 95| 83| 22| 0> | o6 | EE| G 3= | 88
o< | BV | £S5 | 23| BU | ¥S5| 28| 22| £8 S 2 oV
I} = £S5 20 | N €3 | 23| ®E| EC by @
- o = v w O S < o
ES |- 2 £V 1 83| =
xS & | sv
a
More/ The sea 398 | 421 40,5 406 | 413 90,4 26,0 27,8 36,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Priroda/ Nature 275| 282| 304| 505| 353 2,1 326 | 290 70| 153 84| 183 82| 578
Gradovi (city break)/ Cities (city break) 83 731 111 14 0,0 0,2 62| 103 78| 244| 293| 319| 185 98
Touring/sightseeing/ Touring/sightseeing 6,6 6,1 19 0,6 13 0,0 87| 15| 249| 145| 225 0,5 16| 128
Kultura i umjetnost/ Culture and art 52 50 0,0 0,1 0,0 0,0 03| 159| 174 72| 124 0,1 0,1 23
Zabava i festivali/ Entertainment and festivals 3,1 3,0 4,5 1,1 2,9 3,7 72 0,5 33 5,0 7,0 45 29 1,2
Gastronomija (uzivanje u jelu i pi¢u)/ Gastronomy (food and drink) 2,6 23 4,9 11 52 0,7 0,0 0,2 0,2 71 9,7 84 2,1 4.8
Manifestacije i dogadanja/ Events 21 14 2,5 1,2 0,0 0,0 6,3 04 00| 149 04 00| 582 1,5
Ostali sportovi i rekreacija/ Other sports and recreation 2,0 18 1,7 24| 125 19 4.8 0,0 0,0 49 73 59 08 2,1
Wellness/toplice/ Wellness/thermal spa 1,8 1,8 1,8 0,7 0,0 0,0 4,7 39 0,5 1,7 11 52 1,7 24
Sela/ruralno podrucje/ Villages/rural areas 04 03 0,1 0,2 08 03 2,6 0,0 0,2 20 0,1 10,5 4,0 15
Planinarenje/hodanje/ Hiking/walking 0,2 0,2 0,1 0,1 0,5 0,0 0,5 0,4 0,0 0,9 0,2 1,5 1,5 2,5
Cikloturizam/mountain biking/ Cycling/mountain biking 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 09 1,2 2,8 0,1 0,0
Nesto drugo/ Other 0,5 0,5 04 0,0 0,2 0,7 0,0 0,0 2,6 1,2 0,2 10,4 04 1,2
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 1000 | 100,0| 1000 | 100,0 | 100,0

Napomena: Odnosi se samo na turiste koji su naveli Odmor kao glavni razlog putovanja./Note: For those who marked Leisure as the main reason of travel.
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D10.
MOTIVI DOLASKA* PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
MAIN MOTIVE FOR VISITING THE DESTINATION* BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
< - |2
88 = S ]
=0 | - .S ‘e I
3 55 8. 5. 55| 88| 3% & s | %
¥ | S| AL 53| 25| 2% | RE| 83| BE | L 2o s
- SS| ES| «s8| SL| RS | NS | 88| v=| 298| 29| 25| 8%
. S| 28| 82 ¥ | "2 | 2N | 85| 22| S|V S =g 28 28
Motivi/ SE| IO | 35| €2 | 85| R | 88| E5| 28| 85| ®s £E§| £5| TS
Motives 29| 8% 3P o | 2332|559 | EZ 83 =3 |32 a8 Ee| gt
- = - H4 X _ O _— = A o
55|53 £S| %% 53 22 83 55| 2% 83|07 g2 £8
S | 5V | ¥5 | 23| RU | 55| §E| 23| £5 S 2 o
L4 = 52| S9Y | N €3 | 83| BE| €0 a A
- g5 2o | 28| 25| 8
ES = £V ) 53| ¥
£8 “1 & | 8v
a
More/ The sea 583| 652| 692| 690| 61,1| 930| 341| 536| 557 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Priroda/ Nature 55,1 59,5 63,1 77,9 54,2 54,5 53,2 54,3 35,4 174 11,2 12,6 28,6 31,7
Gradovi (city break)/ Cities (city break) 234 | 239 342 9,1 0,8 28 120 341 274| 19,1 24,3 99| 17,0 9.8
Gastronomija (uzivanje u jelu i pi¢u)/ Gastronomy (food and drink) 181 | 192| 294 6,9 6,9 05| 305| 210| 195 9,0 63 93| 168 93
Touring/sightseeing/ Touring/sightseeing 140 142 111 15 55 04| 107| 271 385| 123] 188 0,2 338 838
Kultura i umjetnost/ Culture and art 13,7 143 19 3.2 0,0 00| 180| 353| 502 92| 154 038 0,9 3,0
Zabava i festivali/ Entertainment and festivals 126 | 134| 233 441 273| 139| 146 3.2 9,6 57 8,5 2,7 2,8 1,1
Manifestacije i dogadanja/ Events 94| 100| 237 5.7 57 2,6 0,0 1,0 0,7 3,8 49 23 2,9 2,4
Ostali sportovi i rekreacija/ Other sports and recreation 8,0 83 58 95| 213| 306 9,6 14 3.2 4,7 6,6 31 2,5 1,7
Sela/ruralno podrucje/ Villages/rural areas 6,6 4,4 21 10,4 0,1 2,8 8,7 43 33| 250| 266| 329| 162| 232
Planinarenje/hodanje/ Hiking/walking 56 51 93 72 0,0 03 5,0 09 18 9,1 0,4 02| 465 2,0
Posjet rodbini i prijateljima/ Visit to family and friends 42 29 31 1,2 1,5 05| 108 3,6 30 155| 134| 262| 100| 213
Posao/ Business 4,0 3,6 1,0 07| 157| 223 9,8 0,1 1,0 72 1,2 63| 221 12,2
Wellness/toplice/ Wellness/thermal spa 2,8 2,6 13 28] 309 04 2,6 1,6 14 45 1,6 11 47| 187
Ostali motivi odmorisnih putovanja/ The other motives of leisure trips 2,1 13 0,2 4,5 0,0 04 13 1,3 03 93 9,7 300 11,8 105
Zdravstveni razlozi/ Health reasons 1,0 1,0 0,7 0,5 2,0 33 0,0 0,0 2,5 1,0 04 2,7 1,2 1,6
Cikloturizam/mountain biking/ Cycling/mountain biking 0,7 0,7 0,8 0,5 0,7 0,0 21 14 0,0 0,6 0,5 1,0 0,9 0,3
Obrazovanje/ Education 0,7 0,4 0,0 1,0 0,0 0,7 41 0,0 0,0 3,0 34 56 13 13
Vjerski razlozi/ Religious reasons 03 0,1 0,0 04 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 14 1,7 2,7 0,5 0,0
Neki drugi razlog/ Other reason 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 04 0,0 0,0 1,8 13 4,0 0,7 33
* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
D11.
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU* PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
FREQUENCY OF VISITING CROATIA* BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
< -~ |2
E\E = = .g N
¥s| 25| SE| S| S5 8% | RE| 3| 8% .8 S| Es
- S8 | EE | =8| S| S8 | NE| S8 | 2= | 28| 89 5 25| 8%
R ) S_ | 29| 82| ¥4 | N2 | SN | 85| v | GS|TYU| 58| 22| 88| 29
Broj posjeta Hrvatskoj/ SS| TS| 3 S s | &3 RS as | £ £/ 29| &3 %3 g S| £5| £G
Number of visits to Croatia ;;:’ (SR ’:-;J s® S, g 291 L = 513 E:% S ;§ =5 | 52| 33| ¢ £ =3
8 S 2| : = . S| awn| £ 5 E
55| 53| 85| %S| 53| ¢2 52| 5% g5 8% °7 8| £§
s< | 5V | €5 | 23| BU | &S 5SS | S| &6 = 2 oV
8 2 £330 | N €3 | 23| 8E| €9 = w &
|3 3Y |1 28| 35 8
E5S = = 0o | ¥
&8 Yol a | 8¢
a
Prvi posjet/ First visit 18,6 17,3 43 134 9,1 19| 440 334 | 437 339 37,7 20,5 9,1 42,8
Drugi posjet/ Second visit 12,5 12,3 32 15,3 11,9 0,5 16,2 24,8 24,5 15,2 151 11,9 16,6 16,4
3 do 6 posjeta/ 3 to 6 visits 24,8 249 21,0| 40,1 241 10,8 8,0 289 258 23,7 23,6 31,2 22,8 21,1
7 i vide posjeta/ 7 visits and more 441 455 715 313| 549| 867 | 318| 129 61| 272| 236| 365| 515| 197
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

* Odnosi se samo na inozemne turiste/ Data refer to foreign tourists only.
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D12.

UCESTALOST DOLASKA U TURISTICKO MJESTO PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
FREQUENCY OF VISITING THE DESTINATION BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

(%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
8
38 = |2 | Es
eS| 5 = S s ot | F
- 8 | S. - c .S Ss 3 L2 S -
% S E\.U >§§ g QET = S §§ R E _‘3 é‘-J ‘3 E -~ § E S :‘: S
EE | TE| RS | 29| SS | Rx | oS | $x| 28| 85| - 2= | BE
3 23| 85| 29| R8 8% | =5 | %9 | 85| 5| ¢85 85| 8% 88
Broj posjeta destinaciji/ S8 | TS| 3% § 2| 83| RS é 2 £2 | 2 3 &S| 85| 5§ | £ S| ES
Number of visits to destination 20| 25| 2 ;o'”é 221 €2 ¢ < 5| 28 85|52 | 25| 8 £ £F
R I HESRHEHEEE B R
5< | BV | ¥%5 | 23| BV | ¥5| TE | 22| £5 S 2 oV
| |7 |s&| =Y | N | §5| £3| 8L 5¢ @ e
ES| - 2 £Y | 83| ¥
&8 ’ & | 8"
a
Prvi posjet/ First visit 29,1 30,3 32,7 28,0 22,3 55 25,3 29,9 64,3 18,8 13,2 15,3 29,0 26,8
Drugi posjet/ Second visit 266| 273| 244| 408| 216 78| 253| 344| 248| 207 176 131 34,5 17,9
3 do 6 posjeta/ 3 to 6 visits 21,9 21,6 21,2 23,0 82 30,7 28,0 22,8 8,1 24,8 19,2 431 21,4 30,5
7 iviSe posjeta/ 7 visits and more 224 209 21,7 82| 479| 560 214| 129 28| 356| 500| 284 151 | 247
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 1000 | 100,0 | 100,0
D13.
VISESTRUKI POSJET MJESTU U ZADNJIH 5 GODINA* PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
MULTIPLE VISITIS TO THE DESTINATION IN THE LAST 5 YEARS* BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
25 L 1B | Ee
= < = ©
€S | 5 = SS | 2% | ®
~ ® S 3. - c .S =] BB ~
"8 | €S '“Lg o ST | NX © S % X 2o | 9& | 232 | BE
K £ | 85| 27 RE 38 | 55| $9 | 55| TS| &S| 85| 5| £8
Vigestruki posjet mjestu/ SS|IT0 | 35| 2| 55| A5 | 22| £ 28| =5 | 25 K- S| £S
Multiple visits to the destination 2R\ -é s ‘E gg AL 2 E)“WG Eﬁ. gg S5 | N3] 83| =5 %E
= = D= = 4 X =3 c c < 8C | B9 55| 68
§5 | 53| oS 95| 53 22| S2 §5 | f5|6: P72 83
s< | 7 wo | 89 sV | &35 6S | X | 29 = 2 o
| |7 |82 =Y |N | 53| 23 BE|5v M
e 2128 83| ¢
£3 “ola |58
a
Da/ Yes 749| 730| 637| 560 818| 948| 860| 895| 790| 899 | 948| 90,7| 73,0| 952
Ne/ No 25,1 27,0 36,3 44,0 18,2 52 14,0 10,5 21,0 10,1 52 93 27,0 4,8
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0

* Za one koji su vec bili u mjestu/ For those who have already visited the destination.
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D14.
IZVORI INFORMACIJA U PLANIRANJU PUTOVANJA* PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
SOURCES OF INFORMATION WHILE PLANNING THE TRIP* BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
s
3§ s | & | Es
8 = c = =
< §T|3_|. | S5 88|5%| 8, - |«
g - SE|ES| 8| 88| 58| R | &2 b ] ]
S| S| RE| s8 | =S| SE|NE| 2T | 28| < ® s | B8
w5 c = s oY ST | NX © S n X 28| 96| LS| 88
3 3| 85| SV RS 88 | 55 | %9 | 55| S| ¢ 88| ¢8| €8
Izvori informacija/ S5 | IO | 35| €S| 83| RS é S| S5 28| 85| 8% |55 | £ S| ES
Sources of information 2R | L '.é S8 ‘gg 25| 2 2t .‘.”5 gt% g-g S5 |N2| 88 == =3
=] c= | v S | g = 2 X =9 | € €S | 80 | ®vY | 55| mc
53| 58S | 25| 83 98|82 85| 25| o2 88| 28
k4 “Oo | 22 | ® WS | oS [ 25| B8 = 2 2
L §2 |2V | N | 5§83 £3|BE| 5V oo
ES| - 2” | 20| 83| <
=8 R I - D
a

Internet stranice hrvatskih turistickih zajednica ili ureda (nacionalne,
lokalnih)/ Croatian Tourism boards' web pages (national, local)

Online turisticke agencije (Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de i
sl.)/ Online tourist agencies (Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de) 280| 274 342| 243| 119 53| 158| 338) 280| 329| 309 91| 477] 431

Internet stranice i mobilne aplikacije smjestajnih objekata/

149 151 152 183 2,7 19| 269

6,1 185 129| 159 6,5 97| 11,0

Accommodation facilities websites and mobile applications 88 8,4 75 8,4 11 22 1291 101 145 s 97 73| 214 9.7
Internet stranice turistickih atrakcija/ Tourist attractions websites 100| 10,2 14,5 69| 193 09| 107 70| 123 82 9,5 24 53 12,7
Objave korisnika na drustvenim mrezama (Facebook, Instagram,

Twitter...)/ Social media posts 228| 240| 304 431 122| 143] 161 | 31,2| 380| 126| 123 57 65| 285
Blogovi, forumi i portali o putovanjima i sli¢ni online sadrzaji/ Blogs,

forums and travel-oriented portals 20,3 215 193 15,6 131 284 92| 261 31,8 10,2 13,7 22 1,7 15,2

Sponzorirani oglasi na internetskim pretrazivacima, drustvenim
mrezama i portalima/ 10,9 11,8 18,3 9,3 9,7 13,5 6,1 52 8,0 35 4,0 04 32 4,6
Sponsored ads on search engines, social media, and portals

Promotivni oglas ili spot na radiju ili televiziji/
Advertising on TV or radio 75 81 78] M8 00| 49| 144 7.3 66| 24| 32 02 2] 1.8

Dokumentarni film ili prilog na radiju ili televiziji/
Documentary movies or stories on TV or radio

Clanci u novinama ili €asopisima/
Articles in the newspapers and magazines

Oglasi, plakati, katalozi, bro3ure i ostali tiskani promotivni materijali/

59 6,4 71 86| 122 6,6 7,0 1,6 6,8 18 2,2 0,9 0,1 34

54 59 62| 11,2 0,6 57 7,7 18 4,2 1,2 1,7 03 0,7 0,8

Advertisements, posters, catalogues, brochures, and other printed 58 6,3 7,5 6,1 02| 11,1 6,0 4,8 33 1,1 1,7 04 03 0,7
promotional materials

Turisticki i drugi sajmovi/

Tourism and other fairs and exhibitions 93| 101) 105 >4 21 12| 137] 172] 134 24 29 15 14 26

Preporuke rodbine ili prijatelja/
Recommendations from friends and relatives
Preporuke putnickih ili turistickih agencija/
Recommendations from travel or tourist agencies 74 79| 1.2 37 84 78| 157 33 57 37 53 13 14 27
Preporuke klubova, udruzenja/

Recommendations from travel clubs or travel associations

32,7 343| 276| 189| 247 | 543| 415| 482| 397| 196 179| 21,5 176| 272

4,3 4,2 3,6 4,8 0,7 44| 104 33 4,9 55 7,0 38 1,5 6,1

Prijasnji boravak/ Previous visits 264 | 265 16,1 165 647| 746 21,7| 330 146 | 251 242 | 279 227| 292
Nisu bile potrebne nikakve informacije/
No need for any information 6,8 6,2 7,7 1,5 0,7 50 89 0,9 32 12,1 80| 369 93 89

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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D15.
IZVORI INFORMACIJA TIJEKOM PUTOVANJA* PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
SOURCES OF INFORMATION DURING THE TRIP* BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
s - |2
53 = BN .g S
< £ =_|. |ETs| 8% 5% 3, .
%-E E\.U i? %5 ’gé §§ ’EE E%’ ‘EE \§ Eu %45
- BES| €S| s8] 20| S| A= | g8 | U= | 22| €5 25 | 8%
S_| 29| 88| ¥y | N8| 2R | 5| Q| §S| TS| €% | 88| 88| 28
Izvori informacija/ S5 | IO | 35| €S| 83| RS é S| 55| 28| 85| 8% |55 | £5| £S5
Sources of information % S '§ sE S, g 22| £ 2| E “"’5 §§. g '§ 55| 52| 33| ¢ £ =3
= S = 4 n = S| mw» = R
§5 | 53| 0S| %5 |83 e8| 52 55|25 8|77 82 48
S< | 8V | ¥5 | 3| BO | ¥S| SE| 22| £§5| = 2 oY
® 2 23| 20| N 23| 85| ¥ | EO = @ &
- o v oY - O ‘; IS o
ES | = 2 20| 33| 2
‘= E2) e =
&8 & | 8"
a
Web trazilice (Google i sl.)/
Internet search engines (Google etc.) 481 | 485| 463 | 506| 343 66| 289| 66,1 69,1 446| 522| 515| 104| 532
Internet stranice hrvatskih turistickih zajednica ili ureda (nacionalne,
lokalnih)/ Croatian Tourism boards' web pages (national, local) 7.6 7.8 77| 104 15 08 183 41 135 6.6 43 31 180 35
Internet stranice smjestajnih objekata ili turistickih atrakcija/
Accomodation facilities or tourist attractions websites 50 46 31 44 28 16/ 186 23| 13 84 5.2 281 241 59
Online turisticke agencije (Booking.com i sl.)/
Online tourist agencies (Booking.com etc.) 210| 207 26,5 24,1 7,7 31 24,5 16,7 209 | 239 279 4,8 25,2 23,8
Aplikacije za navigaciju (Google Maps i sl.)/
Applications for navigation (Google Maps etc.) 475| 486| 542| 324| 41,7 297 19,8 722 | 455 388 | 41,1 28,8 188 | 654
Drustvene mreze (Facebook, Instagram, Twitter...)/
Social media (Facebook, Instagram, Twitter... 17,0 16,8 15,8 12,8 13,5 14| 396| 221 234 17,9 21,5 4,3 54| 328
Blogovi, forumi i portali o putovanjima i sli¢ni online sadrzaji/
Blogs, forums and travel-oriented portals 12,7 13,2 10,7 89 16,6 4,0 14,8 19,0 243 8,6 13,1 09 2,6 55
Mobilne aplikacije, QR kodovi, AR tehnologije turistickih atrakcija i
sl./ Mobile apps, QR codes, AR tours of tourist attractions, etc. 130 144) 127] 137 01 19 M2} 283 144 12 1.2 05 17 09
Turisti¢ki informativni centri (TIC)/
Tourist information centers (TIC) 95| 105| 166| 104 0,0 11 11,2 6,5 838 1,2 2,0 03 0,1 04
Turisticki vodici, taksi vozaci u destinaciji/
Tour guides, taxi drivers in the destination 67 7.2 89 3.2 01 99 82 491 17 26 35 04 04 45
Preporuke domacina u smjestajnom objektu/
Recommendations from the host at the accommodation facility 187) 197 265) 16| 217 1231 189 271 105 45 18 84| 362
Preporuke lokalnih stanovnika/
Recommendations from local residents 130 138| 191 17,7 73 22| 314 6,1 8,6 7,0 71 4,0 1,3] 168
Lokalne novine i ¢asopisi/
Local newspapers and magazines 57 6,2 62| 140 0,0 03] 155 4,0 08 11 13 0,2 03 20
Oglasi, plakati i brosure/
Advertisements, posters, and brochures 76 83 70| 170 06 00 45 85 8,2 19 19 01 05 5.2
Nisam koristio nikakva sredstva informiranja tijekom putovanja/
Did not use any information source 130 114 38 52| 328| 569 9,9 9,1 48| 265| 262 273| 361 13,6

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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D16.
NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
ACCOMMODATION BOOKING BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
s
3§ s | & | Es
8 = c = =
< 8| 8_| . |Fs| s 5% &8 - |«
S -~ Qs | TR = eS| §S | N9 | ¥uS ° S S
$8|Ss| RL| S8 | =5 | SY | NE| ST | 88| 4® <o | B8
EE | TE| RS | 29| SS | Rx | oS | $x| 28| 85| - 2= | BE
5| 83| 8B | 29| R 88| =% $9| T | £S5 | ¢8| Es| &% | E§
Rezervacija smjestaja/ S8 | TS| 3% § 2| 83| RS é 2 EX| 28| 85| 85| 5§ | £ S| ES
Accommodation booking 2R | L '.é S8 ‘gg 28| g2 ¢ 2 gt% g-g S5 | N2| 25| =s| &%
> eS| w3 | PE| g2 £ X =6 | € SE | 80 | Y | §Ss| @S
S| 58 9§ | £S5 | B3| 28| 82| &5 £E G2 |7 g2 | 53
k<1 k] w O 2o < Y ] & S S| 290 = 2 o
L 52 =Y | N | g8 | ¥3| 8E | 5° oo
ES | 2 £0] 33| =2
‘= E2) e =
&8 & | 8"
a
Posredstvom turisticke/putnicke agencije, turoperatora - osobnim
kontaktom, telefonom/telefaksom, e-mailom/
Through travel agency or touroperator - in person, telephone/fax, 65 62 29| 188 59 64| 160 08 1,9 83| 11,3 9,2 4,2 1,1

e-mail

Posredstvom turisticke/putnicke agencije, turoperatora - online
booking (ne e-mailom), uklju¢ujuéi i Booking.com, Expedia,
Holidaycheck.de i sl./ 413| 419| 534 372| 342 105| 311 | 447| 410| 364| 286| 199| 549| 585
Through travel agency or touroperator - online booking (not e-mail)
including Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de, etc.

Izravno sa smjestajnim objektom - osobnim kontaktom, telefonom/
telefaksom, e-mailom/ Directly with accommodation facility - in 2571 245| 295| 291| 254| 461 | 276/| 101 62| 355| 397| 448| 243| 247
person, telephone/fax, e-mail

Izravno sa smjestajnim objektom - online booking (ne e-mailom)/

Directly with accommodation facility - online booking (not e-mail) 208 218 142) 142 57 7.2 84| 394| 505 1221 120| 197| 128 50
Na neki drugi nacin/ Other 1,7 14 0,1 03| 140 94 0,5 0,0 0,0 37 4,2 2,6 3.2 32
Nije unaprijed rezerviran/ No prior booking 4,1 4,2 0,0 04| 148| 204| 164 50 04 39 4,2 38 0,6 7,5
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
D17.
TRENUTAK REZERVACIJE SMJESTAJA* PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
THE MOMENT OF ACCOMMODATION BOOKING* BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
~ ~ E\
S5 = |2 | §s
=8 | o S, S| s
3 ES 8.5, 55| 88| 3D & s |3
¥s| 2s | RE 55| 25| 8% RE | 53| 85| L% Sl s
- BE| S5 | c8| 2% | §S | R | S |G| 29| €5 28| 2%
ije smjestaj o5 28 82| %% |78 SN S5 ES 85| Io| e8| 8¢ g8 28
Trenutak rezervacije smjestaja/ SE| IS | 55| 2| sS | Ry | v | £2 | 28| 5| 85| 5| £8 | £6
! ) S5 | me | N2 S5 | ¥£5 | 8o | £5 | B8 | 85| S8 RS ¢8| TV | =%
The moment of accommodation booking 2F | $5 | SF 5§ £ 2| 22| E5| EQ | & 2| £ S| o2& | s8| 85| 28
= 'S = [ X - = S| Y | 55| w€
§5 53| f5 |98 B3 52 m3 55| 85|88 |07 g3 |2k
s< | BY | ¥ S0 S0 | $5S IS | 25| =6 = Q o
] = 55 AN €3 | 83 |8 c0 = iy &
- 15 90 | vO | 85| ¢
£s |- 2988 53| 2
£8 w1 g | 8vY
a
Manje od tjedan dana prije dolaska/ Less than a week before arrival 6,8 4,7 28| 135] 115 33| 114 0,7 06| 240| 265| 274| 211 144
1 do 4 tjedna prije dolaska/ 7 to 4 weeks prior to arrival 285| 260 237| 195| 647| 596| 363| 193| 272| 489| 464| 543 | 524| 483
1 do 3 mjeseca prije dolaska/ T to 3 months prior to arrival 426 452 31,7| 551 226| 361 | 430| 571| 629| 210| 197| 158| 235| 280
3 do 6 mjeseci prije dolaska/ 3 to 6 months prior to arrival 140| 150| 256 9,0 1,3 0,2 3,1 12,5 9,0 52 6,1 1,9 2,6 83
Vise od 6 mjeseci prije dolaska/ More than 6 months prior to arrival 8,2 90| 163 29 0,0 0,8 63| 103 0,2 1,0 13 0,6 04 1,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

* Za one koji su unaprijed rezervirali smjestaj/ For those who booked the accommodation in advance.
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D18.

HRANA U OKVIRU SMJESTAJA PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
MEALS INCLUDED IN ACCOMMODATION BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

(%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
©
~ > -
S8 = |2 | §s
T8 S 2| s
3 85| 2. 5. |58 B8 2% s s | s
s | B | 5% | 55| S5 | 88| RE| =S| 85| _%8 .18
SEE| S| B8 | 29| SS | R | oS | ¥x| 28| 2| - 28| 2%
3 $8| 85| 29 8 8% | c5 | Q| S5 | £S5 | ¢8| 2= | 8§ 88
Hrana uklju¢ena u smjestaj/ SE| TS| 55| 22| oS | R | S | E2 | 28| =5 | @5 | 5| £ S ES
. . . S8 | o | NJ| 5 |  £5| s S5 | B 85| S8 N2 | ¢ 2| =%
Meals included in accommodation 2 |l %8| SE| sE | £ S £ ‘E‘ Es| EQ | 3 3 s |2 | =8| 2| 28
= S = 2 X = c < 85 | ;?W = % e
§3 | 58| 8% | ¥5| 83 22 %8255 2% 8% 7| 2358
s< | & %o | 83| sV | U5 | &S | 5| £ s 2 o
8 = 52| SV | N €3 | 83| BE| €O 2 a
= = v W O S < =)
ES |~ 2 £V | 33| ¢
£ 3 = <
&8 & | gv
a
Samo nocenje/ Room only, no meals 53,5 553 | 623 51,8| 69,8 73,1 416| 529 286 | 382 | 40,7 411 17,5 53,2
Nocenje s doruckom/ Breakfast only 233 | 205 45| 171] 259| 11,9| 326| 277| 658| 465| 533| 47,1| 353| 336
Polupansion/ Half board 16,2 16,9 28,1 20,3 43 6,9 18,7 71 39 11 3.2 79 40,8 6,4
Puni pansion/ Full board 5,0 52 5,0 9,2 0,0 25 33 6,2 1,7 34 1,7 3,8 56 6,8
All-inclusive/ All-inclusive 2,0 2,1 0,1 1,6 0,0 57 3,8 6,0 0,0 0,8 1,2 0,0 0,8 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0

D19.

KORISTENJE USLUGE PAKET ARANZMANA PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
USING A SERVICE OF ‘PACKAGE TOUR’ BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

(%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
=
~ = 3 =
£3 5 | .| 88
=8 . ‘c = | 5
c2 | 3 = S| o ol
~ 85 | 8. - cSE| 88| 3¥| 2 .
So|Bs | 52|55 25| 88| RE| G2 22| ¢ 5.8,
BE| €S| 88| 80| 53| Rx | o5 | ¥=| 28 /35|~ _| 28| g
- , 5. 28| 82| $3|RE SN | S§ | $Q| 85 TS| BN 2% sy g8
Koristenje usluge paket aranzmana/ SS| TV | 3% sS| &3 RS as | %‘. 29| &% 8’~5 g S| 5| G
; ; p , o | [} k=t £s =
Using a service of ‘package tour 2R | £ 5|88 SE| &2 S 2| E % go | 5 '§ 55| 52| 38| ¢ §| 28
=] <= w oS = 4 X =3 c c < 85 | Bz = = e
§S| 58 % | 75| 53| 22| 82 35| &85 G|V | 8288
S | BY | £S5 | 23| BYU | ¥S| 2| 22| =5 s 2 oV
8 = £5 89| N s £3| BE| gV g @
£S5 | S aY | 28| 33| 2
‘= E2) e =
&8 & | 8"
(=)
Da/ Yes 22 21 0,5 3,6 09 0,0 6,5 4,4 13 34 3,6 0,8 19 72
Ne/ No 978 979| 995| 964 | 991| 1000 | 935| 956| 987| 966| 964 | 992 | 981 92,8
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0
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D20.
USLUGE* UKLJUCENE U PAKET ARANZMAN PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
SERVICES* INCLUDED IN THE ‘PACKAGE TOUR’ BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
s - |2
53 = BN 'g S
TS | - = < T s
3 - i; e £f 3% §'¥ s = 3
%5 | 2s | 38| 53| £5| 3% RE| 53| 88| 4% Sl Es
5 | SS| S5 S89 | 35| S8 | RS 88 BE | £S| €9 ms | B5| B8
L. . S _ 29 S f,& SN N gs = Q §§ o \-,S 8.8 >g 9
Usluge ukljucene u paket aranzman/ SE| G 25| § S| 8 I Rs | e | £ L;‘. Z29| 88 %5 g S| £S5 | S
Services included in the ‘package tour’ % R SE| g2 SE| 22| £2| s S Ea| § ‘§ 55 52 3 § g | 28
S = 2 0 x = cc o 73 = s
53| 53| S| %5 8322 %2 &5 85|86y 77| 8288
S | gV | ¥5 | 23| BRU | 55| §E| 23| £5 S 2 o
s = £S5 89 | N €3 | 83| gE| EC o A
= o= | ¥ a8 <3 S s S
ES| - 2 £Y | 83| ¥
&8 & | gv
a
Medunarodni prijevoz/ International transport 737 | 734| 733| 474 1000 .| 666| 950| 722| 755| 889| 315 00| 800
Lokalni prijevoz (u Hrvatskoj)/ Local transport (in Croatia) 845| 884 | 875| 924/ 1000 969 922 287 | 644 | 46,1 95,3 | 100,0| 853
Smjestaj/ Accommodation 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 .| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 1000 | 100,0 | 100,0
Hrana/ Meals 90,2| 90,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 570 922 797| 911 94,3 | 1000 | 100,0| 804
Izleti/ Excursions 25,1 24,6 51,2 38,8 10,1 . 31,1 3,0 45,8 27,6 11 79,1 0,0 65,4
Ulaznice za koncerte, priredbe, muzeje i sl./
Tickets for concerts, other events, museums, etc. 156 133|122 215 00 193 00| 481) 274 156 00| 4611 476
Nesto drugo/ Other 1,6 0,5 0,0 15 0,0 . 0,0 0,0 0,0 74 7.8 0,0 00| 100
* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
D21.
PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
PRINCIPAL MEANS OF TRANSPORT USED BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
s -~ | &
&3 = | 2|58
=8 | - S, z S| =
3 85| 2. 5. | 58 ES 21 s s | %
¥s|8c 32| 53| 55| 5% | RE | 33| BE | 42 $o| ¥
5. | B8 | 5| 38 | S¢| 83 %% S8 T | £8| 8% mo | B | 8%
- S_ | 29| 82 | ¥y | N2 | eN| S5 | ¥S| &S| TS| S8 | 28| 28 28
Prijevozno sredstvo/ SS| IV | 36| SsS| 83| R5 |22 | £5 | 28| S| 85| 5§ | £5| S
SS| o | N2 | S5 | ¥5| 2| S5 | B2 85| £E2 NS | ¢ Vs
Mode of transport EF | ¥8 | SE 85| 23| €8 E% | EY g3 | 23| v 28| €5 | 28
) = = [4] X = c | [k 3 =i - e
55| 53 oS | %5 | 83| o2 | B2 55| gE 55| V7| e8| 48
o< | BV | ¥5 | 23| BV | ¥S| {E | 23| £8 s 2 oY
8 = £5 %9 | N s £3| 8E| €V o @
ES| - 8% EC | 33| 2
&S g | s
a
Automobil/ Car 633| 638| 704| 625| 779| 829| 532| 609| 336| 590| 410 798| 926| 666
Automobil s kamp-kuc¢icom/ Car with caravan 94| 105 18,6 87| 109 9,1 1,5 4,6 24 0,2 0,0 04 0,8 04
Kamper/ Motorhome or motorcaravan 4.4 4,8 5,1 11,3 4,2 21 9,0 12 0,7 1,0 0,0 0,0 0,5 6,5
Autobus/ Bus 32 2,7 1,5 55 1,2 14 41 38 09 7,6 11,0 79 1,7 15
Motocikl/ Motorcycle 2,2 2,4 1,8 8,7 0,0 0,0 19 0,5 0,0 0,6 0,2 1.4 1,5 0,3
Bicikl/ Bicycle 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,3 0,3 0,1 0,0
Zrakoplov/ Airplane 170 154 2,5 3,0 59 28| 281 288 | 622| 306| 462 99 27| 246
Brod ili trajekt/ Ship or ferry 0,1 0,1 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,3 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Jahtaiili jedrilica/ Yacht or sailboat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nesto drugo/ Other 0,3 03 0,0 0,0 0,0 1,6 2,2 0,0 0,0 0,8 13 0,3 0,1 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
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D22.
KORISTENJE NISKOTARIFNIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA U DOLASKU U HRVATSKU* PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
USING THE LOW-COST CARRIERS WHEN FLYING TO CROATIA* BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
s - |2
28 3 |2.] 88
TS | - = = T s
K] -~ i; 2= R £ 3% §'¥ s s i
¥8 | 8s 32| 53| 55| 35| RE | 33| BR | 42 £o| Es
- BES| €S| s8] 20| S| A= | g8 | U= | 22| €5 25| B8
iskotarifni prijevozni s | 28| 82| Z3| AL 8% | o3| 3% | 55 IS | e8| 2g| 85 E8
Niskotarifni prijevoznik/ S5 | IV | 35| 82| 83| "5 | 85| £E5 | 28| 85| 85| 55| £5 | £S5
Low-cost carrier %& gé S8 ‘gg 2% %‘E‘ E.‘.”s gt% g-g S5 | N2 28 s =3
= = = = T - u] .l = R
SR HEHEEE I IR IR LI T
o< | BV | £S5 | 23| BU | ¥S5| 28| 22| £8 S 2 oV
4 = 52| SV | N €3 | SS|¥E| €0 o @
- g3 8o | 88| 25| &
ES = 2Y | 83| ¥
&8 & | gv
a
Koristen/ Used 252 | 250 943 23,7 | 479 00| 614 17,5 168 | 260 26,2 24,3 16| 290
Nije koristen/ Not used 748 | 750 57| 763| 521| 1000| 386| 825| 832| 740| 738| 757| 984| 71,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0
* Odnosi se samo na turiste koji su u dolasku u Hrvatsku koristili zrakoplov/ Data refer to tourists comming to Croatia by airplane.
D23.
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
LENGTH OF STAY IN CROATIA BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
s - |2
33 5 |2, &S
e | .S ‘c = | 5
K] -~ 5; 2= R EE 3% E.g Zs s i
38| 8s 2| 53| 55| 35| RE | 33| BE | 42 £o| Es
- BES| €S| s8] 20| S| A= | g8 | U= | 22| €5 25| B8
- . 5_ | 29| 82| 33| N8| oN | 85| ¥2 | S| To | &% | S8 | 88 28
Broj nocenja u Hrvatskoj/ S5 | IV | 35| 82| 83| "5 | 85| £E5 | 28| 85| 85| 55| £5 | £S5
Number of overnights in Croatia % S '.é S8 5 gl 2 S| g2 ¢ 2 E &g -§ AR RIECEE: £ 23
= 'S = 4] X = S | B?mD = W e
55| B3| 25| 95| 83| 22|52 o5 28 82 ©7 B2l k8
S | 5V | ¥5 | 23| RO | 55| §E| 23| 5 S 2 o
& 2 22| 29| N 23| 25| wa| €S = A &
- = 1 [Taw] » Q Y < o
ES |- 2 £V 1 83| %
&8 & | gv
a
1do3/1to3 17,2 12,1 85 26,1 11,8 6,5 134 4,5 184| 595 535 866 | 659| 500
4do7/4to7 489 | 516| 478| 599| 393| 353| 618| 556| 572| 263| 305| 106| 229| 287
8do10/8to 10 17,7 18,8 15,9 80| 306| 329 160 269 17,5 8,6 9,8 13 9,5 94
11do 14/ 11to 14 9,0 98] 119 3,5 92| 212 45 113 3,4 25 3,0 0,5 09 48
15do21/15t0 21 55 59 13,1 1.6 03 41 2,6 0,8 3,6 18 11 04 09 7,0
22do 28/ 22 to 28 09 1,0 2,6 0,0 0,0 0,0 18 0,0 0,0 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0
29ivise/ 29 and more 0,7 0,7 03 0,7 89 0,0 0,0 0,9 0,0 11 19 0,5 0,0 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)
Prosjecan broj nocenja u Hrvatskoj/
Average number of overnights in Croatia 75 78 2.0 58| 103 83 67 81 63 46 51 27 36 55
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D24.
DULJINA BORAVKA U TURISTICKOM MJESTU PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
LENGTH OF STAY IN THE DESTINATION BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
s - | &
88 = = Ts
28 | o S € 2| 5
3 |- g3 2= 5. | &% §"§ R S| o 5 | 3
te|Sg | A8 83 E8 | 5T A5 83| 8% 8y ss| 3¢
R 5 | 28| 82| 89| XS 88| 55| ¥Q | 55 fo | ¥ B¢ f§| g8
Broj nocenja u mjestu/ S| TV | 35| sS| S5 | AR5 | 82| £5| 28| 25| 8% S§| £S5 | O
Number of overnights in destination % S '§ sE ;6” g 22| £ 2| E “"’5 §§. 5 '§ 55|52 55| 8 £ =8
S ‘S 2| v : £ € 5| a9 | = S E
55| 53| S| %5 | 53|62 82 55 85|68 V7| 2288
5 | 2V | 6 | 23| RO | $¥S5| s | 22| =8 S 2 oV
4 = 52| SV | N €3 | SS|¥E| €0 o @
- = 1 LY QO S < o
ES |- 2 £V 1 83| =
£8 w1 E | 8v
a
1do3/1to3 25,6 19,5 102 | 454 39,2 10,0 24,6 7,7 27,3 77,2 74,0 88,1 80,8 74,6
4do7/4to7 523| 56,2| 527| 473| 41,7| 483| 590| 709| 669 188 21,5 104 | 16,1 19,3
8do10/8to 10 12,3 13,6 15,2 39 6,9 34,0 93 17,0 4.8 1,7 1,7 0,6 2,6 1,6
11do 14/ 11to 14 43 4,7 71 1.6 9,0 6,3 2,7 4,3 1,0 0,7 08 03 03 1.4
15do 21/ 15t0 21 43 4,7 12,0 13 0,0 13 2,6 0,2 0,0 0,9 0,7 0,0 0,1 31
22do 28/ 22t0 28 09 1.0 2,6 0,0 0,0 0,0 18 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
29 ivise/ 29 and more 0,3 03 0,3 0,5 32 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 13 0,5 0,0 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)
Prosjecan broj nocenja u mjestu/
Average number of overnights in destination 63 67 84 46 61 69 59 67 50 32 34 26 27 34
D25.
KORISTENI KOMERCIJALNI SMJESTAJNI OBJEKTI ZA VRIJEME ODMORA U HRVATSKOJ PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
COMMERCIAL ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS USED DURING SUMMER VACATION IN CROATIA BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
< -~ |2
EE = N 'E E
TS | - = S SR
3 - |85 8<% |55 8% R 3. e
$s | 25| 32| 88| £5| 9% RE| 53| 8% 4% S| g8
5. | 85 S8 |58 | SE| 83| 8T 83| 2% 58 89| me | BE| BB
. N . . S_ | 29| 82| J3 | N | 2N | 8§ | ©F SS|TU | SR | 22| 28| 29
Broj komercijalnih smjestajnih objekata/ SS| TV | 35| 55| 83| "5 | 22| E£| 28| 85| 85| 5§ | 5| €S
Number of commercial accommodation establishments 5"2 (S ’é s& §~, g 291 L = 5"2 Eu‘% g § 5| 52| 38| == §§
S = = [4 2 = c g 1l =5 > e
55| 53| eS| %5 | 53|62 82 5585|888 V7| 2288
o< | BY | $5 | 23| BVU | ¥S5| gE | 23| =6 S 2 o\
8 = 55| 89 | N c3 | 23| BE| €O = iy @
g3 av | 28| 33| 8
£S = = 0o | ¥
&S R I - R
a
11 81,1 81,2 91,1 76,7 | 559| 766| 831 779\ 737| 803| 757| 981 86,7| 735
2/2 13,0 13,2 7.3 12,7 335 19,1 6,4 16,8 18,1 11,2 12,5 0,8 11,8 15,0
3ivise/ 3and more 59 56 1,6 10,6 10,6 4,4 10,5 53 82 8,5 1,7 11 15 11,6
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0

153



Y : ii Snj i Hrvatskoj " Hrvatska 2022/23
institutzaturizam . Stavovi i pot‘rosnja turlstg ut 0j
institutefortourism Attitudes and Expenditures of Tourists in Croatia . TOMAQ
D26.
AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
ACTIVITIES* WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
s - |2
53 = BN 'g S
TS | - = < T "
3 | | 85| %= s | 55| &S| AY| Es s %
Fs| 2s | 2| 53| 25| 3% | RE| 53| 88| 4B $o| £
= - "8 | €S cS g.".‘ ST | N ©S | B 29 | 95| - 25| B8
S S 29 | 82 | %3 | NS | o | 85| vQ| §S| TO | €] | 88| 88| 28
- = — @ x S X~ o = o =E 29 2
< . . §S| IO ERS cSS| 83 | RS | ¥ | EX| 29 ST | _*YS £sS| £5| £C
S | Aktivnosti/ Activities 58| =8 N A g g w5 2| £%9 | §& g.‘g £ N2 8 3| vs | 55
c a5 | 25| §E | 5| 8| £S5 Ex | @ 28| BE| B3| s | g5
2 J 53|53 £S5 %553 oz 52 5% B 8% 7| g8
S | BV | £S5 | 23| BYU | 55| 28| 22| =8 S 2 oV
< = 52| SV | N €3 | SS|¥E| €0 o @
- = = v W O S < o
ES| - 2 £Y | 83| ¥
&8 & | 8"
a
1. | Plivanje/kupanje/ Swimming/bathing 64,0 64,1 72,0 38,2 63,1 53,8 28,9 79,2 78,0 62,9 7741 413 329 65,0
2. | Odlazak u restorane/ Going to restaurants 53,5 536| 730| 268 7.2 71 36,1 72,1 64,2 52,8 72,2 34,0 186 | 383
3. | Razgledavanje gradova ('city sightseeing')/ City sightseeing 445| 489| 536| 302| 495| 695| 339| 467 | 560 8,0 4,2 19| 249 6,3
4. | Odlazak u klubove/ples/nocni zivot/

Going to clubs/dancing/nightlife 304 | 322 351 3,0 01| 137 81| 660| 468| 151 | 205| 18,0 1,2 9,2

5. | Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina)/
Shopping (except everyday items)

6. | Posjet povijesnim gradevinama/ Visits to historical buildings 225| 234 8,0 4,4 11 147] 147| 578| 614] 148| 191 16,1 7,1 6,7

7. | Posjet muzejima, galerijama i izlozbama/
Visits to museums, galleries and exhibitions

8. | PjeSacenje/ Walking 215 228 261 35| 354| 360 66| 267| 286| 106| 154 72 2,0 58
9. | Posjet zasticenim prirodnim podrucjima/
Visits to protected nature areas

10. | Voznja biciklom oznacenim biciklistickim stazama/
Cycling on marked cycling tracks

238 238 118| 132 0,2 74| 148| 519| 554| 235| 375 2,8 6,6 9,2

219 230 36| 184 376 2,1 11,8 626 413| 125 58 53| 125| 464

203 | 205| 308| 104 491 16,1 83| 130| 306| 180 74 13| 614| 186

148| 156 11,1 39| 237 78| 263| 288| 265 8,7 7,0 9,0 13| 249

11. | Jogging/tréanje/ Jogging/running 139 149| 275 3,0 93| 423 23 11 13 55 89 1,2 09 19
12. | Posjet zabavnim dogadanjima/ Going to entertainment events 131 145| 183 ] 191 88| 160 73 8,9 73 13 1,1 1,1 19 1,7
13. | Obilazak tematskih cesta/ Touring thematic roads 123| 133 92| 208 50| 108| 158| 153| 144 34 3,5 0,9 2,9 6,4
14. | Tenis/ Tennis 12,2 13,1 14,4 4,4 0,3 26,9 17,9 8,7 21,1 4,5 33 7,5 8,4 1.2
15. | Koristenje wellness/spa usluga/ Using wellness/spa services 120 133| 128 76| 188| 357| 130 77| 132 14 1,2 2,7 1,5 0,6

16. | Odlazak na organizirane izlete brodom/

Going on organised boat trips 102 14| 171 07| 00| 123| 22| 124| 151 00| 00| 00| 00| 00

17. | Obilazak vinskih cesta/ vinarija/ Touring wine roads /wineries 99| 10| 11,8 107 180| 193 3,0 94 6,0 04 0,5 1,0 0,0 04
18. | Ribolov/ Fishing 7,5 7.8 79 1,0 2,5 84| 214 10,8 9,5 4,9 13 11,0 10,2 6,6
19. | Posjet tematskim parkovima/ Visits to theme parks 71 7,2 2,2 14| 247| 490 43 1,9 2,1 56 84 19 1,5 31
20. | Ostali sportovi na vodi/ Other water sports 52 58| 139 18 0,0 1,0 0,1 1,1 24 0,1 0,0 0,5 04 0,0
21. | Posjet sportskim dogadanjima/ Going to sports events 4,6 50 4,4 0,2 2,7 4,2 38 9,5 8,6 1,7 19 2,0 14 0,8
22. | Ronjenje/ Diving 4,6 5,0 3,5 10| 137| 124 2,1 441 100 04 0,8 0,1 0,0 0,0
23. | Posjet seoskim domacinstvima/ Visits to family farms 3,5 2,9 3,0 4,0 0,0 6,2 6,4 1,0 0,8 83 6,2 26| 182 8,9
24. | Posjet tradicionalnim dogadanjima/ Going to traditional events 33 3,6 19 1,1 56 03 4,3 9,1 5.2 14 0,9 18 1,1 3,7
25. | Golf/ Golf 33 34 04 8,7 33 3,0 6,0 4,7 13 2,6 3,7 1,7 04 2,2
26. | Planinarenje/ Hiking 32 3,6 2,0 77 0,0 0,5 2,2 6,8 0,6 04 0,5 0,2 0,1 0,6
27. | Jedrenje/ Sailing 3,1 33 2,7 0,6 01| 193 0,6 1,0 14 1,8 2,2 19 0,2 2,2

28. | Koristenje zdravstvenih usluga/

Using healthcare services 28 31 34| 37| 00| o0 08| 19| 74/ 06| 02| 06| 12| 18

29. | Avanturisticki sportovi/ Adventure sports 2,6 29 2,1 13 0,0 57 10,9 29 37 0,1 0,3 0,0 0,0 0,0
30. | Posjet kulturnim dogadanjima/ Going to cultural events 2,6 29 038 0,6 25| 127 338 09 78 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
31. | Mountain biking/ Mountain biking 24 24 39 1,7 3,5 3,6 0,7 1,0 0,1 2,5 2,8 0,8 34 2,0
32. | Rafting/ Rafting 2,2 1,6 19 14 0,9 1,2 13 1,7 15 78 10,6 6,3 3,2 4,1
33. | Posjet toplicama/ Visits to thermal spas 2,2 2,5 0,2 14 0,0 37 15 6,7 39 0,1 0,1 0,5 0,0 0,0
34, | Dvoranski sportovi/ Indoor sports 1,7 15 0,5 0,7 0,0 2,1 09 19 50 41 6,2 0,5 0,5 3,6
35. | Jahanje/ Horse riding 1,5 1,1 0,6 18 0,0 0,0 72 1,1 0,1 55 0,7 14| 246 31
36. | Sudjelovanje na radionicama/ Participating in workshops 14 15 03 2,9 2,8 5.7 03 0,0 1,7 1,1 0,7 0,8 0,5 38

37. | Posjet bozi¢nim/adventskim sajmovima/
Going to Christmas/advent fairs

38. | Lov/ Hunting 04 0,4 0,0 19 0,0 0,0 04 0,0 0,0 03 0,1 0,9 0,0 11
39. | Nekom drugom/ Some other activity 150| 148 9,7 33| 533| 865 33 3,1 18| 168| 128| 408| 104| 193

13 14 2,1 0,5 0,0 0,5 04 0,5 4,0 03 0,2 0,7 03 0,5

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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D27.
ODLAZAK NA IZLETE* TIJJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
GOING ON TOURS* OR SELF-ORGANIZED TRIPS AND EXCURSIONS WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
N -~ | &
=S - 8, T g
=3 - 8, = c S -
3 55 2o 5. 25 8% 3D &, + |3
Zs | 8| 32| 55| 25| 88 RE| 3| B85S 8.8,
28| €8 ,“3 oY ST | NX © S % X 29 | 9% | 22 5%
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Samostalno organizirane izlete/ Self-organised trips and excursions 420| 452| 272| 472| 659| 576| 493| 619| 51,8 149 73| 15| 302| 283
Izlete organizirane posredstvom turisticke agencije/
Tours organised by travel agencies/touroperators 73 79 99 73 00 33 71 79 91 22 27 08 06 36
* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
D28.
KORISTENA PROMETNA SREDSTVA* TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
MEANS OF TRANSPORT USED* WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
~ ~ E\
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Lokalni javni prijevoz (bus, tramvaj, vlaki¢, brod i sl.)/

Local public transport (bus, tram, train, boat, etc.) 27,0 26,6 37,7 74 22,6 13,7 24,0 246 | 40,1 30,1 48,9 7,5 7,7 54
Taxi/ Taxi 342 | 345| 442 15,1 86| 288| 293| 285| 606| 318| 512 10,1 09 15,2
Vlastiti automobil, motor/ Own car, motorcycle 685| 710| 838| 815| 855| 882| 532| 519| 326| 482 321| 783 | 628| 647
g::g;”;;' a ‘:)ttzr;;gg'(;‘;gff’;_(Cr(fr’)“’a’ca’)/ 74| 77| 33| 21| 56| 81| 133| 140| 184 51| 52| 54| 19| 88
Vlastiti bicikl/ Own bicycle 15,7 174 257 19,0 89 8,6 79 16,7 33 11 03 19 14 3.2
Unajmljeni bicikl (rent-a-bike)/ Rented bicycle (rent-a-bike) 106 11,7 132| 122 14 04 60| 188 8,5 14 1,1 2,2 1,5 1,7
Vlastiti brod/ Own boat 03 03 0,6 0,2 03 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Unajmljeni brod (rent-a-boat)/ Rented boat (rent-a-boat) 6,7 7,5 1,2 3,1 0,1 6,5 63| 210| 155 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Neko drugo prijevozno sredstvo/ Other form of transport 2,2 24 04 62| 103 2,8 0,0 2,7 04 08 0,5 0,6 0,1 34

Nije koristeno niti jedno prijevozno sredstvo/ Transport was not used 6,0 5.2 8,1 47 49 16| 139 2,1 20| 129] 102 36| 319 7,0

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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D29.
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
LEVEL OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM DESTINATION SUPPLY BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
i E
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1. | Ljepota prirode i krajolika/ Beauty of nature and landscape 94,7 | 945 | 921 | 954 | 965 | 96,0 | 795 | 988 | 966 | 964 | 943 | 993 | 980 | 998
2. | Ljepota mjesta/ Beauty of the destination 941 | 944 | 93,1 | 911 | 962 | 97,1 | 81,4 | 982 | 993 | 918 | 903 | 955 | 93,1 | 92,2
3. | Ukupni boravak/ Overall stay 936 | 938 | 890 | 959 | 968 | 98,7 | 845 | 980 | 96,7 | 914 | 888 | 978 | 941 | 920
4. | Osobna sigurnost/ Personal safety 925 | 923 | 927 | 860 | 960 | 973 | 733 | 954 | 974 | 948 | 930 | 984 | 968 | 96,2
5. | Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 91,8 | 914 | 851 | 921 | 992 | 974 | 758 | 979 | 973 | 953 | 945 | 97,7 | 926 | 998
6. | Cistoca plaza/ Beach cleanliness 91,4 | 91,1 | 908 | 868 | 855 | 89,1 | 770 | 981 | 954 | 934 | 888 | 993 | 980 | 998
7. | Smjestajni objekt/ Accommodation facility 91,1 91,2 | 904 | 872 | 923 | 953 | 753 | 959 | 94,1 90,0 | 829 | 898 | 952 | 96,2
8. | Uredenost mjesta/
Extent to which destination is cared for and maintained 911 | 914 | 919 | 922 | 965 | 949 | 692 | 90,2 | 940 | 891 | 842 | 954 | 959 | 927
9. | Ekoloska o¢uvanost prostora/
Ecological preservation of the place 90,3 | 90,5 | 90,3 | 85,1 957 | 956 | 783 | 91,1 974 | 893 | 84,1 98,2 | 926 | 976
10. | Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/
Hospitality of the local population 90,2 | 90,5 | 89,5 | 854 | 909 | 975 | 791 93,5 | 951 874 | 862 | 896 | 909 | 858
11. | Gastronomska ponuda u mjestu/
Gastronomic offer in destination 887 | 885 | 929 | 835 | 752 | 973 | 770 | 943 | 738 | 899 | 840 | 966 | 950 | 985
12. | Mogu¢nosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji/
Destination is pedestrian friendly 882 | 832 | 91,5 | 805 | 77,1 955 | 685 | 920 | 859 | 830 | 846 | 981 955 | 826
13. | Prilagodenost destinacije djeci/ Destination suitable for children | 88,1 | 87,8 | 90,2 | 835 | 76,7 | 955 | 694 | 947 | 785 | 903 | 90,5 | 959 | 928 | 81,8
14. | Informacije u destinaciji/
Information available in the destination 87,5 87,5 89,7 | 812 | 687 | 949 797 | 915 854 | 862 | 813 904 | 874 | 938
15. | Opremljenost/uredenost plaza/ Beach equipment/how fixedup | 86,3 | 86,7 | 93,0 | 823 88,1 | 782 | 825 | 71,6 | 91,3 | 969 | 953
16. | Pjesacke staze/ Walking paths 86,1 86,1 87,8 | 89,0 925 | 875 | 853 | 806 | 905 | 935 | 86,1
17. | Besplatni internet u destinaciji/
Free Internet in destination 86,1 855 | 87,7 | 852 946 | 993 | 920 | 922 | 897 | 96,2 | 884
18. | Oznacavanje znamenitosti/
Marked heritage sites 856 | 849 | 868 | 803 87,0 | 90,8 | 920 | 91,0 | 991 89,3 | 927
19. | Kultura i umjetnost/ Culture and art 856 | 860 | 89,9 | 830 91,0 | 721 | 802 | 72,1 | 929 | 935 | 723
20. | Prometna dostupnost destinacije/
Traffic accessibility of the destination 852 | 851 | 896 | 820 89,2 | 764 | 854 | 870 | 612 | 916 | 945
21. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu/
Offer of organised trips/excursions to surrounding area 851 | 853 | 899 | 818 9.2 | 962 | 825 | 694 | 913 | 981 | 980
22. | Informacije/edukacija u zasti¢enim prirodnim podru¢jima/
Information/education in protected nature areas 851 | 855 | 927 | 840 932 | 926 | 79,1 |H666H 769 | 980 | 935
23. | Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama/
Destination adapted to people with special needs 849 | 847 | 880 | 889 e 883 | 934 | 878 | 787 | 943 | 978 | 964
24. | Sportski sadrzaji/ Sports facilities 835 | 839 | 885 | 90,2 34,6 90,4 | 899 | 781 | 768 | 704 | 894 | 784
25. | Zabava/nocni zivot/ Entertainment/nightlife 825 | 828 | 90,1 | 82,1 77,7 | 790 | 794 | 786 | 809 | 785 | 818
26. | Dogadanja i manifestacije/ Events 809 | 80,8 | 87,2 | 90,5 RPIKURNEREIR:} 808 | 819 | 815 | 805 | 869 | 880 | 786
27. | Biciklisticke rute i staze/ Cycling routes and paths 802 | 807 | 916 | 899 NERN ). 653 | 696 | 727 924 | 874 | 737
28. | Mogucnost za kupnju/ Shopping options 792 | 787 | 857 | 892 | 731 682 | 628 | 855 | 893 | 748 | 881 | 782
29. | Lokalni javni prijevoz/ Local public transport 77,7 | 77,0 | 840 | 692 | =i 857 | 780 | 845 | 887 | 853 | 67,7 | 853
30. | Promet u mjestu/ Traffic in destination 727 | 727 | 874 | 707 |IBB) 63,5 722 TN 865 | 804 | 932

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no)./ Rank according to proportion of marks 6 and 7 on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).

Stupanj zadovoljstva: Iznad 80% (vrlo visok); 70% do 80% (visok); 60% do 70% (srednji); 50% do 60% (nizak); ispod 50% (vrlo nizak)/
Satisfaction level: Above 80% (very high); 70% to 80% (high); 60% to 70% (average); 50% to 60% (low); under 50% (very low).

Stupanj zadovoljstva  Vrlo visok |:| Visok |:|
Level of satisfaction Very high High

Srednji
Average

]

Low

Vrlo nizak -
Very low
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ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM DESTINATION SUPPLY BY REGION

(OUT OF SUMMER SEASON) (aritmeti¢ka sredina)/ (arithmetic mean)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
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1. | Liepota mjesta/ Beauty of the destination 6,6 6,6 6,5 6,3 6,9 6,9 6,2 6,9 6,8 6,6 6,6 6,7 6,7 6,7
2. | Ljepota prirode i krajolika/
Beauty of nature and landscape 66| 66 64| 64 69| 69 63| 69 67| 68 67| 69 69| 70
3. | Osobna sigurnost/ Personal safety 6,6 6,6 6,3 6,4 6,9 6,9 6,4 6,9 6,8 6,7 6,6 6,8 6,7 6,7
4. | Ukupni boravak/ Overall stay 6,5 6,5 6,4 6,2 6,8 6,9 6,1 6,8 6,7 6,7 6,7 6,8 6,8 6,7
5. | Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 6,5 6,5 6,4 6,2 6,6 6,6 6,2 6,8 6,7 6,7 6,6 6,9 6,8 7,0
6. | Cistoc¢a plaza/ Beach cleanliness 6,5 6,5 6,4 6,2 6,4 6,8 6,0 6,8 6,6 6,6 6,4 6,7 6,8 6,4
7. | Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/

Hospitality of the local population 6,5 6,4 6,3 6,1 6,7 6,8 6,1 6,7 6,7 6,7 6,7 6,8 6,6 6,8

8. | Ekoloska ocuvanost prostora/
Ecological preservation of the place

Smjestajni objekt/ Accommodation facility 6,4 6,4 6,4 6,2 6,8 6,9 59 6,5 6,6 6,6 6,4 6,6 6,8 6,7

10. | Uredenost mjesta/
Extent to which destination is cared for and maintained

6,4 6,4 6,4 6,1 6,7 6,7 6,0 6,6 6,7 6,6 6,4 6,9 6,7 6,8

6,4 6,4 6,4 6,1 6,2 6,7 59 6,8 6,3 6,6 6,6 6,7 6,7 6,5

11. | Gastronomska ponuda u mjestu/

Gastronomic offer in destination 64 64 63 61 65 68 61 6.6 66 65 65 65 66 64

12. | Mogucnosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji/
Destination is pedestrian friendly

13. | Prilagodenost destinacije djeci/
Destination suitable for children

6,4 6,4 6,4 6,1 6,2 6,8 6,0 6,7 6,2 6,6 6,5 6,7 6,7 6,8

6,4 6,4 6,3 6,1 6,3 6,8 59 6,7 6,3 6,6 6,5 6,7 6,7 6,4

14. | Informacije u destinaciji/

Information available in the destination 64 63 63 60 61 65 61 6,6 66 67 67 65 64 67

15. | Besplatni internet u destinaciji/ Free Internet in destination 6,4 6,3 6,3 6,1 49 5.7 59 6,7 6,7 6,7 6,7 6,5 6,8 6,6
16. | Kultura i umjetnost/ Culture and art 6,3 6,3 6,4 6,1 6,2 6,7 6,1 6,5 6,3 6,5 6,4 6,8 6,6 6,4
17. | PjeSacke staze/ Walking paths 6,3 6,3 6,3 6,2 58 6,1 6,1 6,6 6,4 6,4 6,3 6,5 6,7 6,4

18. | Opremljenost/uredenost plaza/ Beach equipment/how fixed up 6,3 6,3 6,5 6,1 6,5 6,7 55 6,4 6,2 6,1 55 6,6 6,8 6,8

19. | Prometna dostupnost destinacije/
Traffic accessibility of the destination

20. | Oznacavanje znamenitosti/ Marked heritage sites 6,3 6,3 6,4 6,1 55 56 6,1 6,6 6,6 6,4 6,1 6,6 6,8 6,8

21. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu/
Offer of organised trips/excursions to surrounding area

6,3 6,3 6,4 6,2 55 57 6,0 6,5 6,6 6,5 6,3 6,6 6,8 6,8

6,3 6,3 6,3 6,1 55 6,8 57 6,5 6,0 6,3 6,2 6,5 6,7 6,1

22. | Informacije/edukacija u zasti¢enim prirodnim podru¢jima/

Information/education in protected nature areas 63 63 63 6,0 6.2 62 57 6,6 6.2 65 65 61 67 67

23. | Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama/

Destination adapted to people with special needs 63 63 64 61 55 53 60 67 66 63 60 63 69 66

24, | Sportski sadrzaji/ Sports facilities 6,2 6,2 6,3 6,1 52 53 58 6,6 6,5 6,3 6,3 6,1 6,6 6,2
25. | Dogadanja i manifestacije/ Events 6,2 6,2 6,4 6,2 50 58 58 6,1 59 6,1 57 6,5 6,5 6,1
26. | Mogucnost za kupnju/ Shopping options 61| 61 62| 61 61| 62| 58| 60| 59| 65| 66| 63| 66| 62
27. | Zabava/nocni zivot/ Entertainment/nightlife 6,1 6,1 6,2 6,0 6,1 6,1 58 6,1 6,2 6,3 6,3 6,4 6,2 6,2
28. | Biciklisticke rute i staze/ Cycling routes and paths 6,1 6,1 6,2 59 55 59 55 6,4 6,1 6,5 6,6 6,6 58 6,5
29. | Lokalni javni prijevoz/ Local public transport 6,1 6,0 6,2 6,1 4,6 51 54 6,3 6,2 6,3 6,3 6,4 6,4 57
30. | Promet u mjestu/ Traffic in destination 6,0 6,0 6,3 58 53 6,2 58 57 54 6,0 57 6,3 6,2 6,6

* Rang prema aritmetickoj sredini ocjena na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no)./ Rank according to arithmetic mean of marks on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).
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D31.
SMETNJE TIJEKOM BORAVKA* U DESTINACIJI PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
DISTURBANCES DURING STAY* BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
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ES | = 2 20| 33| 2
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a

Guzva na ulicama, trgovima, Setnicama, atrakcijama i sl./
Crowded streets, squares, promenades, attractions, etc. 24 23 24 00 00 00 64 16 80 33 55 00 04 1.2

Guzva na kupalisnom prostoru (preveliki broj kupaca)/
Crowd at beach area (too many people)

Buka koja remeti komfor vaseg smjestaja (odmor, spavanje)/
Noise and disturbance at your accommodation

Neprimjereno odloZeno smece/
Improperly disposed garbage

Nemogucnost razdvajanja otpada/
The impossibility of separating waste

Neugodni mirisi (iz kontejnera i kanti za smece)/
Uncomfortable odors (from containers and garbage cans)

Nesto drugo/ Other 0,1 0,1 0,0 0,4 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1 03 04 0,0 0,6 0,0

03 03 0,0 00 0,0 00 23 0,0 19 0,1 0,0 0,0 03 0,0

11 1,0 0,0 19 32 00| 105 0,0 11 2,1 3.2 00 08 19

3,0 31 0,0 35 72 51 7,7 50 4,0 2,8 4,6 0,0 0,6 1,6

15 14 0,0 08 3,7 34 58 20 15 22 4,0 0,0 0,2 0,0

08 0,7 0,0 04 0,0 0,0 72 0,5 2,4 1,0 1,7 0,0 0,4 0,0

* Prikazan je postotak ispitanika koji su zasmetani (donekle ili jako) pojedinim elementom/ Proportion of respondents who felt disturbed (somewhat or a lot).
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D32.
PROSJECNI DNEVNI IZDACI TURISTA U EURIMA PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS IN EUROS BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (€)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
< -~ | &
88 = S ]
TS | - = = T "
K -~ i; 2= R g3 3% z $| Es o % =
8| Ss| R 88| S5 | SY| RE| =3 | 88| 4% Es| B8
- BS| €S| s8] 20| S| A= | sS | Y| 22| £ 25| B8
S o_ | 28 | 82| %3 | R8| oN | 3§ | 2% | §S| TS| EX| 28| 88| 28
Prosje¢ni dnevni izdaci/ S5 | TV | 35| 82| 83| R5 | 85| £E5 | 28| 85| 85| 55| £5 | £S5
Average daily expenditures % S '§ sE ;6” g 23| £ 2| E “"’5 gt% 5 '§ 55|52 35| 8 £ =8
S 'S 2| v : = c S| a9 | = 5B
55| 53| oS | %S| 58| ¢2 | 82| 55| 25 5% |7 g2 88
- < 2Y | 48 2o s % S 5SS | x| 890 S 2 o
L4 = 52| S9Y | N €3 | SS|¥E| €0 ' @
= ol oS < o S s S
Es |- 2 2V | 83| x
&8 & | gv
a
Prosjecni dnevni izdaci ukupno/ Total average daily expenditure 1386| 1389 | 948 103,5| 835| 1109 | 1357| 190,8 | 289,5| 1364 | 151,9| 988 133,0| 111,9
Smjestaj/ Accommodation 633| 636| 543| 534| 356| 441 51,6 709| 1268| 609| 649| 462| 666 | 502
Hrana i pice u restoranima i barovima/
Food&beverages in bars and restaurants 289 | 292 146| 186| 185| 268 | 275| 512| 608| 264| 293| 209| 256| 209
Usluge trgovine/ Shopping 22,3 22,5 10,2 154 17,9 24,5 29,4 35,0 48,7 20,4 23,5 14,7 191 14,3
Kultura i zabava/ Culture and entertainment 51 52 3,6 1,9 5,0 2,8 8,5 59 15,1 41 51 2,1 1,5 55
Sport i rekreacija/ Sport and recreation 38 4,2 44 2,6 2,5 2,8 24 4,7 73 04 04 0,6 0,2 0,5
Izleti/ Excursions 84 83 58 55 2,6 4,6 73 124 189 9,3 108| 109 5,6 6,4
Lokalni prijevoz/ Local transport 1,2 14 0,7 1,1 0,0 0,1 3,0 26 2,5 0,2 03 0,1 0,0 0,1
Ostalo/ Other 57 4,6 1,0 50 15 51 6,0 8,2 9,4 14,6 17,5 32 14,3 14,1

Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doruckom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni prijevoz ukljucuje sve troskove prijevoza osim
onih u dolasku i odlasku iz destinacije./ Note: Accommodation service includes food within accommodation (bed&breakfast, half-board, full-board, all-inclusive); Local transport includes all
transport within Croatia without travel to destination and back.

D33.
STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA TURISTA PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
STRUCTURE OF AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
s -~ | &
E.E = = .g S
) ~ = < b5 =
s | 8s| 5% 55| 25| 85| RE| == | 85| _8 S &s
2S5 | EE | NS | 2V | ES | Rx| oS | ¥x | 23| 2 28| 28
- 88 | S5 | 89| S| s | NE| 8 | £9 | 8 - 25| 88
- - S_ | 28 | 82 | %3 | R8| oN | 35| 29| &S| G| EX| 22| 88| 28
Prosje¢ni dnevni izdaci/ SS| TS| 35| € 2| eS| Ry | S | £ | 28| 5| 95 | E5| £8 | £S
. . S8 | su | NS | 8BS | X5 | s | S | Q| 5| =2 | N2 | ¢ V| o=
Average daily expenditures 2F | 45| SE sE £ 2| 22| 85| EQ | & R §| 2| 58| 8| 28
= v ‘= = 4 X = c . o] =n == SE
I HEHEEE R IR LR L
S< | &7 50| 28| RV | 45| g | S| E8 S 2 oy
8 2 £5 89 | N €3 | 23| %2 | EC o @
= oY O S < S
e 2° | 28|58 ¢
a8 s S ¥
a
Prosjecni dnevni izdaci ukupno/ Total average daily expenditure 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Smjestaj/ Accommodation 457 | 458 57,3 51,6 | 42,7 398 38,0 371 43,8 | 44,7 42,7 | 46,8 50,1 44,8
Hrana i pice u restoranima i barovima/
Food&beverages in bars and restaurants 208 | 210 154| 179| 221 242 | 202| 268 21,0 194| 193] 211 193 18,7
Usluge trgovine/ Shopping 16,1 16,2 10,8 14,9 214 22,1 21,7 183 16,8 14,9 15,5 14,9 14,4 12,8
Kultura i zabava/ Culture and entertainment 3,7 3,7 38 1,9 59 2,6 6,2 3,1 52 3,0 34 2,1 1,1 4,9
Sport i rekreacija/ Sport and recreation 2,7 3,0 4,7 2,5 29 2,5 18 24 2,5 0,3 03 0,6 0,2 04
Izleti/ Excursions 6,1 6,0 6,2 53 32 4,2 54 6,5 6,5 6,8 7.1 11,0 4,2 57
Lokalni prijevoz/ Local transport 09 1,0 0,8 1,0 0,0 0,1 2,2 14 0,9 0,2 0,2 0,1 0,0 0,1
Ostalo/ Other 41 33 1,1 4,9 1,8 4,6 4,4 43 3.2 10,7 11,5 32 10,8 12,6

Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doruckom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni prijevoz ukljucuje sve troskove prijevoza osim onih
u dolasku i odlasku iz destinacije./ Note: Accommodation service includes food within accommodation (bed&breakfast, half-board, full-board, all-inclusive); Local transport includes all transport
within Croatia without travel to destination and back.
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D34.

VJEROJATNOST PREPORUKE MJESTA PRIJATELJIMA, RODBINI ILI KOLEGAMA PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
LIKELIHOOD OF RECOMMENDING THE DESTINATION TO FRIENDS, FAMILY AND COLLEAGUES BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)

Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
-~ -~ S
S8 = |2 | §s
5 2|z £5| §8| 5% ¢
3 < 2% | =% | & SE| 2SS | NS | &S i~ 3 8
%S Ss R 2 c =38 %¥ N E §2- T8 ~ 9 s | S
<~ 8| S5 | 8| 22| S| RX| oS | ¥x| 28| 45| 28| 2%
S_| 29| 82| ¥7 | R8| 2R | 5| ¥ SS| TS| g% | S8 S| 28
Vjerojatnost preporuke/ SS| TS| 3% | E2 | 85 | Rs | ¥8 | S5 | 28| 25| 85 E§| 5| £SO
Likelihood to reccommend % S '.é s& ‘g g 25| 2 2 € .‘.”5 5 f,- g -§ SE|NS| 88| = £ =3
S = = 4 X = c c 85 | A = R
53| 53| 65| %S5/ 5322 52 55| 5|68 7| 8288
S | 2V | ¥6 | 23| RV | ¥S| s | 22| =8 S 2 oY
E: 2 £ 80 | N 23| 25| wa| €S = A &
= - (TR} QO S < o
Es |- 2 2V | 83| x
&8 & | gv
a
Nije vjerojatno da ¢u preporuciti*/ Not likely to recommend* 2,0 2,0 19 33 0,5 00| 109 0,1 1,9 1,7 2,7 0,2 08 0,1
Vjerojatno ¢u preporuciti**/ Likely to recommend** 341 362 314| 755| 159| 156| 356| 232| 333| 167| 161| 133| 262| 10,1
Jako je vjerojatno da ¢u preporuciti***/ Very likely to recommend*** 639| 618| 66,7| 212| 836| 844| 535| 767| 648| 816| 813| 865| 730| 898
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0

*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 5 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./ The proportion of marks 0 to 5 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).
**Zbroj postotaka za ocjene od 6 do 8 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./ The proportion of marks 6 to 8 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).
***Zbroj postotaka za ocjene 9i 10 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./ The proportion of marks 9 and 10 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).

D35.

NAJCESCI NACIN PLACANJA U HRVATSKOJ PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
USUAL MODE OF PAYMENT IN CROATIA BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

(%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
-
< S
E\E e BN E S
< 2|z £5| §8| 5% ¢
< - [o~] B RS 2% | NG ) = s
¥s | 8c| 32| 55| 25| ex | RE| s | BE ] g 25
£S5 | TS | RS | 2% | ES| Rx| oS | %< 28| 35 eS| g8
3 S8 83| 29| Rs &3| % 25| B85 | S eS| mg | 8§ &8
Nacin placanja/ SS| TG | S5 | 2% | =3 | R | B2 | E5 28| =5 % €S| £S| =S
Mode of payment 2R %é g*z‘ 58 23| 22 'E*‘g g:% S| =% -’:,b :5| == %E
5 SS | 23| P85 28 £S5 | ¥ | 58| Q| 55| &9 | v | 55| =8
CS | 8S | 8w | 25| 83| LE | o> | ¢ | 2E| 0y >2 | ©g
s< | 47 w9 | 28| eV | US| S | 5| 28 S 2 2
8 = 5| ¥wY | N SS | 23| 8E | 5V 2 “
= o wn O S o
ES |- 2 £V 1 83| %
&8 & | 8¢
a
U gotovini/ In cash 26,0 25,7 22,6 18,8 46,6 36,0 26,6 26,4 30,0 28,7 23,1 47,6 25,9 37,6
Debitnom/kreditnom karticom/ By debit/credit cards 740| 743| 774| 812| 534| 640| 734| 736| 700| 713| 769| 524 | 741 62,4
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 1000 | 100,0| 1000 | 100,0 | 100,0
D36.
UTJECAJ COVID-19 PANDEMIJE NA NAVIKE PUTOVANJA NA ODMOR PREMA REGI]JI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC TO HOLIDAY HABITS BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
~
- ~ TN
c S ~ .S [=3S]
H— o .f_ﬂ‘ = © e
- s 2_|_ |Es| 588|588, - |-
So| B | 22 55| 25| 88| 32|52 BE _% g, 86
EE|ES| 88| 8% | 5SS | "= | sS | ¥x| 23|35 28| 2%
5_| 28 88|89 38| 88|55 ¥9| 5 £S5 ¢8| ms | 8% &8
Utjecaj Covid-19 pandemije na navike putovanja na odmor/ £S5 | £G 2% § 2= SRS é 2 £x 2 § 2SS | &% - S IS
Impact of Covid-19 pandemic to holiday habits %’ S '*E s& S g 22 22 Eg E“‘% S '§ 55| 52| 35| &= | £3
= oS = 2 Y =5 | ¢ SS| 60| BV | g5 | S
S| 53 % | 25| 83| 2% 82 55| gE G|V | g2 88
o< | B vS | 28| &Y | w5 | §S | F5| 8 s 2 <
8 - 52| % () N 5 o 1 S e cL wv w
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ES| - 2 £V | 83| %
&§ R -
a
Da/ Yes 14 09 0,0 26 32 1.6 1,6 04 03 50 6,6 18 19 54
Da, donekle/ Yes, to some extent 53 42 13 44 73 32| 227 13| 107| 151 14,2 52| 297 838
Ne/ No 933| 949 986| 929| 895| 952| 757| 983| 890| 799| 792| 930| 684| 859
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 1000 | 100,0 | 100,0
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D37.
PROMJENE NAVIKA PUTOVANJA NA ODMOR USLIJED UTJECAJA COVID-19 PANDEMIJE PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
CHANGES IN HOLIDAY HABITS DUE TO IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
N -~ | &
S8 % S B
=0 | - .S ‘c I
K] -~ i; 2= R EE E‘E Eg Zs s i
Fs| S| AL 88| 25| 8% | RE | s3 | BE | ¢ So| £
= 8S | S5 | 86 | S| S8 | NE| S8 | ¢eE| 28| €9 5| BE| &8
Promjene navika putovanja na odmor uslijed utjecaja 25 29| 82| 4 | N= SN 8 S| 232 g s J;g SN | =5 | 2 S| 28
Covid-19 pandemije/ sg %Z ] S &% %%n N 5 R £5 ‘a§ £§ g 5 § § ﬁc‘ i%
Changes in holiday habits due to impact of Covid-19 pandemic =5 ? 58S § SE x| vE| £%5 | E % 3 g |3 |2 S| €€ £E
5SS | 58| eS| 25| 83| e8| 82| &5 | ZE | S 22| 58
s< | 2V | 5| 23| BU | 4§ S| XS | 56 s 2 oy
& 2 £5 29 | N €3 | 23 |%e| €C = oy &
- = v oY % O < o
ES | - g1 20 3 3| =
£3 “ |& |28
a

Putujem u drugim razdobljima godine u odnosu na vrijeme prije
pandemije/ | travel at the other times of the year compared to the 603 | 613| 921 | 486/ 1000 66| 393
pre-pandemic period

o
wn
o
N
"

581| 745| 503| 294| 500

Izbjegavam putovanja sa sredstvima masovnog prijevoza (autobus,

avionisl)/ 664 | 67,7| 988| 70,7| 100,0 66| 640 764| 668| 635| 724| 870 349| 854
| avoid mass transportation when going on holidays (bus, plane, etc.)

Putujem samo u destinacije s manjim brojem zarazenih osoba/

| travel to destinations with a low number of COVID-19 cases, only 541| 5211 613) 47.2) 466 66| 341| 961) 752) 584| 657| 790 343 775
Smanjio/la sam broj destinacija koje posje¢ujem na svojim
putovanjima/ 603| 646| 772| 646| 652 66| 515| 956| 838| 510 578| 795| 298| 61,1

I have reduced the number of destinations | visit on my trips

Cesce izbjegavam mijesta s puno ljudi/
I avoid crowded places more often then before 635| 624 956| 73,7| 1000 74| 539| 1000 | 442| 658| 737| 895| 356| 977

Odsjedam vise nego prije u smjestaju koji omogucuje vecu
privatnost (kampovi, vile i sl.)/ [ stay in accommodation that offers 598| 619| 896| 530| 694 66| 479| 1000| 804| 552| 636| 755| 321 65,0
greater privacy (camps, villas, etc.) more often

Putujem cesce, a gztfg;?;;‘;,z;‘g'ef’t’%fa”a”des“”ac'“/ 472| as2| o11| 412] 395| 66| 294| 720| 532| s14| 667| 415 288| 332
Putujem rjede, ali ostajem dulje u destinaciji/

I travel less often, but stay longer in the destination

Smanjio/la sam budZet namijenjen za putovanja/

51,3 508| 791 | 466| 349 66| 286| 759| 766 524| 672| 370| 293| 407

e e 372| 368| 958| 262| 306| 66| 470| 840| 162 380 510| 561| 199| 68
Povecaolla sam g;‘irz;; er,‘zm;ge” za putovanja/ 507| 508| s571| 21.8| 556| 00| 731| 356| 81,8 504 585| 307| 300| 732
ba gg/”;ggg t%g",‘;g‘g;'r;%;’giﬂ“ni“fu?j  olvorenome nego prije/ 780| 809| 967| 868| 1000| 247| 642| 1000| 929| 718| 854| 1000 350| 89,0
ba ;’n‘i’cgzg gﬁ",‘;g'em"r;%;’erf{:‘ni';s u prirodi nego prije/ 743| 759| 979| 849| 1000| 247| 464| 1000| 883| 708| 827| 957| 371| 899
fg/‘;‘,’/‘;gg}’:;]'fn’?u‘r’gr'y'ccé‘p%‘;fcrl‘gsgn'ﬂr' dravstvenog osiguranja/ Itake | g5 3| 61,9 730| 624 792| 66| 354| 1000| 847 630| 798| 541| 288| 705

Pri rezervaciji ve¢u paznju poklanjam mogucnostima povrata
sredstava ili otkazivanja rezervacije/ | pay more attention to refund/ 785| 792| 1000| 763| 816| 586| 598| 1000| 918| 770| 916| 963 | 387| 96,0
cancellation policies when booking a vacation

Skratilo se vrijeme izmedu rezervacije putovanja i odlaska na

putovanje u odnosu na razdoblje prije pandemije/ The period
between booking a trip and going on the trip has decreased in 680| 70,1| 1000 622| 694| 405| 493| 916| 894| 636 777| 89| 307| 703

comparison to the pre-pandemic period

Napomena: Prikazan je postotak ispitanika koji su za pojedinu tvrdnju odgovorili‘u potpunosti’ili ‘djelomi¢no’/
Note: Proportion of respondents who answered ‘completely’or ‘partly’ for a specific statement.
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D38.
UTJECAJ COVID-19 PANDEMIJE NA OVO PUTOVANJE U HRVATSKU PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC TO THE CURRENT TRIP TO CROATIA BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
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& 2 AN 23| 25| wa| €S = A &
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Da, u velikoj mjeri/ Yes, a lot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 03 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0
Da, donekle/ Yes, to some extent 0,1 00| 00| 00| 00| 00| 07| 00| 02| 01 02| 00| 02| 00
Ne/ No 99,9 99,9 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 99,1 | 100,0 99,8 99,9 99,8 | 100,0 99,7 | 100,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0

162



institutzaturizam Stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj " Hrvatska 2022/23
instituteor tourism Attitudes and Expenditures of Tourists in Croatia . TOMAK

PRILOG/ APPENDIX

Obiljezja turisticke potraznje i potrosnje u Hrvatskoj u 2022./2023.
prema vrsti smjestajnog objekta/

Characteristics of tourism demand and expenditures in Croatia in 2022/2023
by the type of accommodation facility
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ACCOMMODATION FACILITY

E10.
MOTIVI DOLASKA PREMA VRSTI SMJESTAJA/

MAIN MOTIVE FOR VISITING THE DESTINATION BY THE TYPE OF
ACCOMMODATION FACILITY

E11.
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU PREMA VRSTI
SMJESTAJA/

FREQUENCY OF VISITING CROATIA BY THE TYPE OF
ACCOMMODATION FACILITY

E12.
UCES:TALOST DOLASKA U TURISTICKO MJESTO PREMA VRSTI
SMJESTAJA/

FREQUENCY OF VISITING THE DESTINATION BY THE TYPE OF
ACCOMMODATION FACILITY

E13.
VISESTRUKI POSJET MJESTU U ZADNJIH 5 GODINA PREMA VRSTI
SMJESTAJA/

MULTIPLE VISITIS TO THE DESTINATION IN THE LAST 5 YEARS BY
THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

E14.
IZVORI INFORMACIJA U PLANIRANJU PUTOVANJA PREMA VRSTI
SMJESTAJA/

SOURCES OF INFORMATION WHILE PLANNING THE TRIP BY THE
TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

E15.
I1ZVORI INFORMACIJA TIJEKOM PUTOVANJA PREMA VRSTI
SMJESTAJA/

SOURCES OF INFORMATION DURING THE TRIP BY THE TYPE OF
ACCOMMODATION FACILITY

E16.

NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA VRSTI SMJESTAJA/
ACCOMMODATION BOOKING BY THE TYPE OF ACCOMMODATION
FACILITY

E17.
TRENUTAK REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA VRSTI
SMJESTAJA/

THE MOMENT OF ACCOMMODATION BOOKING BY THE TYPE OF
ACCOMMODATION FACILITY

E18.
HRANA U OKVIRU SMJESTAJA PREMA VRSTI SMJESTAJA/

MEALS INCLUDED IN ACCOMMODATION BY THE TYPE OF
ACCOMMODATION FACILITY

E19.
KORISTENJE USLUGE PAKET ARANZMANA PREMA VRSTI
SMJESTAJA/

USING A SERVICE OF ‘PACKAGE TOUR’ BY THE TYPE OF
ACCOMMODATION FACILITY

E20.
USLUGE UKLJUCENE U PAKET ARANZMAN PREMA VRSTI
SMJESTAJA/

SERVICES INCLUDED IN THE ‘PACKAGE TOUR’ BY THE TYPE OF
ACCOMMODATION FACILITY

E21.
PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA VRSTI SMJESTAJA

PRINCIPAL MEANS OF TRANSPORT USED BY THE TYPE OF
ACCOMMODATION FACILITY
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E22.

KORISTENJE NISKOTARIFNIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA U
DOLASKU U HRVATSKU PREMA VRSTI SMJESTAJA/

USING THE LOW-COST CARRIERS WHEN FLYING TO CROATIA BY
THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

E23.
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ PREMA VRSTI SMJESTAJA/

LENGTH OF STAY IN CROATIA BY THE TYPE OF ACCOMMODATION
FACILITY

E24.

DULJINA BORAVKA U TURISTICKOM MJESTU PREMA VRSTI
SMJESTAJA/

LENGTH OF STAY IN THE DESTINATION BY THE TYPE OF
ACCOMMODATION FACILITY

E25.

KORISTENI KOMERCIJALNI SMJESTAJNI OBJEKTI ZA VRIJEME
ODMORA U HRVATSKOJ PREMA VRSTI SMJESTAJA/
COMMERCIAL ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS USED
DURING SUMMER VACATION IN CROATIA BY THE TYPE OF
ACCOMMODATION FACILITY

E26.

AKTIVNOSTI ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJT PREMA
VRSTI SMJESTAJA/

ACTIVITIES WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY THE TYPE
OF ACCOMMODATION FACILITY

E27.

ODLAZAK NA IZLETE TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI PREMA
VRSTI SMJESTAJA/

GOING ON TOURS OR SELF-ORGANIZED TRIPS AND EXCURSIONS
WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY THE TYPE OF
ACCOMMODATION FACILITY

E28.

KORISTENA PROMETNA SREDSTVA TIJEKOM BORAVKA U
DESTINACIJI PREMA VRSTI SMJESTAJA

MEANS OF TRANSPORT USED WHILE STAYING IN THE
DESTINATION BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

E29.

STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
MJESTA PREMA VRSTI SMJESTAJA/

LEVEL OF SATISEACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM
DESTINATION SUPPLY BY THE TYPE OF ACCOMMODATION
FACILITY

E30.

ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA
TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA VRSTI SMJESTAJA/
ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION WITH ELEMENTS

OF TOURISM DESTINATION SUPPLY BY THE TYPE OF
ACCOMMODATION FACILITY

E31.
SMETNJE TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI PREMA VRSTI
SMJESTAJA/

DISTURBANCES DURING STAY BY THE TYPE OF ACCOMMODATION
FACILITY

E32.
PROSJECNI DNEVNI IZDACI TURISTA U EURIMA PREMA VRSTI
SMJESTAJA/

AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS IN EUROS BY THE
TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

E33.
STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA TURISTA PREMA
VRSTI SMJESTAJA/

STRUCTURE OF AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS BY
THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

E34.
VJEROJATNOST PREPORUKE MJESTA PRIJATELJIMA, RODBINI ILI
KOLEGAMA PREMA VRSTI SMJESTAJA/

LIKELIHOOD OF RECOMMENDING THE DESTINATION TO FRIENDS,
FAMILY AND COLLEAGUES BY THE TYPE OF ACCOMMODATION
FACILITY

E35.
NAJCESCI NACIN PLACANJA U HRVATSKOJ PREMA VRSTI
SMJESTAJA/

USUAL MODE OF PAYMENT IN CROATIA BY THE TYPE OF
ACCOMMODATION FACILITY

E36.
UTJECA] COVID-19 PANDEMIJE NA NAVIKE PUTOVANJA NA
ODMOR PREMA VRSTI SMJESTAJA/

IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC TO HOLIDAY HABITS BY THE
TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

E37.
PROMJENE NAVIKA PUTOVANJA NA ODMOR USLIJED UTJECAJA
COVID-19 PANDEMIJE PREMA VRSTI SMJESTAJA/

CHANGES IN HOLIDAY HABITS DUE TO IMPACT OF COVID-19
PANDEMIC BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

E38.

UTJECA] COVID-19 PANDEMIJE NA OVO PUTOVANJE U
HRVATSKU PREMA VRSTI SMJESTAJA/

IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC TO THE CURRENT TRIP TO
CROATIA BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY
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E1.

DOB TURISTA PREMA VRSTI SMJESTAJA/
AGE OF TOURISTS BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

S

Hoteli/ Hotels

<
=8
—~ SR
el =4 —n| 038

s - 28 | ha| 22 | 2u | 28| B
Dob turista (godine)/ S| % ST 28|22 é §-.§ 5 §
Age of tourists (years) 2R | 28| 35 S| gs =538 S EE| S
=) 2| O0m | S| T SS | =3
oS | T 89S Clg3
I< S =
3
o§
w
Do 29/ Upto 29 15,2 13,8 14,4 12,8 120| 50,6 8,7 17,9
30do49/30to49 59,7 60,1 58,8 60,8 72,4 34,0 60,9 59,8
50 vise/ 50 and over 25,1 26,1 268 | 264 15,7 154 304 | 223
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0

E2.

DOB TURISTA (2) PREMA VRSTI SMJESTAJA/
AGE OF TOURISTS (2) BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

g

Hoteli/ Hotels

<
=2
) RS
¥ 9 ~ = i)
~ ne | xu | T =9 (<Y

<) = —9 M2 o = 2 =
Dob turista (godine)/ ST | 3 § TS| W2 | 85| 3 é éi g E
Age of tourists (years) 2|28 | z35 | eS| =8| 8 $| eg| €8
> 2| 0m | S| T SS | =8
oS | T 88 OCleg3
I< s =
5=
of
w
Do 25/ Upto 25 54 54 52 6,0 35| 260 2,7 6,0
26 do 35/ 26to 35 264 | 260 26,1 25,1 30,7 | 382 206| 290
36 do 45/ 36 to 45 336| 327 320| 330| 387| 179| 373| 329
46 do 55/ 46 to 55 207 | 213 214 214 17,9 11,8 192 214
56 vise/ 56 and over 13,9 14,7 153 14,4 9,1 6,1 20,1 10,7
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0

(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)
| a19] 422] 424] 423] 403] 340] 447] 407

Prosje¢na starost/ Average age
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E3.

GENERACIJSKE SKUPINE* TURISTA PREMA VRSTI SMJESTAJA/
GENERATION GROUPS* OF TOURISTS BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

(%)
Hoteli/ Hotels

<
=2
—~ SR
~ = Bl
3 | 2wl 28 Be 83| s. |38 S8
Generacijska skupina (prema godini rodenja)/ SS @ S| Y| . ;3 22| @ g 37 g £
Generation group (according to year of birth) 2|28 |35 | eS| =8| 8 S EE| 8
=) 2 € Om | 2S5 | T SS | s
oS | T 89S 2
I< 8=
of
w
Generacija Z (1996. i kasnije)/ Generation Z (1996 and later) 6,8 6,7 6,9 6,6 42| 304 33 7,7
Generacija Y (1981.- 1995.)/ Generation Y (1981 - 1995) 46,6 | 463 | 454 | 463 575| 493 | 430| 484
Generacija X (1961. - 1980.)/ Generation X (1961 - 1980) 403 414 41,8 45| 352| 176| 420| 396
'Baby boomers' (1943. - 1960.)/ 'Baby boomers' (1943 - 1960) 6,3 55 57 55 31 2,7 1,7 4,2
'Golden age' (prije 1943.)/ 'Golden age' (Prior to 1943) 0,0 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0

*Prema Nordin S. (2005) Tourism of Tomorrow - Travel Trends and Forces of Change. ETOUR - European Tourism Research Institute. Ostersund/
According to Nordin S. (2005) Tourism of Tomorrow - Travel Trends and Forces of Change. ETOUR - European Tourism Research Institute. Ostersund.

E4.

STUPANJ OBRAZOVANJA PREMA VRSTI SMJESTAJA/
LEVEL OF EDUCATION BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

8

Hoteli/ Hotels

Zavrsena Skola/
Level of education

Ukupno/
Total
Hoteli/
Hotels
Hotelis 4i 5%/
4 and 5* hotels
Hoteli s 3*/
3* hotels
Ostali hoteli/
Other hotels
Hosteli/
Hostels
Kampovi/
Campsites
Obiteljski smjestaj/
Family accommodation

Srednja 3kola ili nize/ Secondary school or less 20,1

160 123| 20| 395| 21,1| 246| 201
Visa $kola/ Two-year college

384 | 335| 324 362| 334| 469| 351| 423
415| 504 | 553| 438 271| 319| 403 | 375
100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fakultet i vise/ University or higher
UKUPNO/ TOTAL
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E5.

MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA PREMA VRSTI SMJESTAJA/
HOUSEHOLD MONTHLY INCOME BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

S

Hoteli/ Hotels

<
=2
—~ SRS
el = —n| 038

S = —S | me | 28  sw S8 | T
Mjesecna primanja kucanstva/ SE| 88| %5 28|28 £ 88 E g
Household monthly income 2|28 |35 | eS| =8| 8 S Eg| 8
= 22| 8% | 8| T S8 | &8
oS | T 89S VUlg3
I< 8=
of
w
Do 500 eura/ Up to 500 € 0,1 0,2 0,1 0,2 09 1.0 0,0 0,1
501 do 1.000 eura/ 501 to 1,000 € 0,7 11 09 1,6 0,8 56 0,1 0,7
1.001 do 1.500 eura/ 1,001 to 1,500 € 2,5 2,8 2,4 35 38| 128 11 2,8
1.501 do 2.000 eura/ 1,501 to 2,000 € 55 54 41 7,5 9,3 14,5 31 6,6
2.001 do 2.500 eura/ 2,001 to 2,500 € 11,4 9,1 57 136 224 131 85 14,2
2.501 do 3.000 eura/ 2,501 to 3,000 € 15,5 13,0 9,5 164 | 330| 260 151 16,8
3.001 do 3.500 eura/ 3,001 to 3,500 € 196| 153 13,5 189| 16,5 108 | 234| 202
3.501 do 4.000 eura/ 3,507 to 4,000 € 204 200| 219 18,6 6,3 64| 258 18,2
4.001 do 5.000 eura/ 4,001 to 5,000 € 11,9 14,3 17,6 9,4 35 53 13,9 9,8
5.001 euro i vise/ 5,001 € and more 12,1 187 242| 1022 34 4,6 89| 106
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

E6.

PRATNJA NA PUTOVANJU PREMA VRSTI SMJESTAJA/
TRAVEL PARTY BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

8

Hoteli/ Hotels

Pratnja na putovanju/
Travel party

Ukupno/
Total
Hoteli/
Hotels
Hotelis 4i 5%/

4 and 5* hotels
Hoteli s 3%/
3*hotels
Ostali hoteli/
Other hotels
Hosteli/
Hostels
Kampovi/
Campsites
Obiteljski smjestaj/
Family accommodation

Sam(a)/ Alone

55| 101| 100, 108 82| 382 1,1 39
Samo s partnerom/ With a partner only 376| 429| 448| 405| 327| 282| 262| 405
S ¢lanovima obitelji/ With family members 438| 365| 346| 380| 525| 11,3| 606| 408
S prijateljima (poznanicima)/ With friends or acquaintances 13,1 104| 106/| 107 66| 222| 122| 148
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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E7.

GLAVNI RAZLOG PUTOVANJA PREMA VRSTI SMJESTAJA/
THE MAIN REASON FOR TRAVEL BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

(%)
Hoteli/ Hotels

3
=L
]
E § ol S = w "g §

S | zw |8 | ™| 8| =x | 58| €
Razlozi/ ES |88 IS | o2 e3 |38 3% EE
S8 | 88| = | T | =5 238 gl =9
Reasons 2R | 22| 55| 8% =% | o8| EE| 38
3 L | 8H | ES | T | 88| &%
oS | T 89S VUlg3
I< 8=
of
w
Posao/ Business 2,8 6,4 7,2 5.2 43 48 0,2 2,1
Odmor/ Leisure 92,2 87,7 88,1 86,2 92,7 84,2 98,5 91,8
Posjet rodbini i prijateljima/ Visit to family and friends 3,1 2,6 2,6 2,6 2,4 7,0 1,0 4,2
Zdravstveni razlozi/ Health reasons 13 1,9 0,9 4,5 0,2 1,0 03 14
Vjerski razlozi/ Religious reasons 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,0 0,1
Obrazovanje/ Education 0,4 09 0,8 1,2 0,3 19 0,0 0,2
Nesto drugo/ Other 0,1 03 03 0,2 0,1 1,0 0,0 0,1
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0

ES8.

GLAVNI MOTIV POSLOVNIH PUTOVANJA PREMA VRSTI SMJESTAJA/
THE MAIN MOTIVE FOR BUSINESS TRIPS BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

Hoteli/ Hotels

g

<

=2

~a - RS

PR S ~w | 838

3 - -8 | m2 | 28 w58 | 2

Motivi/ SS |58 | ¢ t 2% 22 T8z EE

. S| 898 | = o< | =5 2 <z S

Motives g" 22| 3T ‘g::,, 52| 2% §§ §~§

°S | T 38 o | es

= ==

)

oE&

&

Poslovni sastanak/ Business meeting 596| 590| 56,7| 633| 780| 383| 499| 628

Konferencija/ Conference 16,0 159| 188 91 33 1,2 00| 183

Seminar/ Seminar 124 13,8 12,8 17,9 7.3 21,6 0,0 10,0

Team building/ Team building 52 52 6,5 2,1 00| 10,1 2,2 4,9
Insentiv/motivacijsko/nagradno putovanje/

Incentive/motivating/reward trip 14/ 03] 03| 04| 00| 00| 412 13

Nesto drugo/ Other 54 57 49 72| 13| 288 6,7 29

UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Odnosi se samo na turiste koji su naveli Posao kao glavni razlog putovanja./
Note: For those who marked Business as the main reason of travel.
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E9.

GLAVNI MOTIV ODMORISNIH PUTOVANJA PREMA VRSTI SMJESTAJA/
THE MAIN MOTIVE OF HOLIDAY/LEISURE TRIPS BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

(%)
Hoteli/ Hotels
<
=2
—~ SRS
el = —n| 038
E) = —S | ML | 38 | =w| S8 | T
Motivi/ SE 83 Iy | 2% 22| TT| 8% £E
Motives 2R | 88 | =3 |25 | =8| 88| EE| ¥
= 2| 8% | ES | ET | S5 | =8
oS | T 89S Vleg3
I< 8=
of
w

More/ The sea 69,1| 562| 503| 640| 840| 508| 759| 729
Priroda/ Nature 154 16,8 17,9 16,5 6,0 14,8 19,0 12,9
Gradovi (city break)/ Cities (city break) 38 6,8 82 47 1,0 10,0 13 33
Touring/sightseeing/ Touring/sightseeing 34 7,0 8,0 6,0 1,0 49 04 30
Kultura i umjetnost/ Culture and art 19 32 4,0 2,0 0,1 6,4 0,2 19
Zabava i festivali/ Entertainment and festivals 14 24 24 2,8 0,5 0,8 0,7 13
Gastronomija (uzivanje u jelu i pic¢u)/ Gastronomy (food and drink) 13 1,8 2,4 0,6 0,9 0,6 0,6 1,5
Manifestacije i dogadanja/ Events 0,9 1,0 1,0 0,8 21 37 0,2 1,2
Ostali sportovi i rekreacija/ Other sports and recreation 0,9 1,8 18 1,6 19 2,8 08 04
Wellness/toplice/ Wellness/thermal spa 0,8 2,1 3,0 04 0,5 0,0 0,2 04
Sela/ruralno podrucje/ Villages/rural areas 03 0,2 0,2 0,2 0,4 0,2 0,3 0,3
Planinarenje/hodanje/ Hiking/walking 03 03 04 0,2 0,1 20 0,2 03
Cikloturizam/mountain biking/ Cycling/mountain biking 0,1 0,1 0,0 0,0 1,4 1,2 0,1 0,1
Nesto drugo/ Other 0,3 0,3 03 0,3 0,1 1,7 0,2 04
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Odnosi se samo na turiste koji su naveli Odmor kao glavni razlog putovanja./
Note: For those who marked Leisure as the main reason of travel.
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E10.

MOTIVI DOLASKA* PREMA VRSTI SMJESTAJA/
MAIN MOTIVE FOR VISITING THE DESTINATION* BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)

Hoteli/ Hotels
.
) SR
- he| & =2 - =9 ’Q.g
Motivi/ g5 333 Eé 8 i é% £ E
Motives %ﬁ 52 @ﬁ %§ Eg §§ §§ é%
28 *7| 388 M
°§
More/ The sea 794 | 662| 632| 692 868| 537| 923| 81,1
Priroda/ Nature 61,1 53,8 51,9 559 | 652| 498 79,6 56,5
Gradovi (city break)/ Cities (city break) 192 244 264| 196 277| 221 159 179
Gastronomija (uzivanje u jelu i pi¢u)/ Gastronomy (food and drink) 182 | 187 | 202| 158| 165 108 | 188| 179
Touring/sightseeing/ Touring/sightseeing M4 147 151 14,8 87| 116 6,1 12,2
Kultura i umjetnost/ Culture and art 90| 11,0| 124 93 29| 172 37| 102
Zabava i festivali/ Entertainment and festivals 8,8 7.7 74 84 88 6,9 72| 102
Manifestacije i dogadanja/ Events 8,2 6,9 6,8 6,6 9,5 11,4 6,6 9,6
Ostali sportovi i rekreacija/ Other sports and recreation 7,7 8,2 7,9 77| 144| 104| 138 4,5
Sela/ruralno podrucje/ Villages/rural areas 4,7 4,1 39 5,0 2,0 0,8 6,1 4,5
Planinarenje/hodanje/ Hiking/walking 35 31 30 3,6 24 3,6 3,1 3,9
Posjet rodbini i prijateljima/ Visit to family and friends 31 2,6 2,6 2,6 2,4 7,0 1,0 4,2
Posao/ Business 2,8 6,4 72 52 43 4.8 02 2,1
Wellness/toplice/ Wellness/thermal spa 25 6,7 8,6 3,5 1,1 0,0 1,1 1,0
Ostali motivi odmorisnih putovanja/ The other motives of leisure trips 13 13 1,6 0,7 0,6 1,5 1,0 1,5
Zdravstveni razlozi/ Health reasons 13 1,9 0,9 4,5 0,2 1,0 03 14
Cikloturizam/mountain biking/ Cycling/mountain biking 1,0 0,8 08 03 2,5 1,1 14 0,9
Obrazovanje/ Education 0,4 09 0,8 1,2 03 19 0,0 0,2
Vjerski razlozi/ Religious reasons 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,0 0,1
Neki drugi razlog/ Other reason 0,1 0,3 0,3 0,2 0,1 1,0 0,0 0,1

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.

E11.

UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU* PREMA VRSTI SMJESTAJA/
FREQUENCY OF VISITING CROATIA* BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

(%)
Hoteli/ Hotels

3
=
]
5% x.| 3¢ ~q | B3

S = 28 | B L | =n| S8 =
Broj posjeta Hrvatskoj/ 55| 3 $ IS w2 e8| % s g_-‘i % §
Number of visits to Croatia 2R | 28| 35 S| eS| =558 S EE |3 S
=) = Om S | T N 8 =g
oS | T 383 oS
I < 5=
of
'
Prvi posjet/ First visit 156 21,6 249| 163 89| 494 50| 17,0
Drugi posjet/ Second visit 14,0 154 15,5 16,4 9,7 154 79 164
3 do 6 posjeta/ 3 to 6 visits 265| 235| 226| 269| 161| 101 | 21,0| 312
7 i vise posjeta/ 7 visits and more 439| 394| 370| 404| 653 25,1 66,1 355
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

* Odnosi se samo na inozemne turiste/ Data refer to foreign tourists only.
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E12.

UCESTALOST DOLASKA U TURISTICKO MJESTO PREMA VRSTI SMJESTAJA/

FREQUENCY OF VISITING THE DESTINATION BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)

Hoteli/ Hotels

Broj posjeta destinaciji/
Number of visits to destination

Ukupno/
Total
Hoteli/
Hotels
Hotelis 4i 5%/
4 and 5* hotels
Hoteli s 3%/
3*hotels
Ostali hoteli/
Other hotels
Hosteli/
Hostels
Kampovi/
Campsites
Obiteljski smjestaj/
Family accommodation

Prvi posjet/ First visit

28,7 | 340| 351 | 325| 31,7| 221| 21,8| 297
Drugi posjet/ Second visit 2541 26,7 256 | 292 246 209| 200 278
3 do 6 posjeta/ 3 to 6 visits 2451 224 221| 226/ 250| 222| 242| 257
7 i vise posjeta/ 7 visits and more 21,5 16,9 17,3 15,7 187 | 349| 340 16,7
UKUPNO/ TOTAL

100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

E13.

VISESTRUKI POSJET MJESTU U ZADNJIH 5 GODINA* PREMA VRSTI SMJESTAJA/
MULTIPLE VISITIS TO THE DESTINATION IN THE LAST 5 YEARS* BY THE TYPE OF
ACCOMMODATION FACILITY

g

Hoteli/ Hotels

Visestruki posjet mjestu/
Multiple visits to the destination

Ukupno/
Total
Hoteli/
Hotels
Hotelis 4i 5%/
4and 5* hotels
Hoteli s 3%/
3*hotels
Ostali hoteli/
Other hotels
Hosteli/
Hostels
Kampovi/
Campsites
Obiteljski smjestaj/
Family accommodation

Da/ Yes 835| 760| 758| 778| 676| 820| 843 868
Ne/ No 165| 240| 242 222| 324| 180| 157 | 132
UKUPNO/ TOTAL

100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0
* Za one koji su vec bili u mjestu/ For those who have already visited the destination.
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E14.

IZVORI INFORMACIJA U PLANIRANJU PUTOVANJA* PREMA VRSTI SMJESTAJA/
SOURCES OF INFORMATION WHILE PLANNING THE TRIP* BY THE TYPE OF
ACCOMMODATION FACILITY

g

Hoteli/ Hotels

Izvori informacija/
Sources of information

Ukupno/
Total
Hoteli/
Hotels
Hotelis 4i5%/
4and 5* hotels
Hoteli s 3%/

3* hotels
Ostali hoteli/
Other hotels
Hosteli/
Hostels
Kampovi/
Campsites
Obiteljski smjestaj/
Family accommodation

Internet stranice hrvatskih turistickih zajednica ili ureda (nacionalne,
lokalnih)/ Croatian Tourism boards' web pages (national, local)

Online turisticke agencije (Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de i
sl.)/ Online tourist agencies (Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de)

Internet stranice i mobilne aplikacije smjestajnih objekata/
Accommodation facilities websites and mobile applications

183| 189 | 192| 164 | 294 | 253| 196

e
[S]

321 380| 388| 356| 404| 270, 237

w
w

106 128| 133| 121 100 138 9,1 10,0

Internet stranice turistickih atrakcija/ Tourist attractions websites 14| 133 124| 148| 165 73| 124| 100
Objave korisnika na drustvenim mrezama (Facebook, Instagram,

Twitter...)/ Social media posts 23| 237) 245 205] 323| 109| 202| 230
Blogovi, forumi i portali o putovanjima i sli¢ni online sadrzaji/ Blogs,

forums and travel-oriented portals 154| 156| 145) 158) 276| 241 141 157

Sponzorirani oglasi na internetskim pretrazivacima, drustvenim
mrezama i portalima/ 99 10,2 98 9,6 185 2,6 10,7 9,6
Sponsored ads on search engines, social media, and portals

Promotivni oglas ili spot na radiju ili televiziji/
Advertising on TV or radio 95 9.0 78| 103] 163 47 90| 101

Dokumentarni film ili prilog na radiju ili televiziji/
Documentary movies or stories on TV or radio
Clanci u novinama ili éasopisima/

7,6 6,3 56 7.8 6,8 18 8,1 8,2

Articles in the newspapers and magazines 69 67 6.2 67 121 157 67 69
Oglasi, plakati, katalozi, brosure i ostali tiskani promotivni materijali/

Advertisements, posters, catalogues, brochures, and other printed 6,3 6,1 6,1 54 9,7 2,2 6,2 6,6
promotional materials

Turisticki i drugi sajmovi/

Tourism and other fairs and exhibitions 76 8.2 84 7.6 93 53 83 7.0

Preporuke rodbine ili prijatelja/
Recommendations from friends and relatives

Preporuke putnickih ili turistickih agencija/

333| 336| 332| 350| 296| 228| 31,7| 343

Recommendations from travel or tourist agencies 113 103) 105) 102 86 > 129 113
Preporuke klubova, udruzenja/

Recommendations from travel clubs or travel associations 51 49 47 54 35 68 54 50
Prijasnji boravak/ Previous visits 289 | 220 222| 220| 202| 183| 322| 314
Nisu bile potrebne nikakve informacije/

No need for any information 52 38 34 49 15 94| 108 31

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.

173



" Hrvatska 2022/23

= TOMAK

institutzaturizam . Stavovi i pot.rosnja turlstg u Hrvatskgj
institutefortourism Attitudes and Expenditures of Tourists in Croatia

E15.

IZVORI INFORMACIJA TIJEKOM PUTOVANJA* PREMA VRSTI SMJESTAJA/
SOURCES OF INFORMATION DURING THE TRIP* BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

Hoteli/ Hotels

S

Izvori informacija/
Sources of information

Ukupno/
Total
Hoteli/
Hotels
Hotelis 4i 5%/

4 and 5* hotels
Hoteli s 3%/
3*hotels
Ostali hoteli/
Other hotels
Hosteli/
Hostels
Kampovi/
Campsites
Obiteljski smjestaj/
Family accommodation

Web traZilice (Google i sl.)/
Internet search engines (Google etc.) 494| 566| 589 500| 651) 547 465| 467

Internet stranice hrvatskih turistickih zajednica ili ureda (nacionalne,
lokalnih)/ Croatian Tourism boards' web pages (national, local)

Internet stranice smjestajnih objekata ili turistickih atrakcija/

104| 106| 114 88| 106| 132 99| 104

Accomodation facilities or tourist attractions websites 83 96| 102 75| 149 74 83 77
Splne st s Bockrngcom )
fpliaciera vl Coogle aps 5.
Drutvens st Facebonk. agrm, Tuer)/
ol B, O oot A chrlegie ek kel | 10| 90| 52| s3] ss| s2| 93| no
i U
Ttk v e vora  dstrec

Preporuke domacina u smjestajnom objektu/
Recommendations from the host at the accommodation facility

Preporuke lokalnih stanovnika/
Recommendations from local residents 150 1331 123} 158| 119 88| 168 152

Lokalne novine i ¢asopisi/
Local newspapers and magazines

Oglasi, plakati i brosure/

152 185| 184 | 199 119 64| 127 148

6,3 50 50 57 18 38 6,6 6,8

Advertisements, posters, and brochures 70 63 68 >3 54 04 69 76
Nisam koristio nikakva sredstva informiranja tijekom putovanja/
Did not use any information source 128 93 87| 1.3 49| 151 163 129

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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E16.

NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA VRSTI SMJESTAJA/
ACCOMMODATION BOOKING BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

Hoteli/ Hotels

S

Rezervacija smjestaja/
Accommodation booking

Ukupno/
Total
Hoteli/
Hotels
3*hotels
Other hotels
Hosteli/
Hostels
Kampovi/
Campsites

4 and 5* hotels
Hoteli s 3*/

Hoteli s 4i 5%/
Ostali hoteli/
Obiteljski smjestaj/
Family accommodation

Posredstvom turisticke/putnicke agencije, turoperatora - osobnim
kontaktom, telefonom/telefaksom, e-mailom/

Through travel agency or touroperator - in person, telephone/fax, 77 88 88 87 90| 212 82 6
e-mail

w

Posredstvom turisticke/putnicke agencije, turoperatora - online
booking (ne e-mailom), uklju¢ujuci i Booking.com, Expedia,
Holidaycheck.deii sl./ 44,7| 520| 512 533 | 549| 288| 271 | 497
Through travel agency or touroperator - online booking (not e-mail)
including Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de, etc.

Izravno sa smjestajnim objektom - osobnim kontaktom, telefonom/
telefaksom, e-mailom/ Directly with accommodation facility - in 263| 206| 208| 203| 203 195| 388| 235
person, telephone/fax, e-mail

Izravno sa smjestajnim objektom - online booking (ne e-mailom)/

Directly with accommodation facility - online booking (not e-mail) 175] 159 168 141 137] 263 219 159
Na neki drugi nacin/ Other 0,8 0,6 0,6 0,7 0,2 14 09 0,8
Nije unaprijed rezerviran/ No prior booking 31 2,1 1,7 29 18 29 3.2 37
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

E17.

TRENUTAK REZERVACIJE* PREMA VRSTI SMJESTAJA/
THE MOMENT OF ACCOMMODATION BOOKING* BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)

Hoteli/ Hotels
<
=8
— RS
* ~ S k]
L 3_lze |28 Re 3L 2. 38 S8
Trenutak rezervacije smjestaja/ SS| 22| Tx | 28 22| @ 2 S 2| &E
The moment of accommodation booking 20|82 55|25 58| 88| EE| 8
=] 2SS | 8m | gS | T SS | 58
oS | T 838 S
v 8=
o8
w
Manje od tjedan dana prije dolaska/ Less than a week before arrival 38 4,5 3,9 6,2 36| 262 3,0 2,9
1 do 4 tjedna prije dolaska/ 1 to 4 weeks prior to arrival 20| 227| 21,2 260| 220| 313| 112| 226
1 do 3 mjeseca prije dolaska/ 1 to 3 months prior to arrival 435| 408| 424| 393| 298| 292| 287 | 528
3 do 6 mjeseci prije dolaska/ 3 to 6 months prior to arrival 202 233| 237| 200| 363 90| 254| 164
Vise od 6 mjeseci prije dolaska/ More than 6 months prior to arrival 12,4 8,7 89 8,5 83 43| 31,7 53
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

* Za one koji su unaprijed rezervirali smjestaj/ For those who booked the accommodation in advance.
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E18.

HRANA U OKVIRU SMJESTAJA PREMA VRSTI SMJESTAJA/
MEALS INCLUDED IN ACCOMMODATION BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

S

Hoteli/ Hotels
<
=
~ £5
hElx., | 2% ~u |83
E) = —S | ML | 38 | =w| S8 | T
Hrana uklju¢ena u smjestaj/ SE| 88| %5 28|28 £ 88 E E
Meals included in accommodation 2|28 |35 | eS| =8| 8 S Eg| 8
= LS| 8% | S| S8 | &8
oS | T 89S Vleg3
I< 8=
o§
w
Samo nocenje/ Room only, no meals 63,3 96 55 145| 336| 449 9,7 | 771
Nocenje s doruc¢kom/ Breakfast only 174 371 383 | 36,7| 232| 244 31 13,3
Polupansion/ Half board 126| 350| 357| 335| 348| 100 0,2 6,5
Puni pansion/ Full board 43 93] 102 8,5 22| 206 0,0 31
All-inclusive/ All-inclusive 24 90| 103 6,9 6,1 0,0 0,0 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0
E19.

KORISTENJE USLUGE PAKET ARANZMANA PREMA VRSTI SMJESTAJA/
USING A SERVICE OF ‘PACKAGE TOUR’ BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

Hoteli/ Hotels

g

<

=2

—~ RS

* =w pri

3 lsw| 28 he BE .| 38| St

Koristenje usluge paket aranzmana/ SS| 88| T é g 82| ¢ £ 23| 28
I = < 2 2

Using a service of ‘package tour’ 2R |22 |55 | g5 | 58| 88| EE| €8

=] 2 < Om | 2S5 | T SS | =8

oS | T 23 o TN

< S} )

52

o§

w

Da/ Yes 19 54 6,1 4,5 25 8,1 0,2 0,7

Ne/ No 98,1 946 | 939| 955| 975| 919| 998| 993

UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0
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E20.

USLUGE* UKLJUCENE U PAKET ARANZMAN PREMA VRSTI SMJESTAJA/
SERVICES* INCLUDED IN THE ‘PACKAGE TOUR’ BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

(%)
Hoteli/ Hotels

<

=L

~ RS

Q| — = NS

- 5 S| zw |28 e 2T 20|38 £E

Usluge uklju¢ene u paket aranzman/ 55| B | Y: 25| 22|22 83| 5¢E

Services included in the ‘package tour’ 2|28 |35 | eS| =8| 8 S EE| 8

=] 2| 8% | S| SS | &8

oS | T 89S VUlg3

I< 8=

of

w

Medunarodni prijevoz/ International transport 778| 795| 804| 748| 100,0| 447| 910| 820

Lokalni prijevoz (u Hrvatskoj)/ Local transport (in Croatia) 747 | 733| 759| 67,7| 534| 705| 865| 80,5

Smjestaj/ Accommodation 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Hrana/ Meals 93,7 98,7 99,6 95,8 | 100,0 86,8 0,0 89,0

Izleti/ Excursions 20,1 13,5 13,1 144 | 16,1 32,5 135] 456
Ulaznice za koncerte, priredbe, muzeje i sl./

Tickets for concerts, other events, museums, etc. 83 93 90| 106 46 73] 135 31

Nesto drugo/ Other 1,0 11 0,5 3,1 0,0 0,0 0,0 1,2

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.

E21.

PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA VRSTI SMJESTAJA
PRINCIPAL MEANS OF TRANSPORT USED BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

(%)
Hoteli/ Hotels
3
=2
—~ &8
el x = —n| €38
3 = -S| M2 | 22 sw | S8 | F
Prijevozno sredstvo/ S5 % 7§ T 2 5| 28| ¢ 2| 8% % E
Mode of transport 2|28 |=z35 | eS| =8| 8 S EE| E8
=) e Om =S T Q S =3
oS T 8 o © RN
< 8=
of
w
Automobil/ Car 660| 713| 666| 784| 890| 378| 325| 803
Automobil s kamp-kucicom/ Car with caravan 9,1 03 03 03 0,0 00| 375 0,5
Kamper/ Motorhome or motorcaravan 6,6 0,1 0,0 0,1 0,0 00| 274 03
Autobus/ Bus 24 31 2,5 4,0 53 20,6 0,2 24
Motocikl/ Motorcycle 1,5 13 14 1,0 08| 120 0,6 1,7
Bicikl/ Bicycle 0,1 0,1 0,0 0,1 13 04 0,1 0,1
Zrakoplov/ Airplane 139| 235] 290| 151 36| 260 14| 143
Brod ili trajekt/ Ship or ferry 0,2 0,1 0,0 03 0,0 0,5 0,0 0,2
Jahtaiili jedrilica/ Yacht or sailboat 0,0 0,1 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Nesto drugo/ Other 0,2 0,2 0,1 04 0,0 26 0,2 0,1
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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E22.

KORISTENJE NISKOTARIFNTH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA U DOLASKU U HRVATSKU* PREMA

VRSTI SMJESTAJA/USING THE LOW-COST CARRIERS WHEN FLYING TO CROATIA* BY THE TYPE
OF ACCOMMODATION FACILITY

g

Hoteli/ Hotels

<
=2
— S8
e » = ~u |83
3 = -9 A S8 | 2
Niskotarifni prijevoznik/ §_§ 58155 % £/ 22| = s ég 5 E
. =93 Din = - "B z O
Low-cost carrier % R 22 3T | 2 ;,;:, 8| 22 E § = g
oS T 8 <) LS
Bl S=
oE
&
Koristen/ Used 432 | 339| 316| 426| 569| 446 454| 51,2
Nije koristen/ Not used 568 | 66,1| 684| 574| 43| 554| 546| 488
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0
*Odnosi se samo na turiste koji su u dolasku u Hrvatsku koristili zrakoplov/ Data refer to tourists comming to Croatia by airplane.
E23.
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ PREMA VRSTI SMJESTAJA/
LENGTH OF STAY IN CROATIA BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)

Hoteli/ Hotels

<

=8

~a - RS

h opd =2 = 'S .g

3 = —S | m2 | 28  sw S8 | T

Broj nocenja u Hrvatskoj/ £S5 | % § s S| % 88| 3 é éi 3 S

Number of overnights in Croatia 20|82 |55 |25 | 58| 88| EE| 8

= Es| oM | 2| T SS | =8

oS | T 838 S

I 8=

o8

w

1do3/1to3 7.3 14,2 14,7 14,3 68| 232 09 6,0

4do7/4to7 434 51,1 49,7 | 52,7| 609 | 465 220 | 494

8do10/8to 10 22,8 19,5 20,0 179 229 15,2 198| 26,2

11do14/11to 14 16,2 11,9 12,6 11,0 78 6,5 26,1 14,1

15do21/15t0 21 8,6 31 2,8 39 1,6 38 24,7 40

22do 28/ 22to 28 1,0 0,1 0,1 0,1 0,0 09 3,6 0,2

29 i vise/ 29 and more 0,8 0,1 0,1 0,1 0,0 39 28 0,1
UKUPNO/ TOTAL

100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)

Prosjecan broj nocenja u Hrvatskoj/ 91
Average number of overnights in Croatia !

74 ‘ 74

74 ‘ 73

8,1 ‘ 129

83
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E24.

DULJINA BORAVKA U TURISTICKOM MJESTU PREMA VRSTI SMJESTAJA/
LENGTH OF STAY IN THE DESTINATION BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

S

Hoteli/ Hotels

Broj nocenja u mjestu/
Number of overnights in destination

Ukupno/
Total
Hoteli/
Hotels
Hotelis 4i 5%/
4and 5* hotels
Hoteli s 3%/
3*hotels
Ostali hoteli/
Other hotels
Hosteli/
Hostels
Kampovi/
Campsites
Obiteljski smjestaj/
Family accommodation

1do3/1to3 131 21,5 22,0 219 132 46,1 34 12,0
4do7/4to7 52,6 62,5 62,1 63,3 64,6 34,2 29,2 59,2
8do10/8to 10 17,8 12,5 12,3 11,5 214 10,3 19,0 20,3
11do 14/ 11to 14 93 3,0 34 2,7 0,8 32 20,9 73
15do 21/ 15t0 21 57 03 0,2 04 0,0 2,0 21,7 11
22do28/22to 28 0,8 0,0 0,0 0,1 0,0 0,7 3,5 0,0
29 i vise/ 29 and more 0,7 0,1 0,0 0,1 0,0 34 24 0,1
UKUPNO/ TOTAL

100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)

59 ‘ 6,4

Prosjecan broj nocenja u mjestu/

Average number of overnights in destination ‘ 78 69

58 ‘ 58

6,0‘ 11,9

E25.

KORISTENI KOMERCIJALNI SMJESTAJNI OBJEKTI ZA VRIJEME ODMORA U HRVATSKOJ PREMA
VRSTI SMJESTAJA/ COMMERCIAL ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS USED
DURING SUMMER VACATION IN CROATIA BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

Hoteli/ Hotels

X

Broj komercijalnih smjestajnih objekata/
Number of commercial accommodation establishments

Ukupno/
Total
Hoteli/
Hotels
Hotelis 4i 5%/
4and 5* hotels
Hoteli s 3%/
3*hotels
Ostali hoteli/
Other hotels
Hosteli/
Hostels
Kampovi/
Campsites
Obiteljski smjestaj/
Family accommodation

11

805| 766| 757| 772| 838| 70,7| 872| 797
2/2 139 167 | 173| 164| 109| 215 88| 145
3ivise/ 3and more 56 6,7 6,9 6,4 53 7.8 4,0 58
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

179



" Hrvatska 2022/23

= TOMAK

institutzaturizam . Stavovi i pot.rosnja turlstg u Hrvatskgj
institutefortourism Attitudes and Expenditures of Tourists in Croatia

E26.

AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA VRSTI SMJESTAJA/ ACTIVITIES*
WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

Hoteli/ Hotels

S

Aktivnosti/ Activities

Rang/ Rank
Ukupno/
Total
Hoteli/
Hotels
Hotelis 4i5*/

4 and 5* hotels
Hoteli s 3*/
3*hotels
Ostali hoteli/
Other hotels
Hosteli/
Hostels
Kampovi/
Campsites
Obiteljski smjestaj/
Family accommodation

1. | Plivanje/kupanje/ Swimming/bathing 728| 61,7| 596| 636| 763| 456| 823
Odlazak u restorane/ Going to restaurants 593| 599| 626| 548| 547| 422| 595
Razgledavanje gradova ('city sightseeing')/ City sightseeing 40,0 | 492 | 529| 421| 43,7| 457| 332

Odlazak u klubove/ples/nocni zivot/
Going to clubs/dancing/nightlife

w

w | uv (N
& |© |5
- |

HlwinN

22,7 192 209| 159| 174| 222| 255

N
w
N

5. | Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina)/
Shopping (except everyday items)

6. | Posjet povijesnim gradevinama/ Visits to historical buildings 166 212 229| 196 86| 256 70| 185

178 210| 236 168| 133| 108| 135| 183

7. | Posjet muzejima, galerijama i izlozbama/
Visits to museums, galleries and exhibitions

8. | Pjesacenje/ Walking 142| 170| 186| 154 54| 158 83| 154

9. | Posjet zasticenim prirodnim podrucjima/
Visits to protected nature areas

10. | Voznja biciklom oznacenim biciklistickim stazama/
Cycling on marked cycling tracks

11. | Jogging/tréanje/ Jogging/running 123 10| 11,3 104| 10,1 95| 190 99
12. | Posjet zabavnim dogadanjima/ Going to entertainment events 11,9 6,5 57 9,1 2,1 66| 106| 156

15,1 190 213| 157 79| 238 63| 17,0

13,0 136 144| 134 4,7 72| 101 14,3

13,0 7,7 7,0 838 9,7 72| 230 11,2

13. | Obilazak tematskih cesta/ Touring thematic roads 11,8 96| 100| 100 2,2 31 15,1 11,8
14. | Tenis/ Tennis 11,70 133 144 13| 114 167| 161 8,6
15. | Koristenje wellness/spa usluga/ Using wellness/spa services 1,5 238| 284| 168 6,6 55 6,3 74

16. | Odlazak na organizirane izlete brodom/

Going on organised boat trips 104] 1141 116 19 50 58| 1 26

17. | Obilazak vinskih cesta/ vinarija/ Touring wine roads /wineries 102 11,7 122 113 6,2 60| 104 9,5
18. | Ribolov/ Fishing 10,1 59 6,1 52 62| 181 16,9 8,8
19. | Posjet tematskim parkovima/ Visits to theme parks 9.8 8,0 7,5 9,2 6,8 53| 102| 108
20. | Ostali sportovi na vodi/ Other water sports 98 6,8 6,8 7,2 53 13| 125 104
21. | Posjet sportskim dogadanjima/ Going to sports events 8,8 8,5 9,1 65| 120 67| 146 6,3
22. | Ronjenje/ Diving 6,9 4,5 4,6 4,7 29 4,5 9,1 72
23. | Posjet seoskim domacinstvima/ Visits to family farms 6,2 59 56 6,8 51 1,1 6,2 6,5
24. | Posjet tradicionalnim dogadanjima/ Going to traditional events 54 3,5 2,9 5,0 1,6 1,1 55 6,5
25. | Golf/ Golf 4,0 4,0 35 35 11,9 2,0 73 26
26. | Planinarenje/ Hiking 338 3,0 2,5 4,0 36 34 4,7 38
27. | Jedrenje/ Sailing 37 29 3,0 2,7 3,1 34 33 43

28. | Koristenje zdravstvenih usluga/

Using healthcare services 29 42 39 >4 03 08 18 28

29. | Avanturisticki sportovi/ Adventure sports 2,8 2,2 19 3,0 18 0,7 4,1 2,5
30. | Posjet kulturnim dogadanjima/ Going to cultural events 2,5 2,7 3,0 2,2 3,0 13 2,0 2,6
31. | Mountain biking/ Mountain biking 23 0,38 0,9 0,5 1,7 09 2,8 29
32. | Rafting/ Rafting 23 1,2 1,2 13 1,0 0,1 23 3,0
33. | Posjet toplicama/ Visits to thermal spas 2,2 3,0 30 33 14 0,2 13 23
34. | Dvoranski sportovi/ Indoor sports 1,5 2,2 23 1,9 1,7 1,6 1,2 1,2
35. | Jahanje/ Horse riding 14 15 1,5 1,6 11 0,0 2,2 1,0
36. | Sudjelovanje na radionicama/ Participating in workshops 1,0 0,7 0,7 09 04 0,7 1,0 1,2

37. | Posjet boZi¢nim/adventskim sajmovima/
Going to Christmas/advent fairs

38. | Lov/ Hunting 0,5 03 03 03 03 0.2 11 04
39. | Nekom drugom/ Some other activity 165 16| 11,0| 134 92| 150 187 | 181

08 14 1,6 10 04 11 0,1 0,7

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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E27.

ODLAZAK NA IZLETE* TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI PREMA VRSTI SMJESTAJA/
GOING ON TOURS* OR SELF-ORGANIZED TRIPS AND EXCURSIONS WHILE STAYING IN
THE DESTINATION BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

g

Hoteli/ Hotels

Odlazak na:/
Going on:

Ukupno/
Total
Hoteli/
Hotels
Hotelis 4i5%/

4 and 5* hotels
Hoteli s 3*/
3*hotels
Ostali hoteli/
Other hotels
Hosteli/
Hostels
Kampovi/
Campsites
Obiteljski smjestaj/
Family accommodation

Samostalno organizirane izlete/ Self-organised trips and excursions 402 | 347

Izlete organizirane posredstvom turisticke agencije/ 105 113
Tours organised by travel agencies/touroperators . ’

w
v
N
w
wu
~
N
w
N

31,7 354

IS
K
©

~
k=

8,4 7.9 9,7

e
wn

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.

E28.

KORISTENA PROMETNA SREDSTVA* TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI PREMA VRSTI SMJESTAJA
MEANS OF TRANSPORT USED* WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY THE TYPE OF
ACCOMMODATION FACILITY

(%)
Hoteli/ Hotels
<
=2
=2 = £3
9 ~ = ¢
n e |3 TS =w [
3 - -0 | m¥ 2L =n| S8 =

Koristena prometna sredstva/ £ 3|5 § < Sl w % 85| 3 g éi £ E
SS| 88 | 29w | T | =5 9 < S
Forms of transport used = 22| e | £ n|E 2|8 5 § = g
oS | T 838 S
I £
of
w

Lokalni javni prijevoz (bus, tramvaj, vlaki¢, brod i sl.)/
Local public transport (bus, tram, train, boat, etc.) 291| 300 293| 30| 378| 342| 409| 228
Taxi/ Taxi 33,7 421 46,5 356 250| 300| 348| 287
Vlastiti automobil, motor/ Own car, motorcycle 753 | 635| 595| 694| 790| 454| 897| 759

Unajmljeni automobil, motor (rent-a-car)/

Rented car, motorcycle (rent-a-car) 63 87| 100 7 23 30 35 64
Vlastiti bicikl/ Own bicycle 16,7 4,9 4.8 55 29 20| 442| 104
Unajmljeni bicikl (rent-a-bike)/ Rented bicycle (rent-a-bike) 12,5 12,2 12,7 10,7 158 13,2 11,2 133
Vlastiti brod/ Own boat 1,1 09 1,2 0,5 0,0 0,0 15 1,2
Unajmljeni brod (rent-a-boat)/ Rented boat (rent-a-boat) 1120 1.1 12,0 9,8 7.3 58 79| 13,0
Neko drugo prijevozno sredstvo/ Other form of transport 32 20 23 1,2 2,7 13 41 35
Nije koristeno niti jedno prijevozno sredstvo/ Transport was not used 4,5 7,6 6,8 87| 11,3 9,7 18 39

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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E29.

STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA VRSTI SMJESTAJA/

LEVEL OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM DESTINATION SUPPLY BY THE TYPE OF

ACCOMMODATION FACILITY (%)
Hoteli/ Hotels
<
=8
* ~ - 3 S
=< h S Il =2 =0 'S .g
§ 3 = -S| e | 28 | =u |38 | F
& | Elementi ponude/ S| S8 Y5 | 28|28 | % 3 ég s E
.y =3 “ = - 2% -
’?g Elements of tourism supply 5:2 (SR 3 E % i R EE E ]
s oS | T 38 XU | g3
-4 = S=
of
w
1. | Ljepota prirode i krajolika/ Beauty of nature and landscape 929 930| 938| 915| 91,8| 937| 923| 930
2. | Ljepota mjesta/ Beauty of the destination 92,7 923| 933| 91,1| 865| 929| 919| 933
3. | Ukupni boravak/ Overall stay 924 | 929 936| 922| 873| 923| 944| 91,2
4. | Osobna sigurnost/ Personal safety 922 924| 926| 915| 94| 972| 920| 920
5. | Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 91,0 91,3| 91,8 905| 898| 816| 924| 905
6. | Cistoca plaza/ Beach cleanliness 891| 876| 889| 859| 817| 667 913| 893
7. | Smjestajni objekt/ Accommodation facility 889| 878| 91,1| 827| 762| 929| 905| 886
8. | Uredenost mjesta/
Extent to which destination is cared for and maintained 886 | 881 894| 860| 8241 903 911 876
9. | Ekoloska o¢uvanost prostora/
Ecological preservation of the place 885| 82| 880 879| 924 881 205 878
10. | Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/
Hospitality of the local population 882| 884 892] 868| 872| 908 82| 874
11. | Gastronomska ponuda u mjestu/
Gastronomic offer in destination 873| 868| 877] 86| 833 89 85 873
12. | Mogucnosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji/
Destination is pedestrian friendly 862| 880| 888| 862 884 804 85 842
13. | Prilagodenost destinacije djeci/ Destination suitable for children | 858 | 853 | 864 | 831| 855| 698| 900| 843
14. | Informacije u destinaciji/
Information available in the destination 847| 88| 864| 839 881| 681 83 828
15. | Opremljenost/uredenost plaza/ Beach equipment/how fixed up 843| 830| 838| 804| 84| 871| 877| 831
16. | Pjesacke staze/ Walking paths 843 | 853| 852| 851| 888| 664 | 883| 822
17. | Besplatni internet u destinaciji/
Free Internet in destination 843 ] 847| 861 817] 843) 827| 862| 831
18. | Oznacavanje znamenitosti/
Marked heritage sites 837| 838| 839| 830| 85| 863| 867| 821
19. | Kultura i umjetnost/ Culture and art 836| 852| 857| 834| 86| 908| 872| 808
20. | Prometna dostupnost destinacije/
Traffic accessibility of the destination 833| 838] 835 849 817 790 82 807
21. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu/
Offer of organised trips/excursions to surrounding area 824| 828| 818| 831 918| 802| 867| 797
22. | Informacije/edukacija u zasticenim prirodnim podru¢jima/
Information/education in protected nature areas 81.7| 823| 84| 826| 797| 609 89 799
23. | Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama/
Destination adapted to people with special needs 814| 825| 832] 807| 850| 698 8.2\ 777
24. | Sportski sadrzaji/ Sports facilities 810 813| 818| 799| 830 652| 852| 790
25. | Zabava/nocni zivot/ Entertainment/nightlife 798| 766| 764| 765| 794| 838| 852| 785
26. | Dogadanja i manifestacije/ Events 794 | 774\ 776| 756| 847| 812| 849| 776
27. | Biciklisticke rute i staze/ Cycling routes and paths 789 | 776\ 778| 747| 886| 771 | 859| 753
28. | Mogucnost za kupnju/ Shopping options 778 | 770| 775| 76,1 756 | 692| 820| 765
29. | Lokalni javni prijevoz/ Local public transport 769 | 776| 783| 755| 806| 829| 835| 724
30. | Promet u mjestu/ Traffic in destination 673 719 713| 721 | 781| 740| 808

*Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lo3e) do 7 (odli¢no)./ Rank according to proportion of marks 6 and 7 on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).

Stupanj zadovoljstva: Iznad 80% (vrlo visok); 70% do 80% (visok); 60% do 70% (srednji); 50% do 60% (nizak); ispod 50% (vrlo nizak)/

Satisfaction level: Above 80% (very high); 70% to 80% (high); 60% to 70% (average); 50% to 60% (low); under 50% (very low).

Stupanj zadovoljstva  Vrlo visok |:| Visok |:|
Level of satisfaction Very high High

Srednji
Average

]

Nizak
Low

Vrlo nizak -
Very low
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E30.

ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA
PREMA VRSTI SMJESTAJA/ ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM
DESTINATION SUPPLY BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (aritmeti¢ka sredina)/ (arithmetic mean)

Hoteli/ Hotels

<

=2

— ]

X - 52 r. | 38 . =g 83

S . S_ | Zw | 32| M3 | B8 | =2 2= £ &

& | Elementi ponude/ 5SS | 88| Yx | 25| 22 28| 83| A€

= ] 2

* | Elements of tourism supply 2R | 22| 35 N 3 3 | EE| 3 ]
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< (=~ ju XS] IS
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w

Ljepota mjesta/ Beauty of the destination 6,6 6,6 6,6 6,6 6,4 6,5 6,5 6,6

2. | Ljepota prirode i krajolika/ 6,6 6,6 6,6 6,5 6,5 6,5 6,5 66

Beauty of nature and landscape

3. | Osobna sigurnost/ Personal safety 6,6 6,6 6,6 6,6 6,5 6,6 6,5 6,6

4. | Ukupni boravak/ Overall stay 6,5 6,6 6,6 6,5 6,4 6,4 6,6 6,5

5. | Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 6,5 6,5 6,5 6,5 6,4 6,4 6,5 6,5

6. | Cistoc¢a plaza/ Beach cleanliness 6,4 6,4 6,5 6,4 6,3 59 6,5 6,5
7. | Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/

Hospitality of the local population 64 65 65 64 65 64 64 64

8. | Ekoloska ocuvanost prostora/
Ecological preservation of the place

Smjestajni objekt/ Accommodation facility 6,4 6,4 6,5 6,3 6,1 6,4 6,4 6,4

10. | Uredenost mjesta/
Extent to which destination is cared for and maintained

64 64 6,4 64 6,5 63 6,4 6,4

6,4 6,4 6,5 6,4 6,3 6,4 64 64

11. | Gastronomska ponuda u mjestu/

Gastronomic offer in destination 64| 64| 64| 64| 63| 64 64 64

12. | Mogucnosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji/

Destination is pedestrian friendly 64| 64| 65| 64| 64 63| 64 63

13. | Prilagodenost destinacije djeci/

Destination suitable for children 64| 63| 64| 63| 63| 60| 64| 63

14. | Informacije u destinaciji/

Information available in the destination 63 63 64 63 64 60 64 63

15. | Besplatni internet u destinaciji/ Free Internet in destination 6,3 63 6,3 63 6,3 6,1 6.3 63
16. | Kultura i umjetnost/ Culture and art 6,3 6,4 6,4 6,3 6,3 6,4 6,3 6,2
17. | PjeSacke staze/ Walking paths 6,3 6,3 63 6,3 63 59 6,4 6,3

18. | Opremljenost/uredenost plaza/ Beach equipment/how fixed up 6,3 6,2 6,2 6,2 6,3 6,2 6,4 6,3

19. | Prometna dostupnost destinacije/
Traffic accessibility of the destination

20. | Oznacavanje znamenitosti/ Marked heritage sites 6,3 6,3 6,3 6,2 6,4 6,3 6,3 6,2

21. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu/
Offer of organised trips/excursions to surrounding area

6,3 6,3 6,3 6,4 6,3 6,3 6,3 6,2

6,2 6,3 6,3 6,2 6,5 6,2 6,3 6,2

22. | Informacije/edukacija u zasticenim prirodnim podru¢jima/

Information/education in protected nature areas 6.2 63 63 63 63 >9 63 6.2

23. | Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama/

Destination adapted to people with special needs 6.2 6.2 6.2 6.2 64 59 64 61

24. | Sportski sadrzaji/ Sports facilities 6,2 6,2 6,2 6,2 6,3 6,0 6,3 6,2
25. | Dogadanja i manifestacije/ Events 6,2 6,1 6,1 6,1 6,2 6,2 6,3 6,1
26. | Mogucnost za kupnju/ Shopping options 6,1 6,1 6,1 6,1 6,1 6,1 6,2 6,1
27. | Zabava/nocni zivot/ Entertainment/nightlife 6,1 6,0 6,0 6,1 6,1 6,1 6,2 6,1
28. | Biciklisticke rute i staze/ Cycling routes and paths 6,1 6,1 6,1 6,0 6,3 59 6,3 6,0
29. | Lokalni javni prijevoz/ Local public transport 6,0 6,1 6,1 6,0 6,2 6,1 6,2 59
30. | Promet u mjestu/ Traffic in destination 59 6,0 59 6,0 6,2 6,0 6,2 56

* Rang prema aritmetickoj sredini ocjena na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no)./ Rank according to arithmetic mean of marks on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).
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SMETNJE TIJEKOM BORAVKA* U DESTINACIJI PREMA VRSTI SMJESTAJA/
DISTURBANCES DURING STAY* BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

(%)
Hoteli/ Hotels
<
=2
—~ RS
el =4 —n| 038
3 = -S| MY | 2L sw| S8 | F
Smetnje/ £ 38|35 % s 3% 3% 5t
Disturbances 2R | 88 | 55| 85| 58| 88 EE| E8
3 HERIE RN
Iwv S} £2
of
w
Guzva na ulicama, trgovima, $etnicama, atrakcijamai sl./
Crowded streets, squares, promenades, attractions, etc. 52 40 43 36 21 62 36 66
Guzva na kupalisnom prostoru (preveliki broj kupaca)/
Crowd at beach area (too many people) 37 36 36 38 24 47 24 44
Buka koja remeti komfor vaseg smjestaja (odmor, spavanje)/
Noise and disturbance at your accommodation 27 24 21 32 16 39 28 27
Neprimjereno odlozeno smece/
Improperly disposed garbage 47 46 40 57 53 6,6 25 57
Nemogucnost razdvajanja otpada/
The impossibility of separating waste 41 32 26 45 34 89 23 54
Neugodni mirisi (iz kontejnera i kanti za smece)/
Uncomfortable odors (from containers and garbage cans) 35 28 24 35 45 51 17 47
Nesto drugo/ Other 0,7 0,6 0,4 0,7 2,5 04 0,7 09

* Prikazan je postotak ispitanika koji su zasmetani (donekle ili jako) pojedinim elementom/ Proportion of respondents who felt disturbed (somewhat or a lot).
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E32.

PROSJECNI DNEVNI IZDACI TURISTA U EURIMA PREMA VRSTI SMJESTAJA/ AVERAGE DAILY
EXPENDITURE OF TOURISTS IN EUROS BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

G

Hoteli/ Hotels

3

=2

]

5% r. | 32 5 3%

S = 28 | he | 28 =w | 38| 7
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Prosje¢ni dnevni izdaci ukupno/ Total average daily expenditure 140,2 | 1946 | 222,3| 153,3| 926| 896| 84,1| 1389

Smjestaj/ Accommodation 67,6 | 1056 | 1239 76,3 | 488| 320| 418| 605
Hrana i pice u restoranima i barovima/

Food&beverages in bars and restaurants 283 355| 398) 294| 168 218| 157 306

Usluge trgovine/ Shopping 232| 234| 253| 21,0| 132| 179| 157| 267

Kultura i zabava/ Culture and entertainment 4.2 54 56 56 2,6 50 2,6 43

Sport i rekreacija/ Sport and recreation 38 49 55 4,0 33 13 2,8 3,7

Izleti/ Excursions 7,5 10,1 11,8 7,5 5,0 6,6 37 79

Lokalni prijevoz/ Local transport 1,6 2,0 24 1,2 1,2 09 09 18

Ostalo/ Other 4,0 7,7 8,0 8,2 18 41 1,0 34

Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doruckom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni prijevoz ukljucuje sve troskove prijevoza osim
onih u dolasku i odlasku iz destinacije./ Note: Accommodation service includes food within accommodation (bed&breakfast, half-board, full-board, all-inclusive); Local transport includes all
transport within Croatia without travel to destination and back.

E33.
STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA TURISTA PREMA VRSTI SMJESTAJA/ STRUCTURE OF
AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)
Hoteli/ Hotels
<
=
~& RS
heElx., |22 ~u |83
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Prosje¢ni dnevni izdaci ukupno/ Total average daily expenditure 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Smjestaj/ Accommodation 482 | 542 | 558| 498 | 52,7| 357| 497| 435
Hrana i pice u restoranima i barovima/
Food&beverages in bars and restaurants 02| 182) 179] 192 182) 244] 187 220
Usluge trgovine/ Shopping 16,5 120 114] 137 142 199| 186| 193
Kultura i zabava/ Culture and entertainment 3,0 2,8 2,5 3,6 28 56 31 31
Sport i rekreacija/ Sport and recreation 2,7 2,5 2,5 2,6 3,5 1,5 33 2,7
Izleti/ Excursions 54 52 53 49 54 74 4,4 57
Lokalni prijevoz/ Local transport 1,2 1,0 11 0,8 13 1.0 11 13
Ostalo/ Other 29 4,0 36 53 2,0 4,6 1,2 25

Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doruckom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni prijevoz ukljucuje sve troskove prijevoza osim onih
u dolasku i odlasku iz destinacije./ Note: Accommodation service includes food within accommodation (bed&breakfast, half-board, full-board, all-inclusive); Local transport includes all transport
within Croatia without travel to destination and back.
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E34.

VJEROJATNOST PREPORUKE MJESTA PRIJATELJIMA, RODBINT ILI KOLEGAMA PREMA VRSTI SMJESTAJA/

LIKELIHOOD OF RECOMMENDING THE DESTINATION TO FRIENDS, FAMILY AND COLLEAGUES BY
THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)

Hoteli/ Hotels

Vjerojatnost preporuke/
Likelihood to recommend

Ukupno/
Total
Hoteli/
Hotels
Hotelis 4i5*/
4 and 5* hotels
Hoteli s 3*/
3*hotels
Ostali hoteli/
Other hotels
Hosteli/
Hostels
Kampovi/
Campsites

Obiteljski smjestaj/
Family accommodation

Nije vjerojatno da ¢u preporuciti*/ Not likely to recommend* 2,7

2,7 25 31 33 1.6 23
Vjerojatno ¢u preporuciti**/ Likely to recommend** 36,8

335| 322| 345| 444 429 358| 390
Jako je vjerojatno da ¢u preporuciti***/ Very likely to recommend*** 605| 638| 653| 623| 524| 555| 619| 581
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 5 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./ The proportion of marks 0 to 5 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).
**Zbroj postotaka za ocjene od 6 do 8 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./ The proportion of marks 6 to 8 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).
***Zbroj postotaka za ocjene 9i 10 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./ The proportion of marks 9 and 10 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).

E35.

NAJCESCI NACIN PLACANJA U HRVATSKOJ PREMA VRSTI SMJESTAJA/
USUAL MODE OF PAYMENT IN CROATIA BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

N
)

8

Hoteli/ Hotels

Nacin placanja/
Mode of payment

Ukupno/
Total
Hoteli/
Hotels
Hotelis 4i5*/
4 and 5* hotels
Hoteli s 3*/
3*hotels
Ostali hoteli/
Other hotels
Hosteli/
Hostels
Kampovi/
Campsites

Obiteljski smjestaj/
Family accommodation

U gotovini/ In cash 31,3| 271 244| 313| 360| 464| 258
Debitnom/kreditnom karticom/ By debit/credit cards 687 | 729| 756| 687| 640| 536| 742 »

UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

o

o | W
2| &
N

E36.

UTJECAJ COVID-19 PANDEMIJE NA NAVIKE PUTOVANJA NA ODMOR PREMA VRSTI SMJESTAJA/
IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC TO HOLIDAY HABITS BY THE TYPE OF
ACCOMMODATION FACILITY

g

Hoteli/ Hotels
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Utjecaj Covid-19 pandemije na navike putovanja na odmor/ ES | 8% | ¥ E o8 s _§ s s 8.§ & §
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Da/ Yes 2,1 3,0 34 25 08 84 15 1,6
Da, donekle/ Yes, to some extent 8,9 9,9 99| 106 48| 102 57 9,9
Ne/ No 890 872| 867| 869| 944| 814 928, 885

UKUPNO/ TOTAL

100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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PROMJENE NAVIKA PUTOVANJA NA ODMOR USLIJED UTJECAJA COVID-19 PANDEMIJE PREMA
VRSTI SMJESTAJA/ CHANGES IN HOLIDAY HABITS DUE TO IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC BY
THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

g

Hoteli/ Hotels

Promjene navika putovanja na odmor uslijed utjecaja
Covid-19 pandemije/

Changes in holiday habits due to impact of Covid-19 pandemic

Ukupno/
Total
Hoteli/
Hotels
Hotelis 4i5%/
4and 5* hotels
Hoteli s 3%/

3* hotels
Ostali hoteli/
Other hotels
Hosteli/
Hostels
Kampovi/
Campsites
Obiteljski smjestaj/
Family accommodation

Putujem u drugim razdobljima godine u odnosu na vrijeme prije
pandemije/ | travel at the other times of the year compared to the 639| 606| 594| 624| 738| 860| 714| 625
pre-pandemic period

Izbjegavam putovanja sa sredstvima masovnog prijevoza (autobus,
avionisl)/ 714 72,2 704 74,5 94,7 | 64,7 774 | 694
| avoid mass transportation when going on holidays (bus, plane, etc.)
Putujem samo u destinacije s manjim brojem zarazenih osoba/
I travel to destinations with a low number of COVID-19 cases, only

Smanjio/la sam broj destinacija koje posje¢ujem na svojim
putovanjima/ 654 | 653| 612 720| 958| 648| 693| 644
I have reduced the number of destinations | visit on my trips
Cesce izbjegavam mijesta s puno ljudi/

| avoid crowded places more often then before

664 | 665| 652| 673| 951| 618| 703| 655

73,7 755| 755| 739| 991| 630| 754| 727

Odsjedam vise nego prije u smjestaju koji omogucuje vecu
privatnost (kampovi, vile i sl.)/ | stay in accommodation that offers 685| 60,8 | 60,1 62,6| 575| 537| 719| 730
greater privacy (camps, villas, etc.) more often

Putujem cesce, ali ostajem maniji broj dana u destinaciji/
I travel more often, but take shorter trips

Putujem rjede, ali ostajem dulje u destinaciji/

I travel less often, but stay longer in the destination

Smanjio/la sam budZet namijenjen za putovanja/
I have reduced my travel budget

Povecao/la sam budzet namijenjen za putovanja/
I have increased my travel budget

580| 590| 589| 599| 465| 393| 610| 575

638| 606| 592| 615| 80| 646| 715| 634

50,2 49,7| 494 | 487| 709| 670| 529| 487

602 | 586| 554| 671| 389| 679| 631| 599

Na odmoru provodim vi$e vremena na otvorenome nego prije/
On my vacation, | spend more time outdoors than before

Na odmoru provodim vise vremena u prirodi nego prije/
On my vacation, | spend more time in nature than before

Cesce ugovaram policu putnog i/ili zdravstvenog osiguranja/
| take travel/ health insurance policies more often

789 | 825| 813| 846| 882| 924| 796| 758

818| 802| 805| 780| 991| 864| 839| 819

632 679| 700| 627| 745| 744| 703| 575

Pri rezervaciji ve¢u paznju poklanjam moguc¢nostima povrata
sredstava ili otkazivanja rezervacije/ | pay more attention to refund/ 81,8| 832| 824| 838| 994| 888| 829| 802
cancellation policies when booking a vacation

Skratilo se vrijeme izmedu rezervacije putovanja i odlaska na
putovanje u odnosu na razdoblje prije pandemije/

The period between booking a trip and going on the trip has decreased
in comparison to the pre-pandemic period

71,3 680| 621 | 804| 766| 818| 683| 736

Napomena: Prikazan je postotak ispitanika koji su za pojedinu tvrdnju odgovorili‘u potpunosti’ili ‘djelomic¢no’/
Note: Proportion of respondents who answered ‘completely’or ‘partly’ for a specific statement.
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E38.

UTJECAJ COVID-19 PANDEMIJE NA OVO PUTOVANJE U HRVATSKU PREMA VRSTI SMJESTAJA/

IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC TO THE CURRENT TRIP TO CROATIA BY THE TYPE
OF ACCOMMODATION FACILITY

g

Hoteli/ Hotels

Utjecaj Covid-19 pandemije na ovo putovanje u Hrvatsku/
Impact of Covid-19 pandemic to the current trip to Croatia

Ukupno/
Total
Hoteli/
Hotels
Hotelis 4i5%/
4 and 5* hotels
Hoteli s 3*/
3*hotels
Ostali hoteli/
Other hotels
Hosteli/
Hostels
Kampovi/
Campsites
Obiteljski smjestaj/
Family accommodation

Da, u velikoj mjeri/ Yes, a lot 0,1 0,1 0,2 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1

0,5 0,7 0,7 0,7 1,5 0,1 0,6 0,4
9941 991| 991 | 992| 985| 997 | 994| 995
100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Da, donekle/ Yes, to some extent
Ne/ No
UKUPNO/ TOTAL
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PRILOG/ APPENDIX

Obiljezja turisticke potraznje i potrosnje u Hrvatskoj u 2022./2023.
prema sezoni/

Characteristics of tourism demand and expenditures in Croatia in 2022/2023
by season
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F1.

DOB TURISTA PREMA SEZONI/
AGE OF TOURISTS BY SEASON

(%)
I m
_a| e8| <
S =238
aN | 25| SR
~ RS | 55| 2
. . S_ | c2 | ¥N=s 29
Dob turista (godine)/ sS| &§| "% | 8 S
Age of tourists (years) EL] E § ﬁ g =2
=] — oN =
% N N I 3.
8¢ | B8 | &<
i a9 =
= o v L
%o
-
Do 29/ Up to 29 15,2 139 15,6 19,6
30do49/30to49 59,7 | 62,1 52,5| 537
50 vise/ 50 and over 25,1 24,0 31,9 26,7
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
F2.
DOB TURISTA (2) PREMA SEZONI/
AGE OF TOURISTS (2) BY SEASON (%)
0 o
n| S8 | 5
38155/ 4
aN | 25| SR
- 5| 55| 8%
. - < | =2 | BS | EQ
Dob turista (godine)/ ssS| 85| %5 | 8 S
Age of tourists (years) 2R | 2§ ﬁ N =3
5 28| eR | =%
S N © S.
8¢ B3| 57
335 2L | =
a
Do 25/ Up to 25 54 5,0 6,2 6,7
26 do 35/ 26 to 35 26,4 25,7 25,7 28,9
36 do 45/ 36to 45 336 359| 265| 279
46 do 55/ 46 to 55 20,7 20,3 21,2 22,0
56 vise/ 56 and over 139| 132| 204| 145
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)

Prosje¢na starost/ Average age

| a19] w19] 433] 416
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F3.
GENERACIJSKE SKUPINE* TURISTA PREMA SEZONI/
GENERATION GROUPS* OF TOURISTS BY SEASON (%)
M m
_n| e8| <
~S [ SR
8N | 55| SR
- Q5| 35| 88
Ry SN =
Generacijska skupina (prema godini rodenja)/ §_§ = g ° = § §
Generation group (according to year of birth) 5"2 SR 3| § § =3
9| /Y| £%
3¢ g8 &<
i QL | =
= ou
wo
-
Generacija Z (1996. i kasnije)/ Generation Z (1996 and later) 6,8 6,4 74 7.8
Generacija Y (1981.- 1995.)/ Generation Y (1981 - 1995) 46,6 | 47,1 41,7 | 46,3
Generacija X (1961. - 1980.)/ Generation X (1961 - 1980) 403 | 408 41,1| 382
'Baby boomers' (1943. - 1960.)/ 'Baby boomers' (1943 - 1960) 6,3 55 9,8 77
'Golden age' (prije 1943.)/ 'Golden age' (Prior to 1943) 0,0 0,0 0,0 0,1
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

*Prema Nordin S. (2005) Tourism of Tomorrow - Travel Trends and Forces of Change. ETOUR - European Tourism Research Institute. Ostersund/
According to Nordin S. (2005) Tourism of Tomorrow - Travel Trends and Forces of Change. ETOUR - European Tourism Research Institute. Ostersund.

F4.
STUPANJ OBRAZOVANJA PREMA SEZONI/
LEVEL OF EDUCATION BY SEASON (%)
I
-n 885
SS [ S %
o N =S | oM
< S8 35| 2%
o S_| c2| NS | =%
Zavrsena Skola/ SS| & "% | 8 S
Level of education 22| 25| 43| =3
> =& | o] | =%
% N N I 3.
82| B8 | &<
388 ¢
ks
-
Srednja $kola ili nize/ Secondary school or less 20,1 20,8 19,5 17,7
Visa $kola/ Two-year college 384 | 389 | 370| 371
Fakultet i vise/ University or higher 415| 403 | 436| 452
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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F5.
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA PREMA SEZONI/
HOUSEHOLD MONTHLY INCOME BY SEASON (%)
M m
N S| <
~S [ S
8% 85|88
= 8% | 55| 2R
L . . . S c2 | B =
Mjesecna primanja kucanstva/ sS| &E T 8s
Household monthly income 22| 25| 48| =3
> | 29| Y| 5%
8p| 3857
403 2L | =
= ou
wo
-
Do 500 eura/ Up to 500 € 0,1 0,1 08 0,0
501 do 1.000 eura/ 501 to 1,000 € 0,7 0,7 2,7 0,2
1.001 do 1.500 eura/ 1,001 to 1,500 € 25 25 43 20
1.501 do 2.000 eura/ 1,501 to 2,000 € 55 55 85 4,8
2.001 do 2.500 eura/ 2,001 to 2,500 € 11,4 1,1 11,5 12,5
2.501 do 3.000 eura/ 2,501 to 3,000 € 15,5 16,2 124 14,5
3.001 do 3.500 eura/ 3,001 to 3,500 € 19,6 18,8 147 | 238
3.501 do 4.000 eura/ 3,501 to 4,000 € 204 | 211 187 187
4.001 do 5.000 eura/ 4,001 to 5,000 € 11,9 12,2 1,1 1.3
5.001 euro i vise/ 5,001 € and more 121 11,8 153| 122
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
F6.
PRATNJA NA PUTOVANJU PREMA SEZONI/
TRAVEL PARTY BY SEASON (%)
I m
_a| e8| <
S8 S
NN =S | SR
= R85 2%
. . S_| ¢8| 8sS | £%
Pratnja na putovanju/ SS| &£ | O3 Ss
Travel party 2R 2 5| 8§ E =
) — oN =
% ! N Il 3.
52| B8 &
Z3)8¢ f
%O
-
Sam(a)/ Alone 55 31 18,1 9,7
Samo s partnerom/ With a partner only 376| 360 487| 398
S ¢lanovima obitelji/ With family members 43,8 | 487| 209| 339
S prijateljima (poznanicima)/ With friends or acquaintances 131 122| 124| 166
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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F7.
GLAVNI RAZLOG PUTOVANJA PREMA SEZONI/
THE MAIN REASON FOR TRAVEL BY SEASON (%)
0 e
N S| <
~S [ SR
SN | 85| o
- ]R8 | 35| 2%
5 S| 3 =N
. = | € oS | S v
Razlozi/ sS| & 57| g S
Reasons 22| 25| 48| =3
> | 29| Y| 5%
S o b © Q
22| Bg | g%
i QL | =
= ou
wo
-
Posao/ Business 2,8 14| 139 4,4
Odmor/ Leisure 922 946| 690| 91,0
Posjet rodbini i prijateljima/ Visit to family and friends 3,1 2,7 8,7 2,8
Zdravstveni razlozi/ Health reasons 13 1,0 58 1,0
Vjerski razlozi/ Religious reasons 0,1 0,0 0,9 0,1
Obrazovanje/ Education 0,4 0,3 1,1 0,6
Nesto drugo/ Other 0,1 0,1 0,5 0,1
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
F8.
GLAVNI MOTIV POSLOVNIH PUTOVANJA PREMA SEZONI/
THE MAIN MOTIVE FOR BUSINESS TRIPS BY SEASON (%)
M
_n | 89 <
ds | 29| Q
aN | sS | SX
- LS| 5 5 N
. S_| 9| S| €%
Motivi/ sS|&E| 75| g¢
. 23| 58 i | 23
Motives == | T8 88| T2
> =2 | Y | £F
S| 8y | §8§
8¢ B8 | &%
= QS =
= v
%o
-
Poslovni sastanak/ Business meeting 596 | 62,7| 630| 528
Konferencija/ Conference 16,0| 103 13| 270
Seminar/ Seminar 12,4 88| 158| 132
Team building/ Team building 52 74 3,6 4,2
Insentiv/motivacijsko/nagradno putovanje/ 14 26 06 09
Incentive/motivating/reward trip ! ! ! !
Nesto drugo/ Other 54 8,2 57 19
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Odnosi se samo na turiste koji su naveli Posao kao glavni razlog putovanja./
Note: For those who marked Business as the main reason of travel.
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Fo.
GLAVNI MOTIV ODMORISNIH PUTOVANJA PREMA SEZONI/
THE MAIN MOTIVE OF HOLIDAY/LEISURE TRIPS BY SEASON (%)
M m
N S| <
NSRS
aN | S| SR
Ox | 2| &3
~ N Y S S —_.
- S c2 | B o
Motivi/ sS| & 75| g S
Motives 22| 25| 48| =3
=) = o N ==
S N © S.
82|32 &<
335 2L | =
= ou
wo
-
More/ The sea 69,1 791 163 | 453
Priroda/ Nature 154 11,3| 287| 273
Gradovi (city break)/ Cities (city break) 3,8 2.2 15,2 6,6
Touring/sightseeing/ Touring/sightseeing 34 23 88 6,1
Kultura i umjetnost/ Culture and art 1,9 0,7 8,1 4,5
Zabava i festivali/ Entertainment and festivals 14 09 47 2,8
Gastronomija (uzivanje u jelu i pic¢u)/ Gastronomy (food and drink) 13 1,2 3,1 14
Manifestacije i dogadanja/ Events 0,9 0,6 2,5 1,8
Ostali sportovi i rekreacija/ Other sports and recreation 0,9 03 52 19
Wellness/toplice/ Wellness/thermal spa 0,8 0,3 53 14
Sela/ruralno podrucje/ Villages/rural areas 03 03 0,7 03
Planinarenje/hodanje/ Hiking/walking 03 03 0,5 0,1
Cikloturizam/mountain biking/ Cycling/mountain biking 0,1 0,1 0,1 0,1
Nesto drugo/ Other 03 03 0,7 0,5
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Odnosi se samo na turiste koji su naveli Odmor kao glavni razlog putovanja./
Note: For those who marked Leisure as the main reason of travel.
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F10.
MOTIVI DOLASKA* PREMA SEZONI/
MAIN MOTIVE FOR VISITING THE DESTINATION* BY SEASON (%)
M m
N S| <
~S [ SR
aN | S| SR
5 | RE| F8|23%
S_| c2 | HsS | 2%
Motivi/ €SS | sE| °F | &2
28| o8 ‘| 25
Motives 2R 25| 48 | = =
=} =& | o] | =%
S Ny 3
82| R &<
i QL | =
= ou
wo
-
More/ The sea 794 | 873| 246| 686
Priroda/ Nature 61,1 634| 391| 600
Gradovi (city break)/ Cities (city break) 192 17,7 256\ 227
Gastronomija (uZivanje u jelu i picu)/ Gastronomy (food and drink) 182 | 182 | 17,7| 183
Touring/sightseeing/ Touring/sightseeing 114 104 133| 142
Kultura i umjetnost/ Culture and art 9,0 72| 144| 135
Zabava i festivali/ Entertainment and festivals 88 74 79| 140
Manifestacije i dogadanja/ Events 8,2 83 6,1 8,5
Ostali sportovi i rekreacija/ Other sports and recreation 7,7 71 10,5 9,0
Sela/ruralno podrugje/ Villages/rural areas 47 5,0 35 41
Planinarenje/hodanje/ Hiking/walking 35 3,7 32 2,6
Posjet rodbini i prijateljima/ Visit to family and friends 3,1 2,7 87 2,8
Posao/ Business 2,8 14| 139 4,4
Wellness/toplice/ Wellness/thermal spa 2,5 14 8,9 4,5
Ostali motivi odmorisnih putovanja/ The other motives of leisure trips 13 14 18 0,7
Zdravstveni razlozi/ Health reasons 13 1,0 58 1,0
Cikloturizam/mountain biking/ Cycling/mountain biking 1,0 1,1 0,5 0,38
Obrazovanje/ Education 04 03 11 0,6
Vjerski razlozi/ Religious reasons 0,1 0,0 0,9 0,1
Neki drugi razlog/ Other reason 0,1 0,1 0,5 0,1
* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
F11.
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU* PREMA SEZONI/
FREQUENCY OF VISITING CROATIA* BY SEASON (%)
M m
N S| <5
~S [ S %
g% =8| g8
= 8% | 55| 2R
. . . S c | NS <o
Broj posjeta Hrvatskoj/ sS| &E T 8s
Number of visits to Croatia 20| 25| 48 | 53
> =& | o] | ==
S N © S.
82| 32| &<
335 QL | =
= e
wo
-
Prvi posjet/ First visit 156| 145| 186| 186
Drugi posjet/ Second visit 140| 145| 13,7| 122
3 do 6 posjeta/ 3 to 6 visits 26,5| 270| 298| 234
7 i vise posjeta/ 7 visits and more 439| 439| 380| 458
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

* Odnosi se samo na inozemne turiste/ Data refer to foreign tourists only.
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F12.
UCESTALOST DOLASKA U TURISTICKO MJESTO PREMA SEZONI/
FREQUENCY OF VISITING THE DESTINATION BY SEASON (%)
M m
N S| <
~S [ S
aN | S| SR
Qs | 35| 9%
R - S_| c2|BS| 29
Broj posjeta destinaciji/ sS| &E T 8s
Number of visits to destination 2R | 25| o § =2
> | 28| 87| =%
S o - O © Q
22| 88| &%
403 2L | =
= ou
wo
-
Prvi posjet/ First visit 28,7 | 285| 242| 307
Drugi posjet/ Second visit 254 250 245| 273
3 do 6 posjeta/ 3 to 6 visits 245 254 268| 204
7 i vise posjeta/ 7 visits and more 215 211 245| 21,7
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

F13.

VISESTRUKI POSJET MJESTU U ZADNJIH 5 GODINA* PREMA SEZONI/
MULTIPLE VISITIS TO THE DESTINATION IN THE LAST 5 YEARS* BY SEASON (%)

~
Mm
| 88| <
SS [ SY @
aN [ 85| S8
ox | &8 | K]
) ~ g 3 S 'E‘N
Visestruki posjet mjestu/ SS s g ° = s §
Multiple visits to the destination 2|2 s q E =3
= — oN ==
% ' N S Il 3.
22| 8s | &%
-3 88| F
E o
-
Da/ Yes 83,5 866 | 823 72,4
Ne/ No 16,5 134 17,7 27,6
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0

* Za one koji su vec bili u mjestu/ For those who have already visited the destination.
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F14.

IZVORI INFORMACIJA U PLANIRANJU PUTOVANJA* PREMA SEZONI/
SOURCES OF INFORMATION WHILE PLANNING THE TRIP* BY SEASON (%)

k2023./

- 0Zuja

Izvori informacija/
Sources of information

Ukupno/
Total
Lipanj - rujan 2022./
June - September 2022
October 2022 - March 2023
Travanj - lipanj 2023./
April - June 2023

Listopad 2022.

Internet stranice hrvatskih turistickih zajednica ili ureda (nacionalne,
lokalnih)/ Croatian Tourism boards' web pages (national, local)

Online turisticke agencije (Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de i
sl.)/ Online tourist agencies (Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de)

Internet stranice i mobilne aplikacije smjestajnih objekata/
Accommodation facilities websites and mobile applications

Internet stranice turistickih atrakcija/ Tourist attractions websites 114 11,9 78| 107

183| 196

24| 157

321 336 337| 263

106( 11,3 7.8 9,1

Objave korisnika na drustvenim mrezama (Facebook, Instagram,

Twitter...)/ Social media posts 223|221 201 | 236

Blogovi, forumi i portali o putovanjima i sli¢ni online sadrzaji/ Blogs,

forums and travel-oriented portals 154] 136| 140| 223

Sponzorirani oglasi na internetskim pretraziva¢ima, drustvenim
mrezama i portalima/ 9,9 9,5 55| 126
Sponsored ads on search engines, social media, and portals

Promotivni oglas ili spot na radiju ili televiziji/
Advertising on TV or radio

Dokumentarni film ili prilog na radiju ili televiziji/
Documentary movies or stories on TV or radio

Clanci u novinama ili ¢asopisima/

Articles in the newspapers and magazines

Oglasi, plakati, katalozi, bro3ure i ostali tiskani promotivni materijali/
Advertisements, posters, catalogues, brochures, and other printed 6,3 6,5 34 6,5
promotional materials

Turisticki i drugi sajmovi/

Tourism and other fairs and exhibitions

Preporuke rodbine ili prijatelja/

Recommendations from friends and relatives

Preporuke putnickih ili turistickih agencija/
Recommendations from travel or tourist agencies
Preporuke klubova, udruzenja/

Recommendations from travel clubs or travel associations

Prijadnji boravak/ Previous visits 289| 299 | 330| 244

95| 102 58 80

7,6 82 34 6,7

6,9 7,5 34 6,0

113 127 7,5 74

51 54 29 48

Nisu bile potrebne nikakve informacije/

No need for any information 52| 46| 64| 69

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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F15.
IZVORI INFORMACIJA TIJEKOM PUTOVANJA* PREMA SEZONI/
SOURCES OF INFORMATION DURING THE TRIP* BY SEASON (%)
0 e
= § Sl3
S| 5| 8q
ox | &8 | Y
~ N9 S5 | 2R
. .. S c2 | B = o
Izvori informacija/ sS| & 75| g S
Sources of information 2R .E 5| d § =5
> | 28| 87| =%
3¢ g8 &<
55 55| 8
wo
-
Web trazilice (Google i sl.)/ 494| 499| s578| 451

Internet search engines (Google etc.)

Internet stranice hrvatskih turistickih zajednica ili ureda (nacionalne,
lokalnih)/ Croatian Tourism boards' web pages (national, local)

Internet stranice smjestajnih objekata ili turistickih atrakcija/ 83 96 62 46
Accomodation facilities or tourist attractions websites i ' ! '

Online turisticke agencije (Booking.com i sl.)/
Online tourist agencies (Booking.com etc.)

Aplikacije za navigaciju (Google Maps i sl.)/
Applications for navigation (Google Maps etc.)

Drustvene mreze (Facebook, Instagram, Twitter...)/
Social media (Facebook, Instagram, Twitter...) 26| 248 67| 17,0

Blogovi, forumi i portali o putovanjima i sli¢ni online sadrzaji/
Blogs, forums and travel-oriented portals

Mobilne aplikacije, QR kodovi, AR tehnologije turistickih atrakcija i
sl./ Mobile apps, QR codes, AR tours of tourist attractions, etc.

Turisti¢ki informativni centri (TIC)/

104 14 6,7 7.9

229 236 234| 203

457 | 450| 476\ 475

10,5 9,5 94| 142

Tourist information centers (TIC) 88 86 47| 1.0
Turisticki vodici, taksi vozaci u destinaciji/
Tour guides, taxi drivers in the destination 64 63 45 74

Preporuke domacina u smjestajnom objektu/
Recommendations from the host at the accommodation facility
Preporuke lokalnih stanovnika/

Recommendations from local residents 150 157) 125) 132
Lokalne novine i ¢asopisi/

Local newspapers and magazines
Oglasi, plakati i brosure/
Advertisements, posters, and brochures 7.0 67 73 77

152 139| 159| 196

63 6,5 4,5 6,0

Nisam koristio nikakva sredstva informiranja tijekom putovanja/
Did not use any information source 128] 127] 1621 120

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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F16.

NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA SEZONT/
ACCOMMODATION BOOKING BY SEASON

(%)
M m
] S| <
~S [ SR
8N | 55| SR
- S5 | 58| 8
L S_ | =2 | B | 2%
Rezervacija smjestaja/ §S| & § v S
Accommodation booking 2R 2 s q § =3
> 29 | RY | €%
S q 3 ca
22| Bg | g%
i a9 =
= ou
wo
-
Posredstvom turisticke/putnicke agencije, turoperatora - osobnim
kontaktom, telefonom/telefaksom, e-mailom/ 77 81 76 61
Through travel agency or touroperator - in person, telephone/fax, ' ' ! '
e-mail
Posredstvom turisticke/putnicke agencije, turoperatora - online
booking (ne e-mailom), uklju¢ujuci i Booking.com, Expedia,
Holidaycheck.dei sl./ 44,7 | 460 | 406/| 415
Through travel agency or touroperator - online booking (not e-mail)
including Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de, etc.
Izravno sa smjestajnim objektom - osobnim kontaktom, telefonom/
telefaksom, e-mailom/ Directly with accommodation facility - in 263 | 265| 249| 259
person, telephone/fax, e-mail
Izravno sa smjestajnim objektom - online booking (ne e-mailom)/ 1751 162] 213| 206
Directly with accommodation facility - online booking (not e-mail) i § i !
Na neki drugi nacin/ Other 0,8 04 14 1,7
Nije unaprijed rezerviran/ No prior booking 3,1 2,8 4,2 41
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
F17.
TRENUTAK REZERVACIJE SMJESTAJA* PREMA SEZONI/
THE MOMENT OF ACCOMMODATION BOOKING* BY SEASON (%)
I m
_n| e8| <
S8 | S aQ
SN | 85| o8
= Q5| 5| 8
. L S_| c2 | BsS | =%
Trenutak rezervacije smjestaja/ SS ,g§ v 8s
The moment of accommodation booking % 2| 2 s N g =3
v | &Y | £
! S
3| 28| 8<
/385 | F
%0
-
Manje od tjedan dana prije dolaska/ Less than a week before arrival 38 27| 131 48
1 do 4 tjedna prije dolaska/ 1 to 4 weeks prior to arrival 201 17,0 362| 26,1
1 do 3 mjeseca prije dolaska/ 1 to 3 months prior to arrival 435| 439| 366| 444
3 do 6 mjeseci prije dolaska/ 3 to 6 months prior to arrival 2021 225| 112| 148
Vise od 6 mjeseci prije dolaska/ More than 6 months prior to arrival 124 139 2,8 98
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

* Za one koji su unaprijed rezervirali smjestaj/ For those who booked the accommodation in advance.
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F18.

HRANA U OKVIRU SMJESTAJA PREMA SEZONI/
MEALS INCLUDED IN ACCOMMODATION BY SEASON

(%)
M m
] Sq | <
NSRS
N © S g n
S3 | S5 S8
- . e c2 | § 'E‘z
Hrana uklju¢ena u smjestaj/ sS| &E T 8s
Meals included in accommodation 2R .E 3| § =2
> g% &Y =%
&38| 3%
403 2L | =
= ou
wo
-
Samo nocenje/ Room only, no meals 633| 670| 325| 599
Nocenje s doruckom/ Breakfast only 174 152 413| 178
Polupansion/ Half board 126 11,2 194| 153
Puni pansion/ Full board 43 4,0 52 49
All-inclusive/ All-inclusive 2,4 2,5 1,6 2,1
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
F19.
KORISTENJE USLUGE PAKET ARANZMANA PREMA SEZONI/
USING A SERVICE OF ‘PACKAGE TOUR’ BY SEASON (%)

Koristenje usluge paket aranzmana/
Using a service of ‘package tour’

Ukupno/
Total

Lipanj - rujan 2022./
June - September 2022

Listopad 2022. - ozujak 2023./
October 2022 - March 2023

Travanj - lipanj 2023./
April - June 2023

Da/ Yes 19

N
[}

Ne/ No 98,1

98,2

©
N

98,0

UKUPNO/ TOTAL 100,0

100,0

100,0

100,0
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F20.
USLUGE* UKLJUCENE U PAKET ARANZMAN PREMA SEZONI/
SERVICES* INCLUDED IN THE ‘PACKAGE TOUR’ BY SEASON (%)
M m
] S| <
~S [ SR
aN | sS| SR
ox | 2| ]Ag
3 8| RS | =¥
Usluge uklju¢ene u paket aranzman/ SS| 85| % | 8 §
Services included in the ‘package tour’ 2R 2 5| § =9
> | 29| Y| 5%
3¢ g8 &<
i QL | =
= ou
wo
-
Medunarodni prijevoz/ International transport 778 796| 699 754
Lokalni prijevoz (u Hrvatskoj)/ Local transport (in Croatia) 747 | 702| 760| 881
Smjestaj/ Accommodation 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Hrana/ Meals 93,7 953| 838| 929
Izleti/ Excursions 20,1 178| 41,7 179
Ulaznice za koncerte, priredbe, muzeje i sl./ 83 49| 215! 131
Tickets for concerts, other events, museums, etc. i ! i !
Nesto drugo/ Other 1,0 0,38 34 08
* Mogu¢nost vise odgovora/ Multiple response.
F21.
PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA SEZONI/
PRINCIPAL MEANS OF TRANSPORT USED BY SEASON (%)
M m
N S| <
~S | SR
aN | wsS| SR
- R§ | 55| 2%
" S_ | =2 | BS| 2%
Prijevozno sredstvo/ SS | & § 7S s S
Mode of transport 2R 2 5| q g =2
= o | ] | ©F
E ! N S o Q
22| Bg | g%
N
w0
-
Automobil/ Car 660| 671| 658| 625
Automobil s kamp-kuc¢icom/ Car with caravan 9,1 9,0 18] 11,7
Kamper/ Motorhome or motorcaravan 6,6 74 13 54
Autobus/ Bus 2,4 2,0 6,3 2,2
Motocikl/ Motorcycle 1,5 13 0,7 2,6
Bicikl/ Bicycle 0,1 0,1 0,1 0,0
Zrakoplov/ Airplane 139 128| 235| 150
Brod ili trajekt/ Ship or ferry 0,2 0,2 0,2 0,1
Jahta ili jedrilica/ Yacht or sailboat 0,0 0,0 0,0 0,0
Nesto drugo/ Other 0,2 0,2 03 03
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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F22.

KORISTENJE NISKOTARIFNTH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA U DOLASKU U
HRVATSKU* PREMA SEZONI/

USING THE LOW-COST CARRIERS WHEN FLYING TO CROATIA* BY SEASON (%)

=
qm
_n | 88| %
~S S a2
aN | 5SS | 8%
(= - N O
= N Y 2S | =N
. e . o cl | 8 S o
Niskotarifni prijevoznik/ ss| 85| 73| 85
Low-cost carrier 22| 25| 43| =3
=) =& | o] | 2%
% ! N b o 3.
25| B8 | £
S| eS8 | F
%o
—
Koristen/ Used 432| 524| 152| 299
Nije koristen/ Not used 568 | 476| 848| 70,1
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

* Odnosi se samo na turiste koji su u dolasku u Hrvatsku koristili zrakoplov/
Data refer to tourists comming to Croatia by airplane.

F23.
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ PREMA SEZONI/
LENGTH OF STAY IN CROATIA BY SEASON (%)
M m
N sq | <
SS9 a8
aN | sS| SR
= S5 35| 8%
- . S_ | c2| B | €9
Broj nocenja u Hrvatskoj/ SS 455 TS 8s
Number of overnights in Croatia % Q| 2 s q § =
=2 | &Y | 53
3¢ |38 &<
403 a8 | =
= ouv
ks
-
1do3/1to3 73 35| 299 133
4do7/4to7 43,4 | 413| 452| 501
8do 10/8to 10 228 | 246| 133| 191
11do14/11to 14 16,2 18,9 6,7 9,7
15do21/15t0 21 8,6 9,7 38 6,0
22do 28/ 22to0 28 1,0 1,0 0,2 11
29 vise/ 29 and more 08 09 0,9 0,7
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)

Prosjecan broj nocenja u Hrvatskoj/

Average number of overnights in Croatia o1 78

9,7 ‘ 6,3
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F24.
DULJINA BORAVKA U TURISTICKOM MJESTU PREMA SEZONI/
LENGTH OF STAY IN THE DESTINATION BY SEASON (%)
M
~n 285
SS9 a
SN | 85| o
< ]3| 35| 2%
L, . o c2 | B [
Broj nocenja u mjestu/ sS| &E T 8s
Number of overnights in destination 2R .E 3| § =2
> | 2% 8% =%
8¢ 38 %
i ol =
S| eS| F
wo
-
1do3/1to3 13,1 83| 404 | 211
4do7/4to7 526| 528| 485| 534
8do10/8to 10 17,8 19,8 7,5 13,8
11do14/11to 14 9,3 11,2 2,0 50
15do 21/ 15t021 57 6,3 09 53
22do28/22t028 08 08 0,2 1,1
29ivise/ 29 and more 0,7 08 0,5 03
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)
Prosjec¢an broj nocenja u mjestu/
Average number of overnights in destination 78 83 49 68
F25.
KORISTENI KOMERCIJALNI SMJESTAJNI OBJEKTI ZA VRIJEME ODMORA
U HRVATSKOJ PREMA SEZONI/
COMMERCIAL ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS USED DURING
SUMMER VACATION IN CROATIA BY SEASON (%)
o0
-n 885
NS S a
aN | sS | SX
Ry 5§88
. o k) cS | NS | %
Broj komercijalnih smjestajnih objekata/ SS| s § °3 8s
Number of commercial accommodation establishments % [S E § g § =2
=2 | &Y | §3
3¢ |38 &<
493 QS =
= v =
ks
-
171 805| 803| 777| 822
2/2 13,9 14,2 14,1 12,6
3 ivise/ 3and more 56 55 82 5.2
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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F26.
AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA SEZONI/
ACTIVITIES* WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY SEASON (%)
M m
] S| <
~S [ S
aN | S| SR
x L5 | 5 5| 9
< 3 SR =
S 25| E5|°% | §y
S | Aktivnosti/ Activities SS| 58| 4o | 23
c == TS ol | 2
& ° g% | 87| T
2¢| 88| 3
403 2L | =
= o v
wo
-
1. | Plivanje/kupanje/ Swimming/bathing 728| 834| 198| 521
2. | Odlazak u restorane/ Going to restaurants 593 | 57,5| 667| 631
3. | Razgledavanje gradova ('city sightseeing')/ City sightseeing 400| 350| 56,1 | 527
4. | Odlazak u klubove/ples/nocni zivot/
Going to clubs/dancing/nightlife 27| 231 162] 232
5. | Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina)/ 1781 130] 239| 324
Shopping (except everyday items) ! ! ! !
6. | Posjet povijesnim gradevinama/ Visits to historical buildings 166 | 144| 237| 221
7. | Posjet muzejima, galerijama i izlozbama/ 1511 119! 303] 218
Visits to museums, galleries and exhibitions ! ! § i
8. | Pjesacenje/ Walking 142 13| 231| 215
9. | Posjet zasticenim prirodnim podrucjima/ 1301 124| 142] 150
Visits to protected nature areas ! ! i !
10. | Voznja biciklom oznacenim biciklistickim stazama/ 130| 166 2,7 36
Cycling on marked cycling tracks
11. | Jogging/tréanje/ Jogging/running 123 123 92| 132
12. | Posjet zabavnim dogadanjima/ Going to entertainment events 11,9 137 6,3 73
13. | Obilazak tematskih cesta/ Touring thematic roads 11,8 11,8 11,8 121
14. | Tenis/ Tennis 1,71 11,2 87| 144
15. | Koristenje wellness/spa usluga/ Using wellness/spa services 11,5 82| 271 182
16. Od!azak na organizirane iz]ete brodom/ 104| 104 25| 125
Going on organised boat trips
17. | Obilazak vinskih cesta/ vinarija/ Touring wine roads /wineries 10,2 95| 127| 120
18. | Ribolov/ Fishing 10,1 10,1 4,7 11,5
19. | Posjet tematskim parkovima/ Visits to theme parks 98| 11,8 3,0 51
20. | Ostali sportovi na vodi/ Other water sports 98| 11,8 2,0 54
21. | Posjet sportskim dogadanjima/ Going to sports events 88 6,9 74| 159
22. | Ronjenje/ Diving 6,9 8,5 0,8 3.2
23. | Posjet seoskim domacinstvima/ Visits to family farms 6,2 57 58 8,0
24. | Posjet tradicionalnim dogadanjima/ Going to traditional events 54 6,2 2,0 35
25. | Golf/ Golf 4,0 3,6 2,6 59
26. | Planinarenje/ Hiking 38 4,0 2,5 36
27. | Jedrenje/ Sailing 37 41 0,7 31
28. | Koristenje zdravstvenih usluga/ 29 27 82 21
Using healthcare services ! ! ! !
29. | Avanturisticki sportovi/ Adventure sports 28 33 0,7 15
30. | Posjet kulturnim dogadanjima/ Going to cultural events 2,5 2,8 2,2 1,6
31. | Mountain biking/ Mountain biking 23 2,0 1,5 38
32. | Rafting/ Rafting 23 23 1,5 24
33. | Posjet toplicama/ Visits to thermal spas 2,2 2,5 3,6 09
34. | Dvoranski sportovi/ Indoor sports 1,5 1,2 23 24
35. | Jahanje/ Horse riding 14 09 2,1 3,0
36. | Sudjelovanje na radionicama/ Participating in workshops 1,0 09 1,0 1,6
37. | Posjet boZi¢nim/adventskim sajmovima/
Going to Christmas/advent fairs 08 0.2 96 00
38. | Lov/ Hunting 0,5 0,6 0,3 0,4
39. | Nekom drugom/ Some other activity 165| 17,1 174 142
* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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F27.

ODLAZAK NA IZLETE* TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI PREMA SEZONI/
GOING ON TOURS* OR SELF-ORGANIZED TRIPS AND EXCURSIONS WHILE
STAYING IN THE DESTINATION BY SEASON (%)

Odlazak na:/
Going on:

Ukupno/
Total
Lipanj - rujan 2022./
June - September 2022
Listopad 2022. - ozujak 2023./
October 2022 - March 2023
Travanj - lipanj 2023./
April - June 2023

Samostalno organizirane izlete/ Self-organised trips and excursions 402| 396

w
w
o
IS
»
%}

Izlete organizirane posredstvom turisticke agencije/ 105 117
Tours organised by travel agencies/touroperators i !

>
N
&
w

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.

F28.

KORISTENA PROMETNA SREDSTVA* TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI
PREMA SEZONI/ MEANS OF TRANSPORT USED* WHILE STAYING IN

THE DESTINATION BY SEASON (%)
~
Mm
-~ | 89| <
S8 | S aQ
NN =S | SR
ox | ¥ | Na
3 8| RS | =%
Koristena prometna sredstva/ S8 | s § °s s §
Forms of transport used 2R | 28| o 5 =2
=) -3 | o ==
% ' . S Il 3.
2g| 8s | &%
238t f
20
-
Lokalni javni prijevoz (bus, tramvaj, vlaki¢, brod i sl.)/
Local public transport (bus, tram, train, boat, etc.) 211 299| 213| 287
Taxi/ Taxi 33,7| 335| 407| 322
Vlastiti automobil, motor/ Own car, motorcycle 753 779| 614 707
Unajmljeni automobil, motor (rent-a-car)/
Rented car, motorcycle (rent-a-car) 63 58 6.2 78
Vlastiti bicikl/ Own bicycle 16,7 17,2 6,3 18,6
Unajmljeni bicikl (rent-a-bike)/ Rented bicycle (rent-a-bike) 125 133 84| 1.2
Vlastiti brod/ Own boat 1,1 1,5 0,1 03
Unajmljeni brod (rent-a-boat)/ Rented boat (rent-a-boat) 1121 129 3,0 79
Neko drugo prijevozno sredstvo/ Other form of transport 32 3,6 1,7 24
Nije koristeno niti jedno prijevozno sredstvo/ Transport was not used 4,5 3,9 6,9 57

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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F29.

STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA
PREMA SEZONI/ LEVEL OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF

TOURISM DESTINATION SUPPLY BY SEASON (%)
I m
~| 2885
38135 8
3 3% 5§ &8
< = S =N
s i 23 c2 | 83 So
& | Elementi ponude/ SS| &5 "% | 8 S
* | Elements of tourism supply 2e |2 5|4 Q=3
5 > 23 88w
82|38 &7
i a9 =
S| 88| F
%o
-
1. | Ljepota prirode i krajolika/ Beauty of nature and landscape 929 926 926| 938
2. | Ljepota mjesta/ Beauty of the destination 92,7 921 | 934| 943
3. | Ukupni boravak/ Overall stay 924| 927 932| 913
4. | Osobna sigurnost/ Personal safety 922 913| 956| 944
5. | Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 91,0 905| 938| 921
6. | Cistoc¢a plaza/ Beach cleanliness 89,1 884 | 919| 91,0
7. | Smjestajni objekt/ Accommodation facility 889 | 884 | 910| 902
8. | Uredenost mjesta/
Extent to which destination is cared for and maintained 886| 880| 902| 902
9. | Ekoloska o¢uvanost prostora/
Ecological preservation of the place 85| 876| 892| 917
10. | Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/
Hospitality of the local population 882 870) 924) 910
11. | Gastronomska ponuda u mjestu/
Gastronomic offer in destination 873| 89| 867) 83
12. | Mogucnosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji/
Destination is pedestrian friendly 862 84| 902 874
13. | Prilagodenost destinacije djeci/ Destination suitable for children | 858 | 850| 894 | 879
14. | Informacije u destinaciji/
Information available in the destination 847 845| 867 846
15. | Opremljenost/uredenost plaza/ Beach equipment/how fixed up 843| 833| 891| 872
16. | Pjesacke staze/ Walking paths 843 | 836| 868| 859
17. | Besplatni internet u destinaciji/
Free Internet in destination 843 85| 817 876
18. | Oznacavanje znamenitosti/
Marked heritage sites 837 83| 850 849
19. | Kultura i umjetnost/ Culture and art 836| 827| 892| 852
20. | Prometna dostupnost destinacije/
Traffic accessibility of the destination 833] 812| 882| 888
21. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu/
Offer of organised trips/excursions to surrounding area 824| 89| 776| 848
22. | Informacije/edukacija u zasti¢enim prirodnim podrucjima/
Information/education in protected nature areas 81.7] 804| 849| 851
23. | Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama/
Destination adapted to people with special needs 814| 800 818 864
24. | Sportski sadrzaji/ Sports facilities 810 796| 822| 858
25. | Zabava/nocni zivot/ Entertainment/nightlife 798| 789 | 758| 842
26. | Dogadanja i manifestacije/ Events 794 795| 769 798
27. | Biciklisticke rute i staze/ Cycling routes and paths 789 | 784 | 803| 802
28. | Mogucnost za kupnju/ Shopping options 778 | 779| 795| 772
29. | Lokalni javni prijevoz/ Local public transport 769 | 755| 812| 808
30. | Promet u mjestu/ Traffic in destination 673| 653| 724| 728

*Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lo3e) do 7 (odli¢no)./ Rank according to proportion of marks 6 and 7 on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).

Stupanj zadovoljstva: Iznad 80% (vrlo visok); 70% do 80% (visok); 60% do 70% (srednji); 50% do 60% (nizak); ispod 50% (vrlo nizak)/
Satisfaction level: Above 80% (very high); 70% to 80% (high); 60% to 70% (average); 50% to 60% (low); under 50% (very low).

Stupanj zadovoljstva  Vrlo visok |:| Visok |:|
Level of satisfaction Very high High

Srednji
Average

]

Nizak
Low

Vrlo nizak
Very low
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F30.

ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA

TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA SEZONI/

ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM

DESTINATION SUPPLY BY SEASON

(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)

M m
] S| <
~S [ SR
" 8N | 85| SR
= - ]3| 35| 9]
S . . c9 | BS [
& | Elementi ponude/ §8| 85| "1 | 85
“o | Elements of tourism supply 2R .E S| o § =2
< = =& | o] | =%
& 8. o5 S8
28| 88| &%
03 QL | =
= o v
wo
-
1. | Ljepota mjesta/ Beauty of the destination 6,6 6,6 6,6 6,6
2. | Ljepota prirode i krajolika/
Beauty of nature and landscape 66 66 66 66
3. | Osobna sigurnost/ Personal safety 6,6 6,5 6,7 6,6
4. | Ukupni boravak/ Overall stay 6,5 6,6 6,6 6,4
5. | Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 6,5 6,5 6,6 6,5
6. | Cistoca plaza/ Beach cleanliness 6,4 6,4 6,5 6,5
7. | Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/
Hospitality of the local population 64 64 66 65
8. | Ekoloska o¢uvanost prostora/
Ecological preservation of the place 64 64 65 64
Smjestajni objekt/ Accommodation facility 6,4 6,4 6,5 6,4
10. | Uredenost mjesta/
Extent to which destination is cared for and maintained 64 64 6,5 64
11. | Gastronomska ponuda u mjestu/
Gastronomic offer in destination 64 64 64 64
12. | Mogucnosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji/
Destination is pedestrian friendly 64 63 6,5 64
13. | Prilagodenost destinacije djeci/
Destination suitable for children 64 63 6> 64
14. | Informacije u destinaciji/
Information available in the destination 63 63 64 63
15. | Besplatni internet u destinaciji/ Free Internet in destination 6,3 6,3 6,1 6,4
16. | Kultura i umjetnost/ Culture and art 6.3 6,3 6,4 6,3
17. | PjeSacke staze/ Walking paths 6,3 6,3 6,3 6,3
18. | Opremljenost/uredenost plaza/ Beach equipment/how fixed up 6.3 6,3 6.3 6,3
19. | Prometna dostupnost destinacije/
Traffic accessibility of the destination 63 6.2 64 64
20. | Oznacavanje znamenitosti/ Marked heritage sites 6,3 6,3 6,3 6,3
21. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu/ 62 62 6.1 63
Offer of organised trips/excursions to surrounding area g g ! g
22. | Informacije/edukacija u zasti¢enim prirodnim podru¢jima/ 62 62 63 63
Information/education in protected nature areas " . " .
23. | Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama/ 62 62 63 63
Destination adapted to people with special needs g g 4 g
24. | Sportski sadrzaji/ Sports facilities 6,2 6,2 6,2 6,3
25. | Dogadanja i manifestacije/ Events 6,2 6,2 6,1 6,1
26. | Mogucnost za kupnju/ Shopping options 6,1 6,1 6,2 6,1
27. | Zabava/nocni zivot/ Entertainment/nightlife 6,1 6,1 6,0 6,2
28. | Biciklisticke rute i staze/ Cycling routes and paths 6,1 6,1 6,2 6,1
29. | Lokalni javni prijevoz/ Local public transport 6,0 6,0 6,1 6,1
30. | Promet u mjestu/ Traffic in destination 59 58 6,0 6,0

* Rang prema aritmetickoj sredini ocjena na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no)./

Rank according to arithmetic mean of marks on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).

209



institutzaturizam

institutefortourism

Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj
Attitudes and Expenditures of Tourists in Croatia

" Hrvatska 2022/23

= TOMAS

F31.

SMETNJE TIJEKOM BORAVKA* U DESTINACIJI PREMA SEZONI/

DISTURBANCES DURING STAY* BY SEASON (%)
M m
N S| <
SS (S @
aN | 25| SR
- s | 58| 2
. s_| ¢8| 83| =0
Smetnje/ SS | & § VS 8s
Disturbances 2R | 2§ q N| =3
= L3 | oR | ==
=2 | SY | 55
82|32 &<
i a9 =
= ou
wo
-
Guzva na ulicama, trgovima, $etnicama, atrakcijama i sl./ 59 63 23 24
Crowded streets, squares, promenades, attractions, etc. ! ! i i
Guzva na kupalisnom prostoru (preveliki broj kupaca)/ 37 50 02 03
Crowd at beach area (too many people) ! ! ! !
Buka koja remeti komfor vaseg smjestaja (odmor, spavanje)/ 27 32 14 10
Noise and disturbance at your accommodation i i / !
Neprimjereno odlozeno smece/
Improperly disposed garbage 47 53 27 31
Nemogucnost razdvajanja otpada/ 41 51 15 15
The impossibility of separating waste ! ' i !
Neugodni mirisi (iz kontejnera i kanti za smece)/ 35 45 13 06
Uncomfortable odors (from containers and garbage cans) i i i !
Nesto drugo/ Other 0,7 1,0 03 0,0

* Prikazan je postotak ispitanika koji su zasmetani (donekle ili jako) pojedinim elementom/

Proportion of respondents who felt disturbed (somewhat or a lot).
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F32.
PROSJECNI DNEVNI IZDACI TURISTA U EURIMA PREMA SEZONI/
AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS IN EUROS BY SEASON (€)
M m
] S| <
~S [ SR
aN © S g n
R | 5§ S8
. . . e c2 | § 'Em
Prosje¢ni dnevni izdaci/ sS| &E | 7% 8s
Average daily expenditures 2R .E s g § =2
> | 22| 87| =%
S o b © Q
28| 88| &%
i a9 =
= ou
wo
-
Prosje¢ni dnevni izdaci ukupno/ Total average daily expenditure 140,2 | 140,7 | 153,6 | 134,1
Smjestaj/ Accommodation 676| 692| 648| 628
Hrana i pice u restoranima i barovima/
Food&beverages in bars and restaurants 283 | 280| 343| 272
Usluge trgovine/ Shopping 232 235| 260 211
Kultura i zabava/ Culture and entertainment 4,2 39 49 51
Sport i rekreacija/ Sport and recreation 38 38 2,4 4,2
Izleti/ Excursions 7,5 72| 105 7.8
Lokalni prijevoz/ Local transport 1,6 1,8 1,0 13
Ostalo/ Other 4,0 34 9,7 4,5

Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doru¢kom, polupansion,
puni pansion, all-inclusive); Lokalni prijevoz uklju¢uje sve troskove prijevoza osim onih u dolasku i od-
lasku iz destinacije./ Note: Accommodation service includes food within accommodation (bed&breakfast,
half-board, full-board, all-inclusive); Local transport includes all transport within Croatia without travel to
destination and back.

F33.

STRUKTURA PROSJECNTH DNEVNIH IZDATAKA TURISTA PREMA SEZONI/
STRUCTURE OF AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS BY SEASON (%)

G

~| S8 <

3818583
aN | 25| 9%
ox | ¥ | Ra
3_| 52| §S| %
Prosje¢ni dnevni izdaci/ €S| & £ ° = s §
Average daily expenditures 2R ‘,-: §. ﬁ g =2
= v | ]V | 2
ﬁ N N © Q
8¢ | B8 | &<

i a9 =

= v =

%o
-
Prosje¢ni dnevni izdaci ukupno/ Total average daily expenditure 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Smjestaj/ Accommodation 482 | 492 | 422| 469
Hrana i pice u restoranima i barovima/

Food&beverages in bars and restaurants 202 199] 224) 203
Usluge trgovine/ Shopping 165 16,7 169| 158
Kultura i zabava/ Culture and entertainment 3,0 2,7 32 38
Sport i rekreacija/ Sport and recreation 2,7 2,7 1,6 31
Izleti/ Excursions 54 51 6,8 58
Lokalni prijevoz/ Local transport 1,2 13 0,7 1,0
Ostalo/ Other 2,9 24 6,3 33

Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doru¢kom, polupansion,
puni pansion, all-inclusive); Lokalni prijevoz ukljucuje sve troskove prijevoza osim onih u dolasku i od-
lasku iz destinacije./ Note: Accommodation service includes food within accommodation (bed&breakfast,
half-board, full-board, all-inclusive); Local transport includes all transport within Croatia without travel to
destination and back.
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F34.

VJEROJATNOST PREPORUKE MJESTA PRIJATELJIMA, RODBINI ILI
KOLEGAMA PREMA SEZONI/ LIKELIHOOD OF RECOMMENDING THE

DESTINATION TO FRIENDS, FAMILY AND COLLEAGUES BY SEASON (%)
I m
_a| e8| <
IS S8 | Qm
g% =5 |g8
= N Y 2S | =N
L S_ | cf | 8| T o
Vjerojatnost preporuke/ SS | s& v S c
ol S| 58| 4o | &3
Likelihood to recommend == | T8 88| T2
= Y | Y | 8
% o g b c Q
g | B | &%
i a9 =
S| eS8 | F
%o
-
Nije vjerojatno da ¢u preporuciti*/ Not likely to recommend* 2,7 3,0 19 2,0
Vjerojatno ¢u preporuciti**/ Likely to recommend** 368| 379| 268| 364
Jako je vjerojatno da ¢u preporuciti***/ Very likely to recommend*** 60,5 592 | 713| 61,6
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 5 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./
The proportion of marks 0 to 5 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).

**Zbroj postotaka za ocjene od 6 do 8 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./
The proportion of marks 6 to 8 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).

***Zbroj postotaka za ocjene 9i 10 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./
The proportion of marks 9 and 10 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).

F35.
NAJCESCI NACIN PLACANJA U HRVATSKOJ PREMA SEZONI/
USUAL MODE OF PAYMENT IN CROATIA BY SEASON (%)
"
n| 88
S8 | S
a8 | 55| SR
SR8 35| 2%
. - S_| 2 NS | 9
Nacin placanja/ SS| & "% | 8 S
Mode of payment 2R | 2 3| S Q=3
g% | 8% 5%
8¢ B3| 57
385 | F
%0
-
U gotovini/ In cash 31,3 333 311 24,4
Debitnom/kreditnom karticom/ By debit/credit cards 687| 667 689| 756
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
F36.

UTJECAJ COVID-19 PANDEMIJE NA NAVIKE PUTOVANJA NA ODMOR
PREMA SEZONI/ IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC TO HOLIDAY

HABITS BY SEASON (%)
0 e
_n| e8| <
~S [ S %
AN | =S| 9%
ox | &Y | 9
.| =8| 8| %
Utjecaj Covid-19 pandemije na navike putovanja na odmor/ SS| 85| %% | 8 §
Impact of Covid-19 pandemic to holiday habits 2R 2 s g § =9
N
82| 32| &<
403 a8 | =
= e
o
-
Da/ Yes 2,1 23 29 09
Da, donekle/ Yes, to some extent 89| 1022 89 43
Ne/ No 890| 874| 882 948
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

212



" Hrvatska 2022/23

= TOMAK

institutzaturizam . Stavovi i pot.rosnja turlstg u Hrvatskgj
institutefortourism Attitudes and Expenditures of Tourists in Croatia

F37.

PROMJENE NAVIKA PUTOVANJA NA ODMOR USLIJED UTJECAJA COVID-19
PANDEMIJE PREMA SEZONI/ CHANGES IN HOLIDAY HABITS DUE TO IMPACT
OF COVID-19 PANDEMIC BY SEASON (%)

k 2023./

October 2022 - March 2023

- ozuja

Promjene navika putovanja na odmor uslijed utjecaja
Covid-19 pandemije/

Changes in holiday habits due to impact of Covid-19 pandemic

Ukupno/
Total
Lipanj - rujan 2022./
June - September 2022
Travanj - lipanj 2023./
April - June 2023

Listopad 2022.

Putujem u drugim razdobljima godine u odnosu na vrijeme prije
pandemije/ | travel at the other times of the year compared to the 639| 646| 646| 573
pre-pandemic period

Izbjegavam putovanja sa sredstvima masovnog prijevoza (autobus,
avionisl)/ 714 724 714| 629
| avoid mass transportation when going on holidays (bus, plane, etc.)
Putujem samo u destinacije s manjim brojem zarazenih osoba/
I travel to destinations with a low number of COVID-19 cases, only

Smanjio/la sam broj destinacija koje posje¢ujem na svojim
putovanjima/ 654 | 665| 615| 594
I have reduced the number of destinations | visit on my trips
Cesce izbjegavam mjesta s puno ljudi/

| avoid crowded places more often then before

Odsjedam vise nego prije u smjestaju koji omogucuje vecu
privatnost (kampovi, vile i sl.)/ I stay in accommodation that offers 685| 703 | 673| 545
greater privacy (camps, villas, etc.) more often

Putujem cesce, ali ostajem maniji broj dana u destinaciji/
I travel more often, but take shorter trips

Putujem rjede, ali ostajem dulje u destinaciji/

I travel less often, but stay longer in the destination

Smanjio/la sam budZet namijenjen za putovanja/
I have reduced my travel budget

Povecao/la sam budzet namijenjen za putovanja/
I have increased my travel budget

664 | 689 | 637 473

73,7 758 737| 563

580 | 60,1 | 559 41,0

638| 663 | 597| 454

50,2 528 | 411 344

60,2 | 62,1 542 | 482

Na odmoru provodim vise vremena na otvorenome nego prije/
On my vacation, | spend more time outdoors than before

Na odmoru provodim vise vremena u prirodi nego prije/
On my vacation, | spend more time in nature than before

Cesce ugovaram policu putnog i/ili zdravstvenog osiguranja/
I take travel/ health insurance policies more often

Pri rezervaciji ve¢u paznju poklanjam moguc¢nostima povrata
sredstava ili otkazivanja rezervacije/ | pay more attention to refund/ 818| 825| 839| 747
cancellation policies when booking a vacation

Skratilo se vrijeme izmedu rezervacije putovanja i odlaska na
putovanje u odnosu na razdoblje prije pandemije/

The period between booking a trip and going on the trip has decreased
in comparison to the pre-pandemic period

7131 719 738| 640

Napomena: Prikazan je postotak ispitanika koji su za pojedinu tvrdnju odgovorili‘u potpunosti’ili ‘djelomic¢no’/
Note: Proportion of respondents who answered ‘completely’ or ‘partly’ for a specific statement.
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F38.

UTJECA]J COVID-19 PANDEMIJE NA OVO PUTOVANJE U HRVATSKU
PREMA SEZONI/ IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC TO THE CURRENT

TRIP TO CROATIA BY SEASON (%)

~
qm
_a| e8| <
~S S a2
aN | 5SS | 8%
(= - NS
5| =8| 8| %
Utjecaj Covid-19 pandemije na ovo putovanje u Hrvatsku/ SS | s § °s s §
Impact of Covid-19 pandemic to the current trip to Croatia 2R E § S g =2
g% | 8% 5%
28| 88| T
S| eS8 | F
%o
-
Da, u velikoj mjeri/ Yes, a lot 0,1 0,1 0,1 0,0
Da, donekle/ Yes, to some extent 0,5 0,7 0,1 0,0
Ne/ No 99,4 | 99,2 99,9 | 100,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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PRILOG/ APPENDIX

Obiljezja turisticke potraznje i potrosnje u Hrvatskoj u 2022./2023.
prema glavhom motivu/

Characteristics of tourism demand and expenditures in Croatia in 2022/2023
by the main motive
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ACCOMMODATION BOOKING BY THE MAIN MOTIVE

G17.

TRENUTAK REZERVACIJE SMJESTAJA
PREMA GLAVNOM MOTIVU/

THE MOMENT OF ACCOMMODATION BOOKING BY THE MAIN
MOTIVE

G18.
HRANA U OKVIRU SMJESTAJA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
MEALS INCLUDED IN ACCOMMODATION BY THE MAIN MOTIVE

G19.

KORISTENJE USLUGE PAKET ARANZMANA
PREMA GLAVNOM MOTIVU

USING A SERVICE OF ‘PACKAGE TOUR’ BY THE MAIN MOTIVE

G20.

USLUGE UKLJUCENE U PAKET ARANZMAN
PREMA GLAVNOM MOTIVU/

SERVICES INCLUDED IN THE ‘PACKAGE TOUR’ BY THE MAIN
MOTIVE

G21.
PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA GLAVNOM MOTIVU/
PRINCIPAL MEANS OF TRANSPORT USED BY THE MAIN MOTIVE

G22.

KORISTENJE NISKOTARIENIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA U
DOLASKU U HRVATSKU PREMA GLAVNOM MOTIVU/

USING THE LOW-COST CARRIERS WHEN FLYING TO CROATIA BY
THE MAIN MOTIVE

G23.
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ] PREMA GLAVNOM MOTIVU/
LENGTH OF STAY IN CROATIA BY THE MAIN MOTIVE
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G24.
DULJINA BORAVKA U TURISTICKOM MJESTU
PREMA GLAVNOM MOTIVU/

LENGTH OF STAY IN THE DESTINATION BY THE MAIN MOTIVE

G25.
KORISTENI KOMERCIJALNI SMJESTAJNI OBJEKTI ZA VRIJEME
ODMORA U HRVATSKOJ PREMA GLAVNOM MOTIVU/

COMMERCIAL ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS USED
DURING SUMMER VACATION IN CROATIA BY THE MAIN MOTIVE

G26.
AKTIVNOSTI ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI
PREMA GLAVNOM MOTIVU/

ACTIVITIES WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY THE MAIN
MOTIVE

G27.
ODLAZAK NA IZLETE TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI
PREMA GLAVNOM MOTIVU/

GOING ON TOURS OR SELF-ORGANIZED TRIPS AND EXCURSIONS
WHILE STAYING IN DESTINATION BY THE MAIN MOTIVE

G28.
KORISTENA PROMETNA SREDSTVA TIJEKOM BORAVKA U
DESTINACIJI PREMA GLAVNOM MOTIVU/

MEANS OF TRANSPORT USED WHILE STAYING IN THE
DESTINATION BY THE MAIN MOTIVE

G29.
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
MJESTA PREMA GLAVNOM MOTIVU/

LEVEL OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM
DESTINATION SUPPLY BY THE MAIN MOTIVE

G30.
ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA
TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA GLAVNOM MOTIVU/

ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF
TOURISM DESTINATION SUPPLY BY THE MAIN MOTIVE

G31.
SMETN]JE TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI
PREMA GLAVNOM MOTIVU/

DISTURBANCES DURING STAY BY THE MAIN MOTIVE

G32.
PROSJECNI DNEVNI IZDACI TURISTA U EURIMA
PREMA GLAVNOM MOTIVU/

AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS IN EUROS
BY THE MAIN MOTIVE

G33.
STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA TURISTA
PREMA GLAVNOM MOTIVU/

STRUCTURE OF AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS BY
THE MAIN MOTIVE

G34.

VJEROJATNOST PREPORUKE MJESTA PRIJATELJIMA, RODBINI ILI
KOLEGAMA PREMA GLAVNOM MOTIVU/

LIKELIHOOD OF RECOMMENDING THE DESTINATION TO
FRIENDS, FAMILY AND COLLEAGUES BY THE MAIN MOTIVE

G35.
NAJCESCI NACIN PLACANJA U HRVATSKOJ
PREMA GLAVNOM MOTIVU/

USUAL MODE OF PAYMENT IN CROATIA BY THE MAIN MOTIVE

G36.

UTJECA] COVID-19 PANDEMIJE NA NAVIKE PUTOVANJA NA
ODMOR PREMA GLAVNOM MOTIVU/

IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC TO HOLIDAY HABITS BY THE
MAIN MOTIVE

G37.

PROMJENE NAVIKA PUTOVANJA NA ODMOR USLIJED UTJECAJA
COVID-19 PANDEMIJE PREMA GLAVNOM MOTIVU/

CHANGES IN HOLIDAY HABITS DUE TO IMPACT OF COVID-19
PANDEMIC BY THE MAIN MOTIVE

G38.
UTJECA] COVID-19 PANDEMIJE NA OVO PUTOVANJE U
HRVATSKU PREMA GLAVNOM MOTIVU/

IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC TO THE CURRENT TRIP TO
CROATIA BY THE MAIN MOTIVE

G39.
ZEMLJA PORIJEKLA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
THE COUNTRY OF ORIGIN BY THE MAIN MOTIVE

G40.
REGIJA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
REGION BY THE MAIN MOTIVE

G41.
VRSTA SMJESTAJA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY BY THE MAIN MOTIVE

G42.
SEZONA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
THE SEASON BY THE MAIN MOTIVE
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G1.
DOB TURISTA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
AGE OF TOURISTS BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
vl = ~
~ RS £8
2 = 5 > 2| g S = =
S22 228, /=5 § =8 - |38 583,
- . |55/ 28|8% £5|25| 9 |98 |Sp5%) ., S%|%Ns
i . S_| %S| 8yv| S S| 28| L8| 7S Su| 95| ES o £ 8| 85| £8
Dob turista (godine)/ €S| 9Y| TS S| 25| 5| €S| eS| Ze| Lol |e3| 28 2 =R
. 25| Su| SE| 28|58 | 23| S0 | S8 | s | 9s| S5S8| aS| 25| 2D o=
Age of tourists (years) 2F | S8 | £ S| s =8| 85| =5 | co8|Sa| S| 85| 85|23 | S| 2=
3 a [ ] S w o o= > g 2 =S| 858 [=I] Q| 23 s
S| oY | c.= S| 8| & STo | m =9 T >
£S|185 | 55|23 85| 8 | 25|68V =S 8| 8¢
S5 g0 38|27 Ng € |88 =32 RN
wv = © ey
&= =
Do 29/ Up to 29 152 | 148 102 29| 228\ 238| 17,7 | 496| 47,7| 263 | 108| 14,0 72| 136 2,9
30do 49/ 30to 49 59,7| 631| 538| 449| 553| 50,1| 570| 36,7 | 441| 493| 643| 578| 693| 543| 322
501 vise/ 50 and over 2511 221 | 360 522 | 21,9| 26,1 | 254| 137 81| 244 | 249| 283| 235| 322| 650
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
G2.
DOB TURISTA (2) PREMA GLAVNOM MOTIVU/
AGE OF TOURISTS (2) BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
) ~ ~
< 5| & £8
Lal =S Do D =] 5 - S S =S| >
SS|%% £5 8y 388 |88 5. 88 28| B,
- oS | 59| 8e| 5SS | 25| 2 88| =8| 358 w| =S| RS
. . S_| 35S | By|8s 25|£2 29| %S5 8. | 25| ES| 85| s8| 55 St
Dob turista (godine)/ €S| 99| TS S| 25| 5| S| eS| 22| 29| o |5 | 28 23 =8
28| 0w | OE| 28| CE| 23| So| -8 | 09| Ug| SS| @S| 25| =D o=
Age of tourists (years) 2R | s< | £ S5 =8| 8 Q=% |8 |2a| = T E| 85195 £ £ 2
3 e C8| 55| 22| 2| 2E| B8Y | ES| 88 =8| *9| 85| 8%
2SI 2555|2385 8 | 25|8°| =S 8s| &8
=S| @ S S| & K] ==
35| G Sl13R 12 Ng IR =32 83 R
&= &=
Do 25/ Up to 25 54 52 2,2 111 108 75 88| 251 | 153| 11,5 23 2,6 2,6 4,0 09
26 do 35/26to 35 264 | 265| 216| 124| 338| 414| 30,1 | 406| 479| 382| 367| 291 | 163| 185 9.9
36 do 45/ 36 to 45 336 365| 309| 274| 287| 168| 283| 166| 261 | 173| 23,7| 304| 372| 364 | 188
46 do 55/ 46 to 55 20,7 | 204 21,2 199| 137| 20,1 | 259 121 74| 173 | 222\ 21,7| 348| 247 | 248
56ivise/ 56 and over 139 115 241 391 | 130 142 6,9 56 32| 157| 151 16,1 91| 165| 456
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)
Prosjecna starost/ Average age | 41,9] 414] 453] 509] 394] 398] 402] 342] 339] 398 422] 432] 435] 440] 523
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G3.
GENERACIJSKE SKUPINE* TURISTA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
GENERATION GROUPS* OF TOURISTS BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
n ~ =
5 3| & £8
a = > > =] € S =S | =
o8| %o | 2218, =% |8 | &S 35 3|8
=1 © X | == o | = SS| = g 9 o
X _. 85 2% 93 83|5% 5. |§E EpsE L. S% %k
o ~ S S L9 b S|l 58| 5 o
Generacijska skupina (prema godini rodenja)/ £S5 | 88| B § °'§ Q‘i 5| €5/ &8 3 ‘E E § s2| 85| gg| 25| =8
. . . S5 | 50| 02| 23| CE| 2| 5| €| 28| S5 5SS | 2| 85 =2 62
Generation group (according to year of birth) == 35| £ S| = 3 Eé‘. 28| 55| ¢ g Sa =2 25| & S| 23| 58| 2 s
= ] = - k4 =
> 59 88 25|55 55|88 55|88 58 L
5| 85|33 5V 88| ¢ | 88| |=% £2| ™
K’ =6 .| S s & 2 25| N
&= &=
Generacija Z (1996. i kasnije)/ Generation Z (1996 and later) 6,8 6,5 29 11| 134| 102| 108| 325| 21,5| 140 29 31 29 45 1,7
Generacija Y (1981.- 1995.)/ Generation Y (1981 - 1995) 46,6 | 482 | 430| 257 | 494 | 502| 44,1 | 463 | 56,7 | 481 | 551 | 44,1| 381 | 416 184
Generacija X (1961. - 1980.)/ Generation X (1961 - 1980) 40,3 | 405 | 413 | 438 308| 345| 423| 183 | 20,1 | 288 | 349 | 453 | 556| 466| 625
'Baby boomers' (1943. - 1960.)/ ‘Baby boomers' (1943 - 1960) 63| 48| 129| 279| 64| 45 2,7 3,0 1,7 9,1 71 74| 33 73| 173
'Golden age' (prije 1943.)/ 'Golden age' (Prior to 1943) 0,0 0,0 0,0 1,5 0,1 0,5 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
*Prema Nordin S. (2005) Tourism of Tomorrow - Travel Trends and Forces of Change. ETOUR - European Tourism Research Institute. Ostersund/
According to Nordin S. (2005) Tourism of Tomorrow - Travel Trends and Forces of Change. ETOUR - European Tourism Research Institute. Ostersund.
G4.
STUPANJ OBRAZOVANJA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
LEVEL OF EDUCATION BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
w |~ -
~ RS £8
& = e = 2|5 2 = =
9832 22 8. 25§ |2f . |gd 583,
s | olw. 85 EE 88 25558 9F %p g% . =% ik
~ @ 2% Y 7 = s =
Zavriena $kola/ S5 28|85 S8 |25 £S5 | E5| 85 28| £8|s2 25|38/ 285 =8
) 25| Sw| SE| 28|58 | 22| S0 | S8 | us|9s| 58| aS| 25| =D o=
Level of education ER| =SS | 22| 53| =8 85| =5 | o3 | S| 2| 85| 85| 28| SE| 2
5 = S| 38| 22|/ e8| 3E |8 |5 | 88|8| 72|88 ¢S
2825/ 55|23 85 8 | 25| 8% =< S| E2
= 5 = S| ¢ 3 ]
3= |GV | @R |2 |N§E |8 g 35| R
A £l s 3
o = o
Srednja $kola ili nize/ Secondary school or less 20,1 | 195| 245| 385| 171| 13,7| 140| 249| 225| 264 46| 297 80| 280 338
Visa $kola/ Two-year college 384| 402| 338| 301| 363| 363| 230| 449| 451 | 350| 591 | 339| 174| 458| 450
Fakultet i vise/ University or higher 41,5| 403 | 41,7| 31,4| 466| 499| 630| 302 | 324| 386| 363| 364 | 746| 262 | 21,2
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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G5.
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
HOUSEHOLD MONTHLY INCOME BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
n ~ =5
< RS £8
K ~ = ~ = = S =S ~
T 2| 22| B [ =58 | %8 <8 =3 | R
29 E% 'E'E 25 T;E ko %“G - g‘\; %-t se
= ~ 8BS | 59| ¢8| ¥ =T 8’ Q| =F| & w| >SS | RS
o 5. wS| By 85|25 | £2 |82 %5 82| 85 ES S| w8|ES| =g
Mjesecna primanja kucanstva/ SS| €3/ T85| o5 | 25| S5S| ESs| @S| -S| k| cs| &38| Q2| —S|EQ
i S| Sw | 25| 22| SE| 25| 50| =S| 08| ¢ SS| asS| 35| 2| 8=
Household monthly income EF | S| E2 | 53| 285 | =5 | o8 | Ta| -S| L8| 85| 83| SE| 2=
> Fle= 158 38 22| 8|38 5| g5 |88 £8 9|88 g5
2885|5525 85| 5 |85 8¢ =S °e| £2
= < = = e | e KS) -
35|87 @R|2 |N% HER S 83 | R
&)= &=
Do 500 eura/ Up to 500 € 0,1 0,1 0,1 0,0 03 0,2 0,0 13 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,2 0,2
501 do 1.000 eura/ 501 to 1,000 € 0,7 04 04| 188 13 04 1.5 38 0,1 12 0,7 12 2,2 1,8 38
1.001 do 1.500 eura/ 1,001 to 1,500 € 2,5 1,6 24 13 2,0 13 2,7 4,7 53 83 0,7 2,1 6,8 89| 211
1.501 do 2.000 eura/ 1,501 to 2,000 € 55 4.8 4,0 49 4,2 4,2 48| 157 136 115 838 59| 103| 106 135
2.001 do 2.500 eura/ 2,007 to 2,500 € 14| 106| 10,7 48| 156 85 89| 215| 144| 106| 170| 190| 165| 179 9,9
2.501 do 3.000 eura/ 2,501 to 3,000 € 155| 16,1 | 16,1 | 220| 119 88 54| 156| 140| 11,8 21,9 191 | 11,7 195| 143
3.001 do 3.500 eura/ 3,001 to 3,500 € 196 | 197| 251 69| 159 124 70| 157 | 253| 31,1| 21,2| 146| 140| 185 9,1
3.501 do 4.000 eura/ 3,501 to 4,000 € 204 | 223| 198| 134| 207 | 206| 136| 103| 100| 178 98| 196| 144 98| 197
4.001 do 5.000 eura/ 4,001 to 5,000 € 11,9 121| 145] 17,0] 13,0] 160| 11,2 54 9,8 6,0 31 116 111 6,5 58
5.001 euro i vise/ 5,001 € and more 121 124 69| 11,1 152| 278| 447 59 7,5 18| 167 70| 125 6,4 2,5
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
G6.
PRATNJA NA PUTOVANJU PREMA GLAVNOM MOTIVU/
TRAVEL PARTY BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
w | = ~
~ RS £8
- ~ — = < = -
$%122 22 %, =5/ € 28 . |38 53,
- S5 2883|8858 9§ Sp|2%| .| S%| %S
. . 8_ |35 | Be| 85|25 | 28| 22 | BS|Sn| 95| Es| 25|58 55| B¢
Pratnja na putovanju/ §S| €385 | o5 | 22| 59| ES | &38| -5 | 28|25 /58| 8|2 €8
Travel party 20|22 £E8 55|38 | 28|28 | 58|58 %25 8% 83| EE| 2
5 Fle= 15838 29|88 55|82 | €8 5858|885
S| SE|£5|23|88| % | 85| 6Y | 3= 8o | 82
®S=| 80 =S S 9 > ]
35| &Y &R |2 [Nl V& =3 85 R
&= £=
Sam(a)/ Alone 55| 12| 38| 16| 46| 59| 35| 95| 38| 21,3| 50| 23| 760| 107| 388
Samo s partnerom/ With a partner only 376| 340| 489| 579| 488| 50,7| 540| 334| 280| 281 | 587| 520| 173| 424| 315
S ¢lanovima obitelji/ With family members 438| 525| 360| 320| 308| 266| 210| 178| 26,7| 259| 254| 393 12| 334| 21,7
S prijateljima (poznanicima)/ With friends or acquaintances 131 124 11,3 86| 157| 168 21,5| 393 | 415| 248| 109 6,4 54| 135 79
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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G7.
GLAVNI RAZLOG PUTOVANJA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
THE MAIN REASON FOR TRAVEL BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
n ~ =
< RS £8
K ~ = ~ = = S =S ~
T 2| 22| B [ =58 | %8 59 53| N
38 5% 55 8¢ | 38| T |2€|5.| 82 28| B,
- - S| 58|28 £3 |23 2 88| =8 %_g w| 2T | NS
) S _ | 5SS By 85 25| 28| 28| %5 |8 | 95| Es| 85| s8| 55| B¢
Razlozi/ €SS | 93| TS S| 25| 55| ES| eS| -g| oo || 28| 2 €9
S8/ 89| 85| 28| SE| 28| 59| -S| e8| s | 58| 2S| 85| 22| o=
Reasons 2R | sS| €S |E3 |8 28| =5 | o8| | =2 L8| 85| 23| €| 2
= F|la= | S8 55| 22| 2| 3E| 8" £S5 | E8 28 °9 |85 &S
28185/ £5 25 85 8 2% 89 =g B g2
= =3 = - . ] - =
35|87 @R|2 |N% HER S 83 | R
&= e=
Posao/ Business 2,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 100,0 0,0 0,0
Odmor/ Leisure 92,2 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 0,0 0,0 0,0
Posjet rodbini i prijateljima/ Visit to family and friends 3,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 100,0 0,0
Zdravstveni razlozi/ Health reasons 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 100,0
Vjerski razlozi/ Religious reasons 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Obrazovanje/ Education 04 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nesto drugo/ Other 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
G8.
GLAVNI MOTIV POSLOVNIH PUTOVANJA PREMA GLAVNOM MOTIVU
THE MAIN MOTIVE FOR BUSINESS TRIPS BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
w | = ~
< RS £8
K ~ = ~ = = S =S ~
o8| 2o | 221 3. | =8| 8 | w8 3 5 Rl
38 5% 55 8¢ |38 T |2€|5.| 82 28| B,
- TS| 59| ey | &S| 25| @ B9 | =8 %_c w| =S| NS
. S_ | 5SS | By | 85| 25| L2 L8 | BS| S| 95| ES SE 58/ 85| E¢
Motivi/ SS| €| TS S 25|58 | ES| &3 |- |22 | 25| £8 | SE| -S| e
f 9'8 [S) <R gE GRS .g";, So| —¢© v O [ c 3 A S 2| =2 =
Motives 2R | sSS | £S|<E3 |8 28| =5 | o8| | =2 L5185 | 23| €| 2
> Flae= |28 3¢ 22| eS| 35| 8| £S5 |58 28 9|58 &S
288555 25| 85|8 |85 8 =S 8o | g2
=| 88| 3 S S| 2 5] -
ﬁ ST | eR|2 |V T 7 & 2 85| R
&= e=
Poslovni sastanak/ Business meeting 59,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00| 596 0,0 0,0
Konferencija/ Conference 16,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00| 16,0 0,0 0,0
Seminar/ Seminar 124 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00| 124 0,0 0,0
Team building/ Team building 52 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 52 0,0 0,0
Insentiv/motivacijsko/nagradno putovanje/
Incentive/motivating/reward trip 1.4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14 0,0 0,0
Nesto drugo/ Other 54 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 54 0,0 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 100,0 0,0 0,0

Napomena: Odnosi se samo na turiste koji su naveli Posao kao glavni razlog putovanja./
Note: For those who marked Business as the main reason of travel.
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G9.
GLAVNI MOTIV ODMORISNIH PUTOVANJA PREMA GLAVNOM MOTIVU
THE MAIN MOTIVE OF HOLIDAY/LEISURE TRIPS BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
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Motivi/ €S| 98| TS S| 25|55 ES| eS| -S| =9 | os| &3 82| =S| E9
i %3 Sw| 2% gn SE | 25 5| S| w9 95| SS| 2SS | 25| 2| o=
Motives SR =g |2 5% =8 8| =5 | 2|5 | S| 25| 85| 83| £5E| 28
=) a Sy 2g| 22| 8= | 2E| ® 8| S| £8 @85 275
3| 82| €| 55| 85| & sL | 8O | T £ 85| 33
5| 85|33 5V 88| ¢ | 88| |=% £2| ™
s> | 6 | en |2 5| | "% = %N
&= e=
More/ The sea 69,1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Priroda/ Nature 15,4 0,0 | 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gradovi (city break)/ Cities (city break) 38 0,0 0,0 0,0 | 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Touring/sightseeing/ Touring/sightseeing 3,4 0,0 0,0 0,0 0,0 | 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kultura i umjetnost/ Culture and art 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Zabava i festivali/ Entertainment and festivals 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gastronomija (uzivanje u jelu i pi¢u)/ Gastronomy (food and drink) 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Manifestacije i dogadanja/ Events 09 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ostali sportovi i rekreacija/ Other sports and recreation 09 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00| 693 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Wellness/toplice/ Wellness/thermal spa 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 100,0 0,0 0,0 0,0
Sela/ruralno podrucje/ Villages/rural areas 03 0,0 0,0 | 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Planinarenje/hodanje/ Hiking/walking 03 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00| 233 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cikloturizam/mountain biking/ Cycling/mountain biking 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 74 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nesto drugo/ Other 03 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 0,0 0,0 0,0

Napomena: Odnosi se samo na turiste koji su naveli Odmor kao glavni razlog putovanja./
Note: For those who marked Leisure as the main reason of travel.

222



institutzaturizam Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj " Hrvatska 2022723

institutefortourism Attitudes and Expenditures of Tourists in Croatia . TOMAQ
G10.
MOTIVI DOLASKA* PREMA GLAVNOM MOTIVU/
MAIN MOTIVE FOR VISITING THE DESTINATION* BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
L3 s
;E w| S IR - 'E. % -~ S S f:ﬁ =
Motivi/ 85 2% 8% 5% |23 £5 F% 85|Sg |ty st £33l 25|zt
Motives 2828 £5 55 2SS %% 2y wr &8y 85 i3 83 5% it
> STIES| 38 25|55 258 55| &S SE 788 Es
== [ES] 53| = ) < S 2 oo (V) 2 % : e 'E x
S |5 | @R[ 2 |N§|E V& s x| N
# HE g3
More/ The sea 79411000 698 | 291 | 393| 365| 288 | 533 | 546| 321 | 549| 283 0,0 0,0 0,0
Priroda/ Nature 61,1| 662|1000| 647| 336| 240| 376| 221 | 198| 404 | 467 | 445| 00| 00| 00
Gradovi (city break)/ Cities (city break) 192 163 | 178 90| 1000| 386| 378| 185| 182| 124| 231 | 164 0,0 0,0 0,0
Gastronomija (uzivanje u jelu i pi¢u)/ Gastronomy (food and drink) 182| 189 | 180| 102| 148| 149| 379| 130| 159| 11,3|100,0| 30,1 0,0 0,0 0,0
Touring/sightseeing/ Touring/sightseeing 14 8,6 9,5 69| 21,211000| 203| 123 34 54 4,7 38 0,0 0,0 0,0
Kultura i umjetnost/ Culture and art 9,0 6,4 89| 159 17,0| 258| 1000 4,6 71 92| 170 2,9 0,0 0,0 0,0
Zabava i festivali/ Entertainment and festivals 8,8 9,0 4,0 26| 143 6,2 3,5|1000| 285| 10,0 2,7 6,4 0,0 0,0 0,0
Manifestacije i dogadanja/ Events 82| 96| 39 1,1 59| 23| 07| 1381000 19| 79| 69| 00| 00| 00
Ostali sportovi i rekreacija/ Other sports and recreation 7,7 79| 101 0,0 56 0,5 0,9 39 38| 709 3,1 93 0,0 0,0 0,0
Sela/ruralno podrugje/ Villages/rural areas 47 50 581100,0 1,2 39 12 11 04 038 46| 190 0,0 0,0 0,0
Planinarenje/hodanje/ Hiking/walking 3,5 25| 101| 11,2 0,6 1,0 0,7 0,0 28| 253 08 52 0,0 0,0 0,0
Posjet rodbini i prijateljima/ Visit to family and friends 3,1 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00|1000| 00
Posao/ Business 2,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 100,0 0,0 0,0
Wellness/toplice/ Wellness/thermal spa 2,5 1,5 30 113 54 1,0 14 1,6 3,0 7,7 4,01 100,0 0,0 0,0 0,0
Ostali motivi odmori$nih putovanja/ The other motives of leisure trips 13 14 0,2 03 03 0,2 0,2 0,6 0,6 03 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0
Zdravstveni razlozi/ Health reasons 1.3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 100,0
Cikloturizam/mountain biking/ Cycling/mountain biking 10 09 2,1 0,0 0,5 0,1 0,0 0,0 0,0 7,9 08 0,5 0,0 0,0 0,0
Obrazovanje/ Education 04| 00| 00| 00| 00| 00| 00|/ 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00
Vjerski razlozi/ Religious reasons 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Neki drugi razlog/ Other reason 0,1 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00|/ 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00
* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
G11.
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU* PREMA GLAVNOM MOTIVU/
FREQUENCY OF VISITING CROATIA* BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
< 3| B g
s |og me 85|58 82 55)5% 5, 5E E8 8f .g 5T BB
Bojposjta iratk SRR HE HE N
Number of visits to Croatia 2R S8 £33 53|28 23| =S o8| ga —2| 85|85 83|55 2=
> ST 5338|2555 58 8 55 88 £E T 88 %S
55§95 33| 37 RE |2 |28 ° |38 558
K] (G} ] = § c ) = .3_._.§ N
o = o
Prvi posjet/ First visit 156 11,2 137 97| 392| 587 | 439 157 | 145| 126| 170| 198| 304 | 159 | 147
Drugi posjet/ Second visit 140 123 176 11,8 179| 20,7| 259| 198]| 10,1 91| 242| 121| 109| 134| 190
3 do 6 posjeta/ 3 to 6 visits 265| 278| 259| 274| 143| 155| 231| 297| 138| 352| 252| 206| 291| 256| 395
7 i vise posjeta/ 7 visits and more 43,9 | 48,7 | 428 512| 285 52 72| 348| 616| 431 | 336| 475| 296| 451 | 268
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

* Odnosi se samo na inozemne turiste/ Data refer to foreign tourists only.
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G12.
UCESTALOST DOLASKA U TURISTICKO MJESTO PREMA GLAVNOM MOTIVU/
FREQUENCY OF VISITING THE DESTINATION BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
n ~ =
< RS £8
9 = r.) = 2| £ S =S | =
g 2| 228, | =% |8 | w8 33 55| R
S x| == - | = SS | -~ PR 9
- 588 9365 55 5 %S| 2p g%, 55| %k
- — S |3§ | Ev| 2|25 22|83 %5 |82 5 ES| 85| 8| ES 2
Broj posjeta destinaciji/ SS| ¢8| TS S| 25| 55| ES| eS| -g| oo || 28| 2 =R
i ot 25| S0 | 85| 28|58 | 23| 5S¢ | 8| vs| oS | S5S8| asS| 25| gD o=
Number of visits to destination 2R 25| £ 2|58 =% &S 55| ¢ g TE | =S £E x| &3 £E| 2
= n = I k7 < nwS
2818855 25 858 55 8%|=f | Eg g
=| 80| 3 = = | 2 o) -
§> 5 2R |2 N § % as g B3 3
&= e=
Prvi posjet/ First visit 28,7 | 272| 315| 284| 415| 732| 573| 327| 185| 321| 311| 366| 108| 179| 228
Drugi posjet/ Second visit 254 240 306| 294 | 333| 182 | 225| 260| 262 | 333| 279| 325| 230| 256| 244
3 do 6 posjeta/ 3 to 6 visits 245| 260 21,5 139] 120 51| 194| 227| 254| 170| 253| 196| 304 | 259| 334
7 i vide posjeta/ 7 visits and more 215] 228| 164 | 283 | 132 3,4 08| 185| 299| 176| 157| 11,4| 359| 306| 194
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
G13.
VISESTRUKI POSJET MJESTU U ZADNJIH 5 GODINA* PREMA GLAVNOM MOTIVU/
MULTIPLE VISITIS TO THE DESTINATION IN THE LAST 5 YEARS* BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
w |~ -
~ RS £8
2 = B = 2| 5 S = =
S22 22 %, /=5 & =8 . |38 583,
- SS| 28|83/ £S5 25|32 9% SR S5%|_ .| Bs| %S
- L . S_ |55 | BSv| 85| 25| L2 L8 | Bs| 8w | 95| €5 o £ 58|/ 55| 8¢
Videstruki posjet mjestu/ 85 22|35 o5 22|55 ES| &S| 2| 58| 25 £8 88 =3 <8
v B =% = — us ‘a =
Multiple visits to the destination g Q|22 £33 E ‘g\:_ £33 s g 23 .‘:g SE| 8% | 28 5E gs
29185 5523 852 55 8% 35| B: s
s | 8G 5 S| 3 =l
2557|382 N E |8 g 35| R
wv E © 3 <
o = o
Da/ Yes 835| 850| 779| 864 | 718| 760| 86,7 | 759 | 736| 771 | 871 | 735| 833| 897| 927
Ne/ No 165 150 221 | 136 282 | 240 133 | 241 | 264 | 229| 129| 265| 16,7 | 103 73
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

* Za one koji su vec bili u mjestu/ For those who have already visited the destination.
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G14.
IZVORI INFORMACIJA U PLANIRANJU PUTOVANJA* PREMA GLAVNOM MOTIVU/
SOURCES OF INFORMATION WHILE PLANNING THE TRIP* BY THE MAIN MOTIVE (%)

Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel

w | = ~
3 5 52 £
R = = 2 S £ -
T | 2~ | 22| 8 =58 =8 ~ =55
Sg | X | SES| 8| =8| S2 | < RY g | N
55| 23| %8| 5| S5| S | TS| x| =2 BE |22
5_|v5|my| 85|28 |28 25| 28| 8, EY|ES SE|.g SE|ER
Izvori informacija/ cS | 98| o5 | 28| > s | gs| 8s /5L £8| 62| 85| gg| 25| =8
’ sS| 52| 82| 23| E8| 22| 55 || 5|55 5| 38|85 =>| 5
Sources of information SR|SS|ES ST =28 |28 |8 g | =3 | =8| 25851958 £ T 2
=] | &= | 8| 35w 59| =S| 2| g™ cS| 8| 28| %a | 85| 5%
S| 8¥ | 5| 55| 8| & SS |l 88| =Y TS £3
£ES 8E| 55|20 | 88| 8 2567 | 2= Sg| BX
S5 | 8V 38| 3 NE | = wa L o= 3
g o 4 x s| < v = 25| N
wv s © 35
o | = o

Internet stranice hrvatskih turistickih zajednica ili ureda (nacionalne,
lokalnih)/ Croatian Tourism boards' web pages (national, local)

Online turisticke agencije (Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de i
sl.)/ Online tourist agencies (Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de)

Internet stranice i mobilne aplikacije smjestajnih objekata/
Accommodation facilities websites and mobile applications

Internet stranice turistickih atrakcija/ Tourist attractions websites 114 11,1 139| 109| 10| 100| 16,1 | 145| 16,1 | 159| 17,7| 13,6 43| 10,0 18

183 | 196| 197 | 156 182 | 191| 193

>
N
N
o
)
w

105| 133| 108

32,1 325| 362| 296| 368 | 383 | 157 | 247| 203| 294 | 316| 423| 266| 226| 163

106| 105| 11,8 22,1| 105 86| 12,22 69| 11,7 127| 178] 199 74 929 3,7

Objave korisnika na drustvenim mrezama (Facebook, Instagram,
Twitter...)/ Social media posts

Blogovi, forumi i portali o putovanjima i sli¢ni online sadrzaji/ Blogs,
forums and travel-oriented portals

Sponzorirani oglasi na internetskim pretrazivacima, drustvenim
mrezama i portalima/ 99| 107| 104 45| 123 8,2 9,9 6,7 | 122 122 39 8,1 37 4,5 1.9
Sponsored ads on search engines, social media, and portals

Promotivni oglas ili spot na radiju ili televiziji/
Advertising on TV or radio

Dokumentarni film ili prilog na radiju ili televiziji/

Documentary movies or stories on TV or radio

Clanci u novinama ili ¢asopisima/

Articles in the newspapers and magazines

Oglasi, plakati, katalozi, bro3ure i ostali tiskani promotivni materijali/
Advertisements, posters, catalogues, brochures, and other printed 6,3 6,9 6,9 19 4,5 4,2 3,5 19 41 39 38 55 1,1 8,5 09
promotional materials

Turisticki i drugi sajmovi/

Tourism and other fairs and exhibitions

Preporuke rodbine ili prijatelja/

Recommendations from friends and relatives

Preporuke putnickih ili turistickih agencija/
Recommendations from travel or tourist agencies
Preporuke klubova, udruzenja/

Recommendations from travel clubs or travel associations
Prijasnji boravak/ Previous visits 289 | 328 197 194 151 66| 186| 252| 390| 16,1| 349 | 144 | 240 434 | 389

Nisu bile potrebne nikakve informacije/
No need for any information

223 | 221| 228 89| 336| 371| 377| 295| 184 | 240| 194| 197 57| 140 5,0

154 148| 153 90| 221| 292| 424 | 118 96| 206| 172 11,1 52| 108 2,9

95| 102| 113 0,4 6,2 3.2 4,0 98| 234| 107 9.2 8,7 3.2 56 35

7,6 8,0 93 18 4,8 59 8,6 28| 135 8,2 6,5 1,0 1,7 4,6 4,5

6,9 7,7 6,8 0,1 4,8 4,7 2,5 7.8 38 9,0 34 3,7 24 7,9 4,5

7,6 6,9 94 50 7,0 73| 335 3,0 37| 105| 127 4,6 4,6 83 1,1

333| 33,1| 300| 292| 292 433| 613| 296| 36,7 | 21,9| 524| 324| 136| 461 | 41,1

113 11,8 11,2 57 7,7 9,6 86| 102| 104 93| 176| 163 72| 11,7 73

51 4,9 4,6 18 4,1 50 38 15 189 11,2 5,0 1.3 50| 101 38

5.2 43 6,2 50 13 0,1 0,0 1,7 51 2,8 11 35| 279 95| 124

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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G15.
IZVORI INFORMACIJA TIJEKOM PUTOVANJA* PREMA GLAVNOM MOTIVU/
SOURCES OF INFORMATION DURING THE TRIP* BY THE MAIN MOTIVE (%)

Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel

~
< 3| & £8
2 = ) > 2| S S =
5|35 22 8. =5 & | =S L& =5 §
S9 | mX | £ES| ov | 5D SE | - g S| 0w
=5 [l [T e = R ] 58 8~ | U5 s&| S
T S = o PR S5 2 o gs | = =S Rl N S
) S| Fe| 85| 85| 22| 8z 22| 8| 95 ES S5 58 55 8%
Izvori informacija/ cS | 98| o5 | 28| > e | S| 98| PL | =S¥ | 68| 85| 9y 25| =%
J] S| 5a| 02| 23 Eb 5.2 gU <s <SS EL eS| S8 88| = 52
Sources of information 2R | S8 | ES|£5 |38 | 28| 28| 3 |S3 | S2| S5 S| 82| £ 2
> =& |58 sy 92| S 58|99 cs5 58 23|58 |55 &%
= 2SS 53 £ | 5w oY | = = Y
£ES 8E| 55|20 | 88| 8 25| v gé g | &2
S5 | 8V 38| 3 NE | = @ G} ss| S
[] G] L x 3| c “v = 2% | N
2 £l s 3
[ S
Web trazilice (Google i sl.)/
(Goog ) 494 | 491 | 495| 296| 580| 703 | 734| 556| 233| 527| 372| 440| 489 30,7 | 307

Internet search engines (Google etc.)

Internet stranice hrvatskih turistickih zajednica ili ureda (nacionalne,
lokalnih)/ Croatian Tourism boards' web pages (national, local)

Internet stranice smjestajnih objekata ili turistickih atrakcija/
Accomodation facilities or tourist attractions websites

Online turisticke agencije (Booking.com i sl.)/

Online tourist agencies (Booking.com etc.)

Aplikacije za navigaciju (Google Maps i sl.)/

Applications for navigation (Google Maps etc.)

Drustvene mreze (Facebook, Instagram, Twitter...)/

Social media (Facebook, Instagram, Twitter...)

Blogovi, forumi i portali o putovanjima i sli¢ni online sadrzaji/
Blogs, forums and travel-oriented portals

Mobilne aplikacije, QR kodovi, AR tehnologije turistickih atrakcija i
sl./ Mobile apps, QR codes, AR tours of tourist attractions, etc.

Turisti¢ki informativni centri (TIC)/
Tourist information centers (TIC) 88 82| 130 3,6 57 73 74 9,2 84| 175| 198 4,7 43 74 6,1

104 | 10,7 | 105 77| 101 | 124 4.8

o
~

84 9.8 77| 196 7,7 9.5 83

83 8,4 76| 125 82| 113 6,9 04 92| 121 | 130 241 6,2 94 4,2

229 226| 280| 266| 326| 133| 104 | 273| 372| 185| 258| 295| 193| 151| 10,22

457 | 46,1 | 475| 299| 593 | 554| 648| 598| 439| 341| 418 365| 267 | 285| 210

226 228| 225| 306 258| 301 | 27,7| 287 | 103| 222| 266| 165| 123| 209| 126

10,7 98| 122 141 93| 174 381 91 49| 145 9.8 4,5 37| 106 7,7

105| 103 | 128 7,2 7,6 65| 393 59| 174 93 9.2 4,6 38 6,3 6,2

Turisticki vodici, taksi vozaci u destinaciji/
Tour guides, taxi drivers in the destination

Preporuke domacina u smjestajnom objektu/
Recommendations from the host at the accommodation facility

Preporuke lokalnih stanovnika/

6,4 6,4 51 1,0 73] 11,6| 106 9,5 7,0 7,7 4,2 2,6 2,8 7,9 44

152 13,0 20,7 | 264 | 119| 26,1| 364 79| 105| 156 179 73| 120| 203 | 221

Preporuke loka i stanovnika, - onts 150| 144| 17.8| 257| 100 135| 121| 125| 202| 106| 253 59| 87| 267 174
Lok e o ";;i r‘f;jg%’gﬂmes 63| 54| 11| 33| 45| 28| 67| 57| 11| 13| 130| 19 29| 99| 125
Oglasi, plakati | ggﬁg,rfzn I brochures 70| 61| 102 62| 47| 73| 88| 58| 59| 61| 100 32| 60 85| 168
Nisam tklj’s’ésé'r‘]’y’:r',‘}zfr‘;; sredstva informiranja tjekom putovanja/ 128 148| 56| 68| 17| o1| 11| 97| 236| 61| 59| 101 264| 222 203

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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G16.
NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
ACCOMMODATION BOOKING BY THE MAIN MOTIVE (%)

Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel

~
- % E g:s
o ~ ~ S c £
e 2| 228 =% |8 | %S -2 N
] © < £ .S S| =9 ° S .2 - PRZ D Y N
55 8%5/38 5/ 55|5 ©F 2p| it g5 2¢
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Rezervacija smjestaja/ S5 €%/ 85| o5 | &5 55| ES| &3 2| 58 g5 £3 82| =S| €8¢
. . o Swv = = CE SR So| =€ PR ] A A5 =D S
Accommodation booking SC |22 £S5 55 S5 |g¢ |2y e8| &2 2w 85| 85 82| EF| &=
5 = &< S8/ 5g| 22| 22| 35| 8 £S5 g8 238|255 g3
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Posredstvom turisticke/putnicke agencije, turoperatora - osobnim
kontaktom, telefonom/telefaksom, e-mailom/

Through travel agency or touroperator - in person, telephone/fax,
e-mail

7,7 74 7,2 8,5 36| 109 2,7

0
o
o
=}

3,7 81| 121 103 | 146

Posredstvom turisticke/putnicke agencije, turoperatora - online
booking (ne e-mailom), uklju¢ujuéi i Booking.com, Expedia,
Holidaycheck.de i sl./ 44,7 | 446| 482 | 336| 559 | 644| 263| 598| 522| 399| 455| 572| 275| 285| 195
Through travel agency or touroperator - online booking (not e-mail)
including Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de, etc.

Izravno sa smjestajnim objektom - osobnim kontaktom, telefonom/
telefaksom, e-mailom/ Directly with accommodation facility - in 263 | 272| 263| 274| 219| 104| 11,9| 123| 187 | 181 | 230| 229| 372| 37| 336
person, telephone/fax, e-mail

Izravno sa smjestajnim objektom - online booking (ne e-mailom)/

Directly with accommodation facility - online booking (not e-mail) 175] 170 159 208| 173 142| 579 130 56| 267| 270 871 155] 178 156
Na neki drugi nacin/ Other 038 038 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 04 32 12 0,0 1,6 3.2 0,2 33
Nije unaprijed rezerviran/ No prior booking 31 3,0 2,4 9,7 1,0 0,1 11 50| 152 2,9 038 14 44 61| 133
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
G17.
TRENUTAK REZERVACIJE SMJESTAJA* PREMA GLAVNOM MOTIVU/
THE MOMENT OF ACCOMMODATION BOOKING* BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
w |~ -
< RS £38
2 = = > 2| € S = =
98 < 22 3. =58 =8| . |@s 523
£E5/2%/9% E5|s5S |5 |95 |22 =23 IR
S_|-s | ®v| 8% o5 32| 8% | 22| &, Y ES|SE|Lp|5E B3
Trenutak rezervacije smjestaja/ SS| ¢8| 385 28| 22|55 g5 &8 |2 s/ 8| 285 %E eg| 23 =8
] = = 2E — = G| ==
The moment of accommodation booking g el 2 ;E' £ S| £ 3 §7:_ g 3 E g s g %".ﬂ = g g5 § a8 é £E 2 s
S HEHESE IR A
= = S = K} o=
3S|5° 38R |12 IN§ E V& g 83| R
v | = S
o= o
Manje od tjedan dana prije dolaska/ Less than a week before arrival 3,8 2,1 38| 143 5,5 5,1 56 4,4 43 7.9 1,3 121] 209 8,7 9,1
1 do 4 tjedna prije dolaska/ 1 to 4 weeks prior to arrival 20,1| 159| 192| 286| 298| 30,7 | 168 | 350| 241| 389 | 243| 343| 428| 41,0| 299
1 do 3 mjeseca prije dolaska/ 7 to 3 months prior to arrival 435| 444 | 412| 386| 430| 470| 657| 346/| 57,1| 392| 493 | 278| 315| 401 | 349
3 do 6 mjeseci prije dolaska/ 3 to 6 months prior to arrival 20,2 | 233| 216 741 131 8,6 99| 209| 121 83| 151 | 16,1 38 88| 148
Vise od 6 mjeseci prije dolaska/ More than 6 months prior to arrival 124 142] 141 110 8,6 8,5 2,0 50 23 57| 101 9,7 11 14 113
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

* Za one koji su unaprijed rezervirali smjestaj/ For those who booked the accommodation in advance.
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G18.
HRANA U OKVIRU SMJESTAJA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
MEALS INCLUDED IN ACCOMMODATION BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
n ~ =5
< RS £8
a = = = =] € = S =S | =
08| X | 22 2| =8B |8 | wS 5 & 3| RN
= - —= O+ | = SS ~ [ Fo
- 5825 %8| E8 85 % (9§ 22| 2%| . &% %5
- S _ | 5SS By 85 25| 28| 28| %5 |8 | 95| Es| 85| s8| 55| B¢
Hrana uklju¢ena u smjestaj/ SS| €3/ 35| o5 | 25| 55| ESs| @3 | -S| x| s |8 | g | -S| €9
: . ; S8 | 8w | 28| 228 |SE| 25|59 | =S| 28| ¢s| 58| 38| 25| 2| ¢
Meals included in accommodation 2F | SS|£E2 |58 22 83| =5 | e8| ca|—2| 85| 85| 83| S| 2=
> a Ce|5g| 02| =2 | Z3E| 8 eS| 88| 8 @ 3S| 8
28 82| €S| 335|385 | % SL | 8V | e 8S | 52
sS85 |53 5°|8g|€ |88|° |23 28T
s> | 6 | en |2 5| | "% = %N
&= e=
Samo nocenje/ Room only, no meals 633| 715| 61,1 | 527| 452| 358| 399 | 582 | 563 | 486 | 345| 129| 242 | 540| 30,1
Nocenje s doru¢kom/ Breakfast only 1741 120 154 | 196 324 | 47,7| 499| 135| 133 | 176 463 | 206| 53,1 | 254 | 17,6
Polupansion/ Half board 126 | 100| 172| 275| 140| 10,7 87| 249| 179| 26,7| 153| 49,1 152 175| 256
Puni pansion/ Full board 43 39 4,1 0,2 4,7 1,7 1,0 34| 10,7 6,3 30| 126 58 22| 257
All-inclusive/ All-inclusive 2,4 2,5 23 0,0 38 4,1 04 0,0 1,8 08 1,0 4.8 1,7 08 1,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
G19.
KORISTENJE USLUGE PAKET ARANZMANA PREMA GLAVNOM MOTIVU
USING A SERVICE OF ‘PACKAGE TOUR’ BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
w | = -
< S| £8
@ =~ 5 - =] € S = | =
o8| =2~ 22 3 =5 &8 =8 ~ S =090 | ‘N
283088 85888 8% Ea B8 28| 3y
3 = S| 58 83| % =8| &8 89 | ZE| Qg w| o8| 88
. . S_ |55 By| 85| SS| L8 L8| BS | S| 95| ES| 85| 58| 585 £¢
Koristenje usluge paket aranzmana/ 88 ¢ 21 85| o5| £ 55 Es | & N 5|22 25 /58| 35| 2| 58
P . / ’, ERS Q| =8| 5| ST |8 | =c | o s = €| 8% | =
Using a service of ‘package tour £ Rl=E| £ 2 E E b \:_ = § ® g = 2 =3 g g QE o 35 § 5%
39| 82| 5|55 858 |5 &9 |38 85| 82
== = 53| £ ©cS | @ o O = == =
25|18V 38|27 N5 |E | 7% =3 35 W
v |8 RS
G| = [
Da/ Yes 1.9 1,1 2,2 0,0 47| 11,0 1,9 58 0,1 34 2,2 2,2 24 2,0 2,6
Ne/ No 98,1 | 989 | 978|1000| 953 | 890| 981 | 942| 999 | 966| 978| 978| 976| 980| 974
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

228



institutzaturizam Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj " Hrvatska 2022723

institutefortourism Attitudes and Expenditures of Tourists in Croatia . TOMAQ
G20.
USLUGE* UKLJUCENE U PAKET ARANZMAN PREMA GLAVNOM MOTIVU/
SERVICES* INCLUDED IN THE ‘PACKAGE TOUR’ BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
w | < -
.0~ |wals | 5|8 E¥| .
- 5o | B3| 58|88 B<| 22| 8. | 88| FE | GE | _yn TF| 8BS
Usluge uklju¢ene u paket aranzman/ §_§ 38|88 28| 25 £S5/ 5| 8 § Sg|S¥ 5§ 258 § 281 ¢
Services included in the ‘package tour’ 282 2 £ ‘25 £5| 28| g8 2g s 22| 5 § § g § & § .g T ES
3> 6 |82 2 |NE|E |4 2 85| R
&)= &=
Medunarodni prijevoz/ International transport 778 | 69,7 | 83,1 .| 969| 856| 930| 71,4]1000| 555|100,0|1000| 638| 896| 77,2
Lokalni prijevoz (u Hrvatskoj)/ Local transport (in Croatia) 747 | 782| 880 .| 862| 528| 767 | 888|1000| 69,5/ 00|1000| 708| 888 | 346
Smjestaj/ Accommodation 100,0 | 100,0 | 100,0 .| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Hrana/ Meals 93,7 | 90,1 | 994 .1 1000 | 925| 7881000 | 100,0| 100,0 | 1000| 339| 998| 978| 853
Izleti/ Excursions 20,1 17,9 227 . 28| 160| 403 | 183 0,0 6,2 00| 339| 287| 876 57
Tickets orconterty ther nens muscus, et 83| 43| M3| .| 12| 74] 296| 461| 00| 62| 00 00| 10| 20| 00
Nesto drugo/ Other 1.0 1,2 0,2 . 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00| 258
* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
G21.
PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA GLAVNOM MOTIVU/
PRINCIPAL MEANS OF TRANSPORT USED BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
- 3 = gy
552838 5|55 & |98 S| 2% E3 %5
. o< |%§| By 85 S5 |£2| %% | %S S 85/ ES|Bf|o8 55 %8
Prijevozno sredstvo/ S5S 2% 85 o5 &2 55| ES |22 55 %2 25 %288 =2|s¢
SS S| ES| 33| 25| & St | 8V | T S s
&= £=
Automobil/ Car 660| 700| 615| 728| 514| 199| 416| 535| 80,1 | 633| 608| 821| 692| 781| 746
Automobil s kamp-kucicom/ Car with caravan 911 11,3| 104 102 45 0,2 09 2,7 0,0 38 47 0,1 0,1 09 0,5
Kamper/ Motorhome or motorcaravan 6,6 710 11,7 131 1,5 09 0,0 2,7 0,8 9,8 2,0 2,9 0,0 2,0 04
Autobus/ Bus 24 1,6 1,7 0,2 1,8 2,5 31 10,7 4,2 98 03 15 4,7 54| 144
Motocikl/ Motorcycle 1,5 13 2,4 1,7 1,2 2,6 03 50 33 23 0,0 1,5 0,6 2,1 0,1
Bicikl/ Bicycle 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Zrakoplov/ Airplane 13,9 85| 120 20| 388| 721 | 522 21,8| 115 78| 316 120| 249 107 9,2
Brod ili trajekt/ Ship or ferry 0,2 0,1 0,1 0,0 0,1 04 04 08 0,0 0,0 0,5 0,0 0,2 0,7 0,7
Jahtaiili jedrilica/ Yacht or sailboat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nesto drugo/ Other 0,2 0,1 0,0 0,0 0,4 1,0 1,0 28 0,1 0,7 0,0 0,0 0,2 0,0 0,1
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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G22.
KORISTENJE NISKOTARIFNIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA U DOLASKU U HRVATSKU* PREMA GLAVNOM MOTIVU/
USING THE LOW-COST CARRIERS WHEN FLYING TO CROATIA* BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
n ~ =
5 3| & £8
K ~ = ~ = = S =S ~
Tal3.| 228 |58 | =5 g =5 |3
HEIE B R IENE IR EE
3_|-s | ®y| 05|28 | 82| 8z %8| €, 8| ES|SE| <5 £T| 88
Niskotarifni prijevoznik/ ST 28| 3§ 323 £S5 ES| &S| 2 H % g cg| 23 &g :g': =8
Low-cost carrier 202 ZIES| S5 |28 28|28 |58 23|28 25 85 85| E5| 2=
=] o o | Suw| > c3| 28| 8 eS| 58| ¢ ®) 25| 8§
38 8L £S5 53|85\ § |8g| 8% =2 8BS &S
== = = = © S = ] =
35 8§88z "5 £ |98 =g 85| N
3 HE g3
Koristen/ Used 432 | 49,7| 564 75| 41,7| 326| 159| 461 | 361 | 476| 551| 556| 276| 420| 555
Nije koristen/ Not used 568 | 503 | 436| 925| 583 | 674 | 841 | 539| 639| 524 | 449| 444 | 724| 580| 445
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
* Odnosi se samo na turiste koji su u dolasku u Hrvatsku koristili zrakoplov/ Data refer to tourists comming to Croatia by airplane.
G23.
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ PREMA GLAVNOM MOTIVU/
LENGTH OF STAY IN CROATIA BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
) ~ 1
5 3| & £8
g = ) > 2| £ S =
S8 3| B2 8. 25 € |=f . |ud 523
55/ 25/%% ES|SS |5 |T§|2p =F IR
3 |ys Byl 85 o5 22|85 |5Y S, 8% €5 85 53 5T B3
Broj nocenja u Hrvatskoj/ IS g2/ 383 eS| 22| 5% E S/ &5| 3 HIEEIEE 23 8s 28 lz¢8
Number of overnights in Croatia 2R | 22| 55 55|38 | 28|22 58|22 22| 55| 8% 83| EF| &=
S | & | B8 | sSw | oD 3| 25| § £S5 | 58|l cd|*a | 85| 8T
39| 82| 5 55| 85|88 |5 &9 |38 8L &S
== S 53| £ © S [ Q O = =2 i~
35187 82 2 N5 f | A& =g g5 R
w s g 8
w (-9
1do3/1to3 73 2,1 65| 184 | 120 73 78| 154| 131| 209 57| 355| 694| 210| 214
4do7/4to7 434 | 410| 462 | 399| 510| 551| 495| 524 | 642| 548| 61,2 543 | 259| 49,1 | 468
8do10/8to 10 228 | 255| 21,3| 264 | 190| 231| 31,3| 177| 141| 11,7 93 55 20| 179] 101
11do14/11to 14 162 195| 144 84| 106 11,3 53| 123 56 60| 175 43 11 4,4 6,4
15do21/15t0 21 86| 10,1 8,6 6,8 59 2,8 4,6 2,1 3,0 4,2 51 03 04 63| 139
22do 28/ 22to0 28 1,0 1,0 19 0,0 13 0,1 0,7 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 038 03
29ivise/ 29 and more 0,8 0,8 1,1 0,0 03 03 08 0,0 0,0 23 0,1 0,0 1,0 0,5 1.2
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)
Prosjecan broj nocenja u Hrvatskoj/
Average number of overnights in Croatia 91 99 91 7.6 80 7.7 7.9 69 62 7.6 81 51 39 7.0 82
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G24.
DULJINA BORAVKA U TURISTICKOM MJESTU PREMA GLAVNOM MOTIVU/
LENGTH OF STAY IN THE DESTINATION BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
n ~ =
5 3| & £8
K ~ = ~ = = S =S ~
Se|3_|22/% =S8 |5 .- =5 |3
28 8% 88| 85 388 | S%|ma 29 g5 2S¢
3 |us By| 85| 25| 82| 2| 58| S, By ES 55 o3 5 ES
Broj nocenja u mjestu/ £S5 28|85 | S8 | 25| 5| 5| 88|28 | s¢ | g2 28|92 28 ¢
P A S8 | Sw| 85|28 |SE | 25| Sy | =S| o8| vs| 58| 9S| 95| 2| o=
Number of overnights in destination = FIES | E2 | s 3 Eé'_ i | =5 ¢ g Sw | = S 5§ ¢ 5| 23| 55| 28
= < s I BS | £ S| 2%
28 85| €5 25| 85| 8 |55 8% 38 L
3587 88| 2 N3t Y8 =g 25| R®
&= e=
1do3/1to3 131 47| 182 310| 298| 287 | 222| 280 149| 331 | 11,1 | 474 737 | 256| 250
4do7/4to7 526 | 540| 495| 453 | 570| 569 | 644 | 464 | 726| 488| 643| 503| 228| 562 | 443
8do10/8to 10 178 | 21,3| 160| 194 58| 100| 122| 149 8,0 93 6,9 2,2 14| 135 9,8
11do14/11to 14 93| 11,7 71 0,0 44 3,6 0,0 93 3,0 2,71 130 0,1 0,7 23 6,4
15do21/15t021 57 6,7 6,6 43 1,8 0,6 03 13 14 39 3,6 0,0 04 24| 131
22do 28/ 22 to 28 08 08 2,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 03
291 vise/ 29 and more 0,7 0,7 0,7 0,0 0,1 0,2 0,8 0,0 0,0 2,1 0,1 0,0 1,0 0,0 1.2
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)
Prosjecan broj nocenja umjestu/ 78| 86| 76| 58| 57| 55| 57| 60| 55| 64| 72| 42| 36| 57| 80
Average number of overnights in destination
G25.
KORISTENI KOMERCIJALNI SMJESTAJNI OBJEKTI ZA VRIJEME ODMORA U HRVATSKOJ PREMA GLAVNOM MOTIVU/
COMMERCIAL ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS USED DURING SUMMER VACATION IN CROATIA BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
v ~ ~
< 5|8 £98
o ~ = ~ = < [S] =S | =
508 = Do | & =5 ] ~ g - Q. =~E =
2 83 33 f5 sf % g% ma B3 85 Lf:
5|y me 30| 2E B3 83 5% 8, §E PRSP .p fR i
Broj komercijalnih smjestajnih objekata/ £S5 93|85 28 25| 55| 5| 85| 28| 8|2 |85 g | 25| £8
. . . S8 | S v 9‘6 22| S8 | 23| S0 | =S| wsg V5 gg 2| 23| 2| 9=
Number of commercial accommodation establishments = =S £2| ¢ E ;\:_ g S| 55| ¢ g S| = S 28| ¢ E ) 58| 2 ]
= [ © 28| £ S| 2
288855 25 85 § &% 8% =8 L
35 8% 38 27 |"E | & g 85| R
n = § 8
[ I
1/1 805 | 81,7 771 | 794| 672| 621| 637| 846| 904 | 813| 883| 874| 931 | 874| 927
2/2 139 143 | 143 76| 192| 185| 251 73 84| 123 4,2 9,6 5,6 9,0 4,8
3ivise/ 3and more 56 41 86| 130 135| 194 113 8,2 1.2 6,4 75 3,0 13 3,6 2,6
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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G26.
AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA GLAVNOM MOTIVU/
ACTIVITIES* WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
n ~ =
5 3| & £8
9 = = > 2| £ < S =S| =
T 2| 22| 8| =% |8 | &S s TS| N
N 2883 55 25 888 |25 &2 2% 5S¢
[ 3 = o= |95 | v2| s | E2| 8 SY| EE|2E| wn|E2| =]
S - | 38| 8¥| a8 S | S| o | s | oL | ¢S S| 85| ga | &g | .S
< . . SS| ¢33 TS S5 22| 55| Es | 3| -S| 29| 25 | £y | g | =S| @
> Aktivnosti/ Activities 25| 5w | 8 g 22| CE| 23| So| =E| w9 Vs | 58| 9| 23| | 9=
2R | =< | £ =9 [ S8 85| =5 | o3 |Sa| -S| L8| 85| 3| £ 2=
c = 2| ® S S Y o w s 9 a 3 2
I =] o Sy 2g| 22| 8= | 2E| ® ¢S |  wS| £8 DI FS| 2
= 28 S5 |£5| 25 85|z 35| 8@ = £e| &2
S=| 8G | 3 5 S| & 3 -5 | 5
';: SI6T @R 2 N5 E | 0s =3 83 | R
&)= £~
1. | Plivanje/kupanje/ Swimming/bathing 728 | 862 | 573 | 551 | 485| 56,7 | 478 | 532 | 486| 430| 538| 399| 185| 465| 393
2. | Odlazak u restorane/ Going to restaurants 593 | 604 | 532| 465| 731 | 766| 806 | 658| 430| 493| 643| 470| 51,9| 533| 21,6
3. | Razgledavanje gradova ('city sightseeing')/ City sightseeing 40,0| 346| 426| 479| 788| 832| 743| 523 | 260| 464 | 451| 340| 326 41,8| 255
4. | Odlazak u klubove/ples/noéni zivot/

Going to clubs/dancing/nightlife 22,7 26,1 | 138 54| 244\ 173| 460 | 429| 394 | 136| 144 58 471 122 0,1

5. | Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina)/
Shopping (except everyday items)

6. | Posjet povijesnim gradevinama/ Visits to historical buildings 166| 138 129| 232| 344| 538| 643| 11,7| 121 36| 27,0 34| 121 221 6,1

7. | Posjet muzejima, galerijama i izlozbama/
Visits to museums, galleries and exhibitions

8. | Pjesacenje/ Walking 142 100 226| 331| 222| 326| 568| 48| 91| 136| 268| 149| 63| 186| 93
9. | Posjet zasticenim prirodnim podrucjima/
Visits to protected nature areas

10. | Voznja biciklom oznacenim biciklistickim stazama/
Cycling on marked cycling tracks

178| 171 | 133 73| 322| 387| 549 | 215| 148 13,7| 239| 119 84| 103 54

151 11,20 151 21,3 | 322| 441| 716| 130| 181 81| 363 | 150 83| 164 | 107

130 11,9 152 144 144 203| 433 3,6 3,0 51| 302| 103 26| 219 0,6

130 157| 10,7 | 263 58 18 71 60| 11,3| 138 129 33 12| 132 0,8

11. | Jogging/tréanje/ Jogging/running 123| 131 126 95| 104| 109| 206 122 63| 137] 123 57 3,7 7,6 6,9
12. | Posjet zabavnim dogadanjima/ Going to entertainment events 19| 158 2,6 3,6 43 3,0 25| 397 233 11 6,0 16 2,0 6,8 0,0
13. | Obilazak tematskih cesta/ Touring thematic roads 11,8 128 123| 30,7| 121 8,6 7,2 45| 173 | 10,1 | 182 4,6 33 93 15
14. | Tenis/ Tennis 11,7 121 15,5 35| 125 6,9 74 92| 109| 184 8,4 9,2 28 8,4 1,8
15. | Koristenje wellness/spa usluga/ Using wellness/spa services 11,5 90| 11,9| 143| 229| 151| 263| 179| 185| 156| 150| 988| 10,2 55| 249

16. | Odlazak na organizirane izlete brodom/
Going on organised boat trips

17. | Obilazak vinskih cesta/ vinarija/ Touring wine roads /wineries 10,2 92| 124| 303| 161 | 171 59| 129 121 97| 158| 188 41 128 1,7

104 | 11,2 104 1,0 99| 175| 21,8 11,9 2,5 6,8 4,9 23 0,7 1,6 1,2

18. | Ribolov/ Fishing 101 11,2 113 1,6 8,7 41 3,5 4,71 19,7 8,4 4,5 03 15 89 57
19. | Posjet tematskim parkovima/ Visits to theme parks 98| 12,6 6,1 52 3,2 3,5 7.2 58| 10,0 2,4 8,5 3,1 0,5 8,1 0,1
20. | Ostali sportovi na vodi/ Other water sports 98| 124 52 14 4,9 79 70| 100 84 74 8,7 1,2 0,2 49 0,0
21. | Posjet sportskim dogadanjima/ Going to sports events 8,8 89| 108 40| 125 2,6 14| 198| 253| 187 52 9,7 2,8 3,1 0,7
22. | Ronjenje/ Diving 6,9 7,7 6,1 2,1 7,3 31 3,0 31 19,3 56| 11,7 2,7 0,1 6,8 0,0
23. | Posjet seoskim domacinstvima/ Visits to family farms 6,2 431 103| 192 68| 105 7,4 6,2 | 152 41| 213 | 176 28| 144 0,3
24. | Posjet tradicionalnim dogadanjima/ Going to traditional events 54 7,2 2,1 15 18 1,7 0,6 8,5 2,6 0,5 35 03 0,2 3,7 0,2
25. | Golf/ Golf 40| 40 55 32 6,0 1,81 00 3,0 52 9,0 39| 43 14 20| 01
26. | Planinarenje/ Hiking 38 29 7,6 8,6 4,4 2,6 3,2 451 13,2 2,0 6,6 15 0,6 53 2,0
27. | Jedrenje/ Sailing 37| 42 28| 07 1,9 1,4 50| 41 6,2 33 9.3 25 0,1 33 0,0

28. | Koristenje zdravstvenih usluga/

Using healthcare services 29| 23| 14 48 25| 12| 01} 20 18] 16| 42| 76| 15| 23| 615

29. | Avanturisticki sportovi/ Adventure sports 2,8 34 1,8 58 29 35 1,0 43 1,1 0,6 0,6 1,1 0,2 12 0,0
30. | Posjet kulturnim dogadanjima/ Going to cultural events 2,5 23 2,1 34 2,6 2,5 4,6 4,4 4,5 0,4 4,2 03 35 33 0,6
31. | Mountain biking/ Mountain biking 23 1,7 57 6,9 1,2 15 0,5 0,0 79| 104 1,5 0,7 0,0 08 0,2
32. | Rafting/ Rafting 2,3 2,3 18 12 3,7 52 31 0,3 7,2 0,0 4,2 0,0 0,1 2,2 0,0
33. | Posjet toplicama/ Visits to thermal spas 2,2 2,0 1,2 9,5 56 1,6 23 0,1 0,1 038 23| 232 09 2,9 8,1
34. | Dvoranski sportovi/ Indoor sports 15 13 15 0,0 2,1 14 0,5 3.2 2,1 5.2 2,0 2,7 13 2,2 04
35. | Jahanje/ Horse riding 14 1,1 13 24 71 3,1 4,4 1,7 2,2 0,2 0,5 1,9 0,2 0,2 0,7
36. | Sudjelovanje na radionicama/ Participating in workshops 1,0 1,0 09 1,2 0,2 1,7 0,5 3,6 0,4 0,7 0,1 0,2 2,1 0,2 0,6

37. | Posjet bozi¢nim/adventskim sajmovima/
Going to Christmas/advent fairs

38. | Lov/ Hunting 0,5 0,5 0,7 0,0 0,1 0,0 0,0 13 0,0 08 13 0,0 0,2 04 0,0
39. | Nekom drugom/ Some other activity 16,5| 21,1 54 74 3,1 2,6 16| 11,0 261| 169 39 1,91 199 176 59

08 0,2 03 0,7 3,0 1,2 19 55 43 4,2 08 3,1 2,1 2,5 2,0

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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G27.
ODLAZAK NA IZLETE* TJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI PREMA GLAVNOM MOTIVU/
GOING ON TOURS* OR SELF-ORGANIZED TRIPS AND EXCURSIONS WHILE STAYING IN DESTINATION BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
n ~ =5
< RS £8
a = = = =] € = S =S | =
g8 | %5 | 221 8. | =% | e |®S|. |9 Te| N
_ S HEE IR N
8_ |35 | Be| 83| 25| L8| 22 ¥ | S| 95| ES| 85|58 55| B¢
Odlazak na:/ €S| g% 8BS S| 25| S| €S| @S| -g| 9| oc| &5 3| 28 =8
25| Sw | 2E| 28| S| 23| 50| S8 | vs | ¥s| SS| S| 25| | 9%
Going on: SR | S22 | ES| £35S 28| -L |3 | o8| Z2| 85| 85/ 88| €| 28
> Flae= |28 53¢ 22| 2| 35| 8| £S5 |58 28 9|58 &S
28/ 85| €5 23/85|5 | 85| 8% == 85| g%
=S| e S S| & 3 =S
S5 8% |38 |2 |Ng|£ | P& =3 35 R
2 s 2 8=
Samostalno organizirane izlete/ Self-organised trips and excursions 40,2 | 41,7| 401 | 602| 306| 538| 632| 342| 416| 336| 552| 306 77| 365| 154
Izlete organizirane posredstvom turisticke agencije/
Tours organised by travel agencies/touroperators 105 1101 132 451 109 98| 167 80 73 57| 108 43 18 25 33
* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
G28.
KORISTENA PROMETNA SREDSTVA* TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI PREMA GLAVNOM MOTIVU/
MEANS OF TRANSPORT USED* WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
w | = -
< S| £8
@ =~ = ~ = < = S = | =
g8 | %2 2218, =% |8 | ®S 33 53| 8
£818% 38|28 2% g% |Ep & ES| 58
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Koristena prometna sredstva/ §8 g2| 385 oS 2558 E S| &S sgl£8/s8 23 of| 25 z§
Forms of transport used SR S8 £8| <5328 28| =Y |58 | Sa S8 85 85 83 £5| 2=
5 F|la=|c8 55| 22 eS| 3E| B | eS| 88| £8| 9| 85| &S
28|38 €5 28| 85|35 | 85 |8Y =< 83| £¢
=| & = s | 2 9 -
$S18V 38|12 |Ng £ |2°& =3 8% R
v |8 &S
[ [
Lokalni javni prijevoz (bus, tramvaj, vlaki¢, brod i sl.)/
Local public transport (bus, tram, train, boat, etc) 29,1 288| 308| 195| 31,0 41,1 | 31,0| 434 | 259| 323| 257| 229| 115| 266| 255
Taxi/ Taxi 33,7 319| 298| 206| 529| 658| 468| 586| 369| 351 | 312| 376| 367| 192| 249
Vlastiti automobil, motor/ Own car, motorcycle 753 | 834| 745| 825| 443| 198| 392| 56,1| 660| 63,1| 61,6| 635| 61,2| 763| 51,7
Unajmljeni automobil, motor (rent-a-car)/
Rented car, motorcycle (rent-a-car) 6,3 4,5 82 62| 134| 166 184 87| 123 32 97| 103 59 6,4 38
Vlastiti bicikl/ Own bicycle 16,7 | 185| 242 | 147 6,9 31 24 6,4 91| 218 8,0 53 05| 126 4.8
Unajmljeni bicikl (rent-a-bike)/ Rented bicycle (rent-a-bike) 125| 127 17,0| 231 8,4 38| 123| 11,6| 159| 176| 164 9,5 53 9,6 12
Vlastiti brod/ Own boat 11 1,5 0,8 0,0 0,5 0,0 0,0 13 13 15 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0
Unajmljeni brod (rent-a-boat)/ Rented boat (rent-a-boat) 112 122 73| 22| 135| 174 212 103| 22| 63| 205| 90| 09| 98| 57
Neko drugo prijevozno sredstvo/ Other form of transport 3,2 3.2 38 04 47 33 0,1 4,0 9,7 2,0 03 03 16 2,0 45
Nije koristeno niti jedno prijevozno sredstvo/ Transport was not used 4,5 3,4 4,0 81| 101 4,6 14 57 51 8,6 79| 147 6,6 46| 215

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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G29.
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
LEVEL OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM DESTINATION SUPPLY BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
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1. | Ljepota prirode i krajolika/ Beauty of nature and landscape 929 932| 908| 935| 943| 965| 939| 972| 94| 898| 90,7| 89,7| 910| 913| 916
2. | Ljepota mjesta/ Beauty of the destination 92,7 935| 89,1 | 839| 928 | 954 | 96,1 | 942 | 950| 939| 948| 91,1| 903 | 879| 945
3. | Ukupni boravak/ Overall stay 924 | 935| 903| 81,1| 952| 940| 970| 965| 892| 823| 867| 896| 882| 869| 903
4. | Osobna sigurnost/ Personal safety 922 924| 900 91,6| 921 | 955| 968 | 952 | 96,1 | 866 | 945| 96,1 | 92,7| 895| 951
5. | Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 910 915| 888| 909| 91,2 905| 947| 968 | 873| 881 | 890| 854| 924| 90,7| 93,0
6. | Cistoca plaza/ Beach cleanliness 89,1 | 897 | 885| 90,7 91,5 925| 922 | 947| 906| 87,1| 809| 883| 823| 757| 916
7. | Smjestajni objekt/ Accommodation facility 889 | 900| 831| 902| 926| 861 | 950| 952| 969 | 827| 919| 887| 868| 887 | 887
8. | Uredenost mjesta/

Extent to which destination is cared for and maintained 886| 892| 867| 852| 905| 895| 879| 957| 898| 851| 863 859 843| 850 924

9. | Ekoloska ocuvanost prostora/
Ecological preservation of the place

10. | Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/
Hospitality of the local population

885| 898 | 866| 754 | 891 | 90,1 | 800| 931 | 946| 802| 824| 831| 832| 826| %4

882 | 881| 875| 881| 92,7 | 888 | 958| 895| 893| 802 | 929| 923 | 858| 880| 883

11. | Gastronomska ponuda u mjestu/

Gastronomic offer in destination 873 | 888 | 829 | 847 | 863 | 850| 875| 931 | 84,7| 782| 949| 876| 84,1 | 822| 877

12. | Mogucnosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji/
Destination is pedestrian friendly

13. | Prilagodenost destinacije djeci/ Destination suitable for children | 858 | 87,2| 838| 944| 791 | 739| 826| 859| 81,1| 791| 870| 876| 838| 835| 880

14. | Informacije u destinaciji/
Information available in the destination

15. | Opremljenost/uredenost plaza/ Beach equipment/how fixedup | 84,3 | 857 | 829| 865| 846| 71,3| 861 | 945| 760| 738| 833 | 862 | 743 | 758| 833
16. | Pjesacke staze/ Walking paths 843 | 851| 846| 871 | 768 | 834| 839| 876| 758| 830| 825| 889 | 787| 79,1 | 880

17. | Besplatni internet u destinaciji/
Free Internet in destination

86,2| 863 | 855| 73,7| 855| 854 | 853| 880| 91,0| 887 | 900| 869 | 891 | 827| 889

84,7 | 844 | 857| 839| 837| 913| 897 | 877| 80,7| 757 | 821 | 91,7 | 825| 82,7| 842

843 | 859| 815| 689| 821 | 733 | 877| 803| 922| 843 | 789 | 843 | 824 | 805| 842

18. | Oznacavanje znamenitosti/
Marked heritage sites

19. | Kultura i umjetnost/ Culture and art 836| 835| 813| 865| 894 | 877| 919| 903 | 865| 754 | 86,1 | 930| 872| 760| 803

20. | Prometna dostupnost destinacije/
Traffic accessibility of the destination

83,7| 831| 854| 848| 855| 919 | 857 | 894 | 657| 804 | 845| 8381 | 821| 838| 872

833 | 837| 830| 702| 782 788 | 797 | 879| 851| 828 | 847| 933| 868| 80,0| 883

21. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu/

Offer of organised trips/excursions to surrounding area 824 832 795|688 751 866| 903| 853 81.7| 715 863| 783 81,9| 757| 917

22. | Informacije/edukacija u zasticenim prirodnim podru¢jima/

Information/education in protected nature areas 81,7| 810| 818| 832| 859| 877| 86| 860| 761 | 750| 91,1 | 850| 81,1| 795| 889

23. | Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama/
Destination adapted to people with special needs

81,4 | 826| 822| 755 81,6 64,5| 89,1 | 789 | 862 | 724 | 877| 807 | 749 | 831

24. | Sportski sadrzaji/ Sports facilities 810| 81,3 | 828 | =5 795| 687 | 81,2 821 | 873| 788| 788| 854 | 802| 770| 854
25. | Zabava/nocni zivot/ Entertainment/nightlife 798| 818| 769 m 682 746 | 785| 781 | 738| 742| 798| 733| 774| 726| 849
26. | Dogadanja i manifestacije/ Events 794 | 814 | 76,0 LYW 722 | <= 718| 840 | 885| 837| 871 | 870| 80,7 | 762 | 749
27. | Biciklisticke rute i staze/ Cycling routes and paths 789 | 793 | 823 | 828| 746 | S| GEd| 88,0 793 | 846| 873| 773| 71,1| 812
28. | Mogucnost za kupnju/ Shopping options 778 790 757 | 668| 77,1| 760| 721 | 763 | 870| 645| 71,0| 753 | 762 | 768 | 812
29. | Lokalni javni prijevoz/ Local public transport 769| 776| 765| 704 | 753| 704| 790| 771 | 823| 782| 738| 713| 812| 710| 766
30. | Promet u mjestu/ Traffic in destination 673 | 66,2 | 752 | =:iei|l 70,7 | 61,9 WEYEEM 758 | 657 | 71,7| 657| 837| 626| 609| 803

*Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lo3e) do 7 (odli¢no)./ Rank according to proportion of marks 6 and 7 on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).

Stupanj zadovoljstva: Iznad 80% (vrlo visok); 70% do 80% (visok); 60% do 70% (srednji); 50% do 60% (nizak); ispod 50% (vrlo nizak)/
Satisfaction level: Above 80% (very high); 70% to 80% (high); 60% to 70% (average); 50% to 60% (low); under 50% (very low).

Stupanj zadovoljstva  Vrlo visok |:| Visok |:| Srednji |:| Nizak - Vrlo nizak -
Level of satisfaction Very high High Average Low Very low
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G30.

ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM DESTINATION SUPPLY
BY THE MAIN MOTIVE (aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)

Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
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1. | Liepota mjesta/ Beauty of the destination 66| 66 6,4 6,4 6,6 6,7 6,8 6,6 6,6 6,5 6,6 6,5 6,5 6,5 6,6
2. | Ljepota prirode i krajolika/

6,6 6,6 6,4 6,7
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6,5 6,5 6,5
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Beauty of nature and landscape 6,5

3. | Osobna sigurnost/ Personal safety 66| 66 6,4 6,6 6,5 6,7 6,8 6,6 6,7 6,4 6,5 6,6 6,7 6,5 6,5
4. | Ukupni boravak/ Overall stay 6,5 6,6 6,4 6,5 6,6 6,6 6,7 6,6 6,4 6,3 6,2 6,4 6,4 6,4 6,5
5. | Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 6,5 6,6 6,4 6,6 6,5 6,6 6,7 6,6 6,5 6,3 6,5 6,3 6,6 6,5 6,5
6. | Cistoca plaza/ Beach cleanliness 6,4 6,5 6,3 6,3 6,5 6,6 6,6 6,6 6,4 6,2 6,1 6,5 6,4 6,2 6,6
7. | Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/ 6,4 6,4 63 6,5 6,5 6,6 6,7 6,5 6,5 63 6,6 6,5 6,5 6,5 6,5

Hospitality of the local population

8. | Ekoloska ocuvanost prostora/
Ecological preservation of the place

Smjestajni objekt/ Accommodation facility 64| 65 6,3 6,5 6,5 6,4 6,7 6,5 6,6 6,2 6,5 6,4 6,3 6,5 6,5

10. | Uredenost mjesta/
Extent to which destination is cared for and maintained

6,4 6,5 6,3 6,2 6,5 6,5 6,1 6,6 6,6 6,3 6,3 6,3 6,3 6,3 6,4

6,4 6,4 6,3 6,3 6,5 6,5 6,4 6,6 6,4 6,2 6,3 6,4 6,3 6,3 6,3

11. | Gastronomska ponuda u mjestu/

: . i 64| 64| 62 6,3 64| 63 6,5 64| 64| 62 64| 63 6,3 6,3 6,1
Gastronomic offer in destination

12. | Mogucnosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji/

Destination is pedestrian friendly 64| 64| 62| 60| 64| 64 65| 64 65 63| 64 64| 64| 64| 6/

13. | Prilagodenost destinacije djeci/

Destination suitable for children 64| 64| 62| 65| 62| 61| 63| 63| 64| 62| 63| 64 64| 63| 65

14. | Informacije u destinaciji/

Information available in the destination 63 63 63 65 63 66 64 64 61 62 62 65 64 63 63

15. | Besplatni internet u destinaciji/ Free Internet in destination 6,3 6,4 6,2 6,1 6,1 6,1 6,3 6,1 6,5 6,1 6,1 6,4 6,3 6,1 6,5
16. | Kultura i umjetnost/ Culture and art 6,3 6,3 6,2 6,5 6,4 6,6 6,6 6,4 6,2 6,1 6,3 6,5 6,5 6,2 6,3
17. | PjeSacke staze/ Walking paths 63| 63| 63| 64| 62| 64| 63| 63| 61 63| 61 64| 62| 62| 61

18. | Opremljenost/uredenost plaza/ Beach equipment/how fixed up 63| 63| 62| 63| 62| 61 63| 66| 61 6,1 60| 63| 61 6,1 6,4

19. | Prometna dostupnost destinacije/
Traffic accessibility of the destination

20. | Oznacavanje znamenitosti/ Marked heritage sites 63| 63| 63| 64| 63| 65| 63| 65| 60| 62| 62| 64| 63| 63| 63

21. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu/
Offer of organised trips/excursions to surrounding area

6,3 6,3 6,2 6,1 6,2 6,3 6,3 6,4 6,2 6,1 6,2 6,5 6,5 6,2 6,3

6,2 6,3 6,1 59 6,1 6,5 6,5 6,3 6,1 6,0 6,2 6,2 6,3 6,1 6,5

22. | Informacije/edukacija u zasti¢enim prirodnim podru¢jima/

Information/education in protected nature areas 62 6.2 6.2 61 6.2 64 65 64 61 61 64 63 63 6.2 63

23. | Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama/

Destination adapted to people with special needs 62 63 61 61 61 55 57 63 63 62 59 62 63 60 61

24. | Sportski sadrzaji/ Sports facilities 6,2 6,2 6,2 56 6,2 6,0 6,3 6,2 6,3 6,1 6,1 6,4 6,2 6,1 6,2
25. | Dogadanja i manifestacije/ Events 6,2 6,2 6,0 56 6,1 57 6,1 6,3 6,4 6,2 6,1 6,3 6,2 6,0 6,3
26. | Moguc¢nost za kupnju/ Shopping options 6,1 62| 60| 59| 61 6,1 60| 6,1 6,3 58| 59| 59| 62| 61 6,2
27. | Zabava/nocni zivot/ Entertainment/nightlife 6,1 6,2 6,0 59 57 59 6,1 6,2 6,2 59 6,0 6,0 6,0 59 6,3
28. | Biciklisticke rute i staze/ Cycling routes and paths 6,1 6,1 62| 62| 59| 58| 56| 63| 57| 62| 60| 63| 6/ 60| 62
29. | Lokalni javni prijevoz/ Local public transport 60| 6,1 6,0 59 59 59 6,0 6,0 6,2 6,0 6,0 56 6,2 59 6,1
30. | Promet u mjestu/ Traffic in destination 59 58 6,0 59 59 58 54 6,0 59 6,0 57 6,2 58 57 6,4

* Rang prema aritmetickoj sredini ocjena na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no)./ Rank according to arithmetic mean of marks on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).
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G31.
SMETNJE TIJEKOM BORAVKA* U DESTINACIJI PREMA GLAVNOM MOTIVU/
DISTURBANCES DURING STAY* BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
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Guzva na ulicama, trgovima, Setnicama, atrakcijama i sl./
Crowded streets, squares, promenades, attractions, etc. 5.2 57 40 29 8.2 3.2 3.2 65 58 13 1 7 33 47 33
Guzva na kupalisnom prostoru (preveliki broj kupaca)/
Crowd at beach area (too many people) 3,7 3,7 2,2 04 50 18 50 33 84 12 4,6 9,7 15 79 6,8
Buka koja remeti komfor vaseg smjestaja (odmor, spavanje)/
Noise and disturbance at your accommodation 27 23 3 18 26 18 54 44 30 26 43 89 19 31 45
Neprimjereno odloZeno smece/
Improperly disposed garbage 4,7 43 34| 17,0 2,2 7,2 73 8,5 2,0 6,5 53 8,7 6,9 7,7 4,4
Nemogucnost razdvajanja otpada/
The impossibility of separating waste 41 38 33 0,6 5,6 39 441 101 6,9 1.6 89 79 2,1 8,6 4,7
Neugodni mirisi (iz kontejnera i kanti za smece)/
Uncomfortable odors (from containers and garbage cans) 35 30 30| 161 40 50 76 34 9.2 15| 106 76 44 5.2 19
Nesto drugo/ Other 0,7 0,7 038 0,0 0,6 0,2 0,0 2,6 04 13 0,0 59 04 09 0,1

* Prikazan je postotak ispitanika koji su zasmetani (donekle ili jako) pojedinim elementom/ Proportion of respondents who felt disturbed (somewhat or a lot).
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G32.
PROSJECNI DNEVNI IZDACI TURISTA U EURIMA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS IN EUROS BY THE MAIN MOTIVE (€)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
w | < ~
E = ) > E % S E ¥ -
feéni dnevni izdaci 3 |wg|me 85|88 82 83 |5Y 8. 58| E5|5E|.yp 5T B
Prosje¢ni dnevni izdaci/ £S5/ 2%/385 5SS 25| 55| S| &8S|2€| 58| g2 | 85| 88|28 &8
Average daily expenditures 2|2 2 a_g. ‘25 = § ‘;‘ s g% E Sls g 23 E3 § § g % $ g _g T 2s
3587 82 2 N5 f | %% =g g5 %
&)= £~
Prosjecni dnevni izdaci ukupno/ Total average daily expenditure 140,2 | 130,8 | 127,7 | 93,1 | 168,2 | 2253 | 208,6 | 140,5 | 164,9 | 109,8 | 165,2 | 145,7 | 235,3 | 126,3 | 193,8
Smjestaj/ Accommodation 676| 659| 592| 510| 724| 924| 871 | 590| 778| 606| 69,1 | 845|1162| 600 | 646
Egig;;)g;fégj%g nima | barovima/ 283| 258| 247| 143 406| 578| 449 296| 268| 173| 330| 221 653| 220| 175
Usluge trgovine/ Shopping 232 | 222 210| 156| 284 | 33,7| 360| 251| 320| 169| 293 | 176| 299 | 257 16,1
Kultura i zabava/ Culture and entertainment 4,2 33 5,1 4,2 6,0 9,4 9,2 6,5 8,5 3,9 7,7 2,9 2,6 50 1,9
Sport i rekreacija/ Sport and recreation 38 37 4,2 13 35 33 52 41 6,9 4,5 7,0 2,8 25 2,2 15
Izleti/ Excursions 75 6,1 7,5 38| 11,3 21,1| 154| 11,4 88 45| 124 58| 125 8,2 6,4
Lokalni prijevoz/ Local transport 1,6 1,5 2,2 1,1 23 2,9 42 1,0 16 03 29 038 0,0 03 1,0
Ostalo/ Other 4,0 2,2 39 18 3,6 4,6 6,7 38 2,6 1.8 37 93 6,3 28| 848

Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doru¢kom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni prijevoz ukljucuje sve troskove prijevoza osim
onih u dolasku i odlasku iz destinacije./ Note: Accommodation service includes food within accommodation (bed&breakfast, half-board, full-board, all-inclusive); Local transport includes all
transport within Croatia without travel to destination and back.

G33.
STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA TURISTA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
STRUCTURE OF AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
n ~ =
< RS £98
K = k) > 2|5 S =€ | =
TR =~ 22 7 =5 | 8 <S5 ~ Q R~
S8 5% 55 8¢ 8|8 |S€ . B2 28 8,
3 5o | 83| 58| 88 E<| 22| 8., | 58| FE| 88| .n £F| RS
L A S |38 | Sy | 85| =S| 25| 28| BS|oe| ¢S | Es| et | 38| as5| =8
Prosjecni dnevni izdaci/ S8 23/ 85| o5 | 22| 58| Es| L3 | -S| =22 | 25| &3 | g2 | -S| E9
] i SS| 82| L8| 28|85 | 8% | 3| =E| e8| ®s | §8| 88|83 eS| ¢
Average daily expenditures = FIES | E2 | 8 3 = < E9| =S| S g o | = S| 28| ¢ S| 23| 58| 2 =
s g c= +© k] £ 275
59 88| £5 55|85 ¢ St 33 3L S ?u§
S| 8G| 33|35V | 88| e& | &8 =3 A
= | & gor | = S| E & = 5N
&= e=
Prosjecni dnevni izdaci ukupno/ Total average daily expenditure 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Smjestaj/ Accommodation 48,2 | 50,4 | 46,4 | 54,7 | 43,1| 464 | 54,7 | 43,1 | 472| 552| 418| 580| 494 | 475| 333
Hrana i pice u restoranima i barovima/
Food&beverages in bars and restaurants 202 198 193| 154| 242| 193| 154| 242| 162| 157| 200| 151| 278| 174 9,0
Usluge trgovine/ Shopping 165| 170| 164| 168| 169 | 164 | 168 | 169 | 194 | 154| 17,7| 12,1 12,7 | 203 83
Kultura i zabava/ Culture and entertainment 3,0 2,6 4,0 4,5 3,6 4,0 4,5 3,6 52 35 4,7 2,0 1.1 4,0 1,0
Sport i rekreacija/ Sport and recreation 2,7 2,8 33 14 2,1 33 14 2,1 4,2 4,1 4,2 1.9 1.0 1.8 08
Izleti/ Excursions 54 4,7 58 4,0 6,7 58 4,0 6,7 53 4,1 7,5 4,0 53 6,5 33
Lokalni prijevoz/ Local transport 1,2 1,1 1,7 1,2 14 1,7 1.2 14 1,0 03 18 0,6 0,0 03 0,5
Ostalo/ Other 29 1,7 3,0 2,0 2,1 3,0 2,0 2,1 1,6 1,6 2,2 6,3 2,7 22| 437

Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doru¢kom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni prijevoz ukljucuje sve troskove prijevoza osim
onih u dolasku i odlasku iz destinacije./ Note: Accommodation service includes food within accommodation (bed&breakfast, half-board, full-board, all-inclusive); Local transport includes all
transport within Croatia without travel to destination and back.
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G34.
VJEROJATNOST PREPORUKE MJESTA PRIJATELJIMA, RODBINI ILI KOLEGAMA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
LIKELIHOOD OF RECOMMENDING THE DESTINATION TO FRIENDS, FAMILY AND COLLEAGUES BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
n ~ =5
< RS £8
K = k) > 2|5 S =€ | =
Tl =~ 22 7 =8| 8 <5 ~ Q =3 | N
3% 53|55 8 38| % | S8 . 82 sf| S,
- TS| 59| e | £S8S |25 | @ 88| =8| 58 w| >SS | NS
o S_ |5 | Re| 85|25 | 22|28z |88 /8| 85 ES| B5E 58| 55| &3
Vjerojatnost preporuke/ €S| 93| TS S| 25| 5SS/ ES| e8| -S| 29| s ez 38| =S |¢¢9
ikeli %8 Scu| 2% g; SE | 23 Sg| -S| o8| ¢ | 5§58 AS| A5 | =D| g =
Likelihood to recommend 2R S| £S5 28|88 | =5 | o8 || -S| 85| 85| 85| €€ 2
> F1E= 58 5g 22| o2 3E 8% £S5 88|28 v 25| £§
2885|5525 85 5 2% 8¢ =S 8| £
=| 80 =] =S5 = | 2 o - =
ﬁ ST | eR |2 | N3 T |7 & 2 85| R
&= e=
Nije vjerojatno da ¢u preporuciti*/ Not likely to recommend* 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7
Vjerojatno ¢u preporuciti**/ Likely to recommend** 368 | 368| 368| 368| 368| 368| 368| 368| 368| 368| 368| 368| 368| 368| 368
Jako je vjerojatno da ¢u preporuciti***/ Very likely to recommend*** 605| 605| 605| 605| 605| 605| 605| 605| 605| 605| 605| 605| 605| 605| 60,5
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 5 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./ The proportion of marks 0 to 5 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).
**Zbroj postotaka za ocjene od 6 do 8 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./ The proportion of marks 6 to 8 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).
***Zbroj postotaka za ocjene 9 10 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno)./ The proportion of marks 9 and 10 on the scale from 0 (not likely) to 10 (very likely).
G35.
NAJCESCI NACIN PLACANJA U HRVATSKOJ PREMA GLAVNOM MOTIVU/
USUAL MODE OF PAYMENT IN CROATIA BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
w |~ -
< S| £8
Lol | Dol £ 8 g =S5 | 3
$83< 228, =3/§ 28 . |88 8§ %,
- - |85/ 58 83 £S|23| % |98 22 £%|_ .| B5|%s
o S5 |ws By 83|55 | 28|28 5SSz 85| ES 8|8 85| S¢
Nacin placanja/ 55| €2/ 35 o5 22| 5SS ES| &3 |- | 28| 25| £8| 8| =2 | E¢8
Mode of payment 28|22 58 =535 |28 |2y 55| &8 25 8% 83| £ &=
=) | &= | T8 | 5w o9 eS| 25| Y¥ |8 | 88/ 28| >a| 85| B
SS| oW c .S == 8 = = P S = 9 o >
£S/88| S5 23 85|38 | 28|6° 2= Se| B2
=| &0 > = = o -
§ S167 eR |2 (N|EO|US 2 g5 | N
&= &=
U gotovini/ In cash 31,3| 331 223 353 239| 311 273| 418| 376\ 33,7| 292| 327| 286| 356| 439
Debitnom/kreditnom karticom/ By debit/credit cards 687 | 669| 77,7| 647| 761 | 689 | 727 | 582| 624| 663 | 708| 673| 714| 644| 56,1
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
G36.
UTJECAJ COVID-19 PANDEMIJE NA NAVIKE PUTOVANJA NA ODMOR PREMA GLAVNOM MOTIVU/
IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC TO HOLIDAY HABITS BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
n ~ =5
< S| £98
K = k) > 2|5 S =€ | =
9825|228, =% |8 =S . 9% 32| 8
g 5525 98 28 558 |98 22 g3 . ES %%
i eni Coyi - ) . S_|~S | Bv| 85| 25| 28|22 | Bs| S| 05| ES| S| 58| 55| E¢
Utjecaj Covid-19 pandemije na navike putovanja na odmor/ SS g 81 85| o5 | 22| 55| Es| &3 = § % 2125 |5 2e| 23 =8
Impact of Covid-19 pandemic to holiday habits 2R | S8 | E8 £S5 |328 | 28|32 | 58|23 2 gs 58S 88 EE| 2
> Rl &= |8 55| 22| eS| 3E| 3| £S 58| 28| 55| &S
2885|5525 85| 5 |85 8¢ =S 8| &2
S| 8G | 3 S S| e 3 -
gS |6 |@”|2 |N§ E | V& 2 83 R
&= e=
Da/ Yes 2,1 1,6 1,6 13 19 41 43 93 04 3,1 17 29 32 53 53
Da, donekle/ Yes, to some extent 89| 80| 77| M0| 96| 140| 131| 30| 99| 66| 249| 235| 123| 136 95
Ne/ No 890 | 904 | 90,7| 878| 884| 819| 826| 87,7| 896| 902| 733| 736| 845| 81,1| 852
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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G37.
PROMJENE NAVIKA PUTOVANJA NA ODMOR USLIJED UTJECAJA COVID-19 PANDEMIJE PREMA GLAVNOM MOTIVU/
CHANGES IN HOLIDAY HABITS DUE TO IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC BY THE MAIN MOTIVE (%)

Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel

n ~ =
3.~ = S| 2 s £
= = E
T8 2o | 221 3. | =8| 8 | w8 33 =S| R
So | ®X | £ ox | 58 SBS | S g R -EY
55| 8| 88| 55| S5 & | TS| S| =% S5 | NS
. . . . Lo ) S a9 E= o cY | =TE | g a| T c
Promjene navika putovanja na odmor uslijed utjecaja S< 35| By| 8% |25 | 2£ L2 | 35 S| g5| Es| 8 El58| 85|53
Covid-19 pandemije/ s€| 52 B2 e3| E&| 29 ES| &< | 38 ﬁ% 28|58/ 85 =252
. . . . . . = | =S| £33 =8 we | 2 3 | => = o= RS o = $c
Changes in holiday habits due to impact of Covid-19 pandemic = =S| £ |8 g S \5 S| =3 % gl 9w | -S| 58| 2 g« a s £ g 3
. v £
28| 8S| €S| 33| 25| & SE| 80 | T £ 8S | 52
=5 85|33 /3Y|88|¢€ 28|Y |=3 £2 57T
8 o =
3= | O R S| < @ =2 2% N
v |8 &=
[ -4
Putujem u drugim razdobljima godine u odnosu na vrijeme prije
pandemije/ | travel at the other times of the year compared to the 639| 710| 589 | 563 | 350| 51,0| 625| 347| 933| 60,7 | 478| 465| 652 | 484 | 722

pre-pandemic period

Izbjegavam putovanja sa sredstvima masovnog prijevoza (autobus,
avionisl)/ 74| 776 71,0 770 521 | 692 | 452 | 289 | 920| 544 | 592 | 466 | 745| 559 | 785
| avoid mass transportation when going on holidays (bus, plane, etc.)

Putujem samo u destinacije s manjim brojem zarazenih osoba/
I travel to destinations with a low number of COVID-19 cases, only

Smanjio/la sam broj destinacija koje posje¢ujem na svojim
putovanjima/ 654 | 744 | 548| 77,7| 368| 503| 61,1| 287| 968| 780| 416| 428| 594 | 53,1| 843
| have reduced the number of destinations | visit on my trips
Cesce izbjegavam mijesta s puno ljudi/

| avoid crowded places more often then before

Odsjedam vise nego prije u smjestaju koji omogucuje vecu
privatnost (kampovi, vile i sl.)/ I stay in accommodation that offers 685| 743| 703| 774| 361 | 501 | 535| 374| 916| 574| 557| 429| 688| 71,5| 735
greater privacy (camps, villas, etc.) more often

Putujem cesce, ali ostajem maniji broj dana u destinaciji/
I travel more often, but take shorter trips

Putujem rjede, ali ostajem dulje u destinaciji/

I travel less often, but stay longer in the destination

Smanjio/la sam budZet namijenjen za putovanja/
I have reduced my travel budget

Povecao/la sam budzet namijenjen za putovanja/
I have increased my travel budget

Na odmoru provodim vise vremena na otvorenome nego prije/
On my vacation, | spend more time outdoors than before

Na odmoru provodim vise vremena u prirodi nego prije/
On my vacation, | spend more time in nature than before

Cesce ugovaram policu putnog i/ili zdravstvenog osiguranja/
| take travel/ health insurance policies more often

Pri rezervaciji ve¢u paznju poklanjam moguc¢nostima povrata
sredstava ili otkazivanja rezervacije/ | pay more attention to refund/ 818| 839| 818| 875| 760 | 732 | 726| 768| 968| 900| 935| 49,7 | 850| 718| 877
cancellation policies when booking a vacation

Skratilo se vrijeme izmedu rezervacije putovanja i odlaska na
putovanje u odnosu na razdoblje prije pandemije/

The period between booking a trip and going on the trip has decreased
in comparison to the pre-pandemic period

664 | 740| 613| 964 | 398| 584 | 572| 61,6| 91,3| 533 | 226| 448| 650| 532| 795

73,7 | 783 | 755| 785| 61,8| 730| 575| 562 | 920| 56,5| 442| 46,7 | 71,1 | 666 | 954

580| 640| 506| 520| 531 | 298| 393| 277| 149| 386| 710| 396| 630| 63,5| 637

63,8| 70,0| 539| 533| 585| 533| 683| 305| 102| 476 64,1 | 455| 564 | 668| 683

50,2 | 589| 456| 505| 331 | 357 | 354| 486| 384 | 754 | 278| 325| 428| 289| 493

60,2| 66,2| 476| 835| 296| 587 | 683 | 51,7| 946| 36,1 | 472| 388 | 587 | 593 | 582

789 | 842| 809| 747| 60,1| 785| 726| 666 | 489 | 718| 40,0| 541 775| 691 | 938

818| 852| 823| 778| 579| 830| 758| 674| 981 | 888 | 790| 553 | 748| 73,6| 97,6

632| 694 | 63,7| 621| 454| 552| 493| 603 | 159| 863 | 361 | 290| 550| 525| 786

713 738| 724 916| 640| 460| 86,7 | 885| 479| 743 | 590| 494 | 799 | 660 | 823

Napomena: Prikazan je postotak ispitanika koji su za pojedinu tvrdnju odgovorili‘u potpunosti’ili ‘djelomi¢no’/
Note: Proportion of respondents who answered ‘completely’or ‘partly’ for a specific statement.
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G38.
UTJECAJ COVID-19 PANDEMIJE NA OVO PUTOVAN]JE U HRVATSKU PREMA GLAVNOM MOTIVU/
IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC TO THE CURRENT TRIP TO CROATIA BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
5 - 3| & £y
. ) _ 3. |py By 8% S5 2%| 53 5Y|8. BY|ED 8L w3 5R Eg
Utjecaj Cowd—'19 pandemue' naovo putovanj.e u Hrvats.ku/ s§S g 5 3 § g'§ %“? -s,‘g, g § g § = g % g esg §§ §§ 2 ; ‘g g
Impact of Covid-19 pandemic to the current trip to Croatia g Q| = s E 2 ,—; IR g_‘% <5| g8 =§'.3 = g g § § 583 £ § 2 f&
2885 £5/23 85|85 |25|8° == L
35 67 @812 N3t V8 = 5| N
&= &=
Da, u velikoj mjeri/ Yes, a lot 0,1 0,0 0,0 0,0 11 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 038
Da, donekle/ Yes, to some extent 0,5 0,5 0,5 1,2 0,0 1,0 0,2 0,9 0,6 09 0,5 0,1 08 03 0,2
Ne/ No 994 | 994| 995| 988 | 989 | 990| 998 | 991 | 994 | 991 | 995| 998| 992| 996| 99,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
G39.
ZEMLJA PORIJEKLA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
THE COUNTRY OF ORIGIN BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
w | < ~
E = s, ] E 'g < S :g-‘é =
ia porij 3_|ws | me| 8|88 |22 |8 28| 8| 85 ES| 25|58/ 58|88
Zemljaporuekla{ ) SS g% 'g§ ° § ‘E‘Z‘ -E;g, §§ g; ,ag %& sg ﬁg &g ZE‘ 'EE
The country of origin g.s =g £3 ,—;E =3 g% S5 88 rglﬁ Eg §§ g% 3| 5 £ éf;
2885 £5 25 85§ 8% 8% = L
S |6 | ee |2 N % TS 2 ‘gg <
O | = &
Hrvatska/ Croatia 8,6 57 77| 189 6,3 23 25| 156| 114| 21,7 65| 375| 443 | 215| 362
Njemacka/ Germany 257 | 283| 315| 241| 208 4,4 94| 160| 21,4| 203| 134| 100 82| 246 126
Slovenija/ Slovenia 8,5 9,7 58| 120 71 2,8 1.5 104 91| 149 6,1 125 79 4,3 9,6
Austrija/ Austria 8,5 86| 121| 11,5 59 2,8 1,7 11,7 64| 144 88 9,7 4,0 6,4 5,0
Poljska/ Poland 7,0 8,2 73 23 54 2,7 3,6 2,2 1.8 0,5 93 2,7 0,7 2,1 34
Italija/ Italy 4,5 43 43 6,4 6,5 2,2 2,7 74| 149 5,0 1,6 2,2 33 53| 11,0
Ceska/ Czech Republic 7,0 8,0 74 2,6 1.1 2,0 7,6 8,8 4,0 39 58 2,8 23 33 6,8
Ujedinjeno Kraljevstvo/ United Kingdom 3,6 3,0 2,0 0,1 50| 21,6| 131 50| 10,0 1,6 3,5 0,0 13 0,6 2,1

Svedska, Norveska, Danska i Finska/

Sweden, Norway, Denmark and Finland 29 2,2 2,6 0,1 91 9,5 71 0,0 4,7 06| 123 09 1,6 13 12

Madarska/ Hungary 29 34 14 9,5 37 2,2 4,0 1.7 14 2,7 55 2,6 1.4 0,5 17
Nizozemska/ Netherlands 29 2,8 49 8,0 34 3,7 2,0 1,0 04 4,4 09 0,3 1,5 0,2 14
Slovacka/ Slovakia 37 4,4 33 0,2 0,6 04 13 09 14 0,3 6,4 1.9 13 6,9 1.6
Francuska/ France 2,1 14 30| 00| 48| 77 74| 87 1,81 01 07| 03 3,0 12| 09
Bosna i Hercegovina/ Bosnia and Herzegovina 1,9 2,1 0,6 0,1 1,1 0,5 0,0 3,1 38 0,5 09 41 1,7 56 33
Sjedinjene americke drzave/ United States of America 13 0,5 04 0,2 42 9,6 9,7 0,0 0,2 04 55 6,8 1,6 1,6 0,0
Svicarska/ Switzerland 1,2 1,3 1,6 2,2 1,1 0,6 09 03 1,1 0,5 38 1,6 0,6 0,2 0,2
Belgija/ Belgium 13 1,5/ 07| 07 1,0 13 2,1 06| 34| 01 02| 03| 09| 25| 02
Spanjolska/ Spain 05| 03] 03| 00 13 1,6 1,50 09| 01 00| 01 0,1 09| 06| 00
Srbija/ Serbia 08| 09| 02| 04, 07| 07| 00 1,0/ 05 1,71 01 09| 22 23| 02
Ostale EU zemlje/ Other EU countries 1,7 13 038 1,0 31| 102 4,2 14 03 08 6,7 03 34 03 0,6
Azijske zemlje/ Asian countries 05| 02| 02| 00 191 31 37| 09| 02 14 00| 00 121 01 0,0
Ostale zemlje/ Other countries 29 2,0 18 0,0 58 82| 140 2,4 18 4,2 18 2,7 6,6 8,5 2,0
Inozemni turisti/ Foreign tourist 914 | 943| 923| 81,1| 937| 97,7| 975| 844 | 886| 783 | 935| 62,5| 557| 785| 638
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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G40.
REGIJA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
REGION BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
w |~ -
< S| £8
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Jadranska Hrvatska/ Adriatic Croatia 954 1000| 972| 793| 831 | 910| 857| 939| 910| 845| 968| 584 | 644| 787 | 716
Kontinentalna Hrvatska/ Continental Croatia 4,6 0,0 28| 207| 169 90| 143 6,1 90| 155 32| 416| 356| 213| 284
Istarska Zupanija/ County of Istria 31,3] 334 40,7| 162| 298 8,8 13| 31,7| 23,7| 53,7| 147| 288| 13,1 | 232 3,5
Primorsko-goranska zupanija/ County of Primorje-Gorski Kotar 171 187 20,7| 109 2,9 2,7 2,9 52| 153| 120 71 61| 197 64| 442
Licko-senjska zupanija/ County of Lika-Senj 3,5 3,5 56| 11,5 0,1 03 00| 129| 186 6,0 0,2 0,2 0,2 0,6 0,2
Zadarska zupanija/ County of Zadar 109| 158 03 2,5 0,1 0,0 1,0 78 6,4 12 2,6 0,0 50 83 038
Sibensko-kninska zupanija/ County of Sibenik-Knin 55 3,9 6,6 | 262 58 4,2 54 6,3 | 20,0 1,1 31,2 16,0 41| 201 33
Splitsko-dalmatinska Zupanija/ County of Split- Dalmatia 190| 186| 178| 106| 224 | 356| 465| 20,0 55 25| 345 73| 135| 136 153
Dubrovacko-neretvanska zupanija/ County of Dubrovnik-Neretva 8,1 6,0 55 14| 220| 394| 287 9,9 1,6 79 6,5 0,0 8,8 6,5 4,4
Grad Zagreb/ The City of Zagreb 2,5 0,0 0,6 02| 12,22 751 139 4,2 66| 113 09 04| 209 95| 164
Slavonija/ Slavonia 0,6 0,0 0,2 59 1,1 0,0 0,1 04 1,2 13 14 0,0 6,1 5,0 1.1
Sjeverna Hrvatska/ North Croatia 09| 00 04| 127 3,0 0,6 0,0 13 0,5 18 05| 406 4,5 3,1 74
Sredisnja Hrvatska/ Central Croatia 0,6 0,0 1,6 1,8 0,7 0,8 0,2 0,3 0,7 1,0 0,3 0,5 4,2 3,7 33
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
G41.
VRSTA SMJESTAJA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
w ~ ~
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55| 28 93|85 S5 D | 98| S| =% Ss| XS
S |uS|®y| 85|85 |28 23|68 8y | 85| ES|BE w8 55 £8
Vrsta smjestaja/ 85| ¢ 185|525 55 E S|esS = Slxg 25|58 §§ &S z8
Type of accommodation facility g Q|22 £2 = E §’ \E_ g% = Sls g S | = g 28| ¢ 5188 S| 25
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Hoteli/ Hotels 265| 205| 275] 192| 453 | 520| 435| 423| 263 | 421 | 334| 70,7| 60,1| 222| 405
Hoteli s 4i5*/ 4 and 5% hotels 1721 19| 190 12,7| 357 | 386 353 | 275| 172 284 | 291 | 655| 435| 146 122
Hoteli s 3*/ 3* hotels 79 6,9 79 4,8 92| 13,0 81| 144 6,1 101 34 43| 145 66| 280
Ostali hoteli/ Other hotels 14 1,7 0,5 1,8 04 04 0,1 0,5 3,0 3,6 09 09 2,0 1.1 0,2
Hosteli/ Hostels 1,6 11 14 0,9 4,0 2,2 52 0,8 58 7,0 0,7 0,0 2,8 37 13
Kampovi/ Campsites 234 274 30,7| 27,2 84 32 2,1 123 59| 214 106 6,0 1,9 7,6 54
Obiteljski smjestaj/ Family accommodation 485| 51,0| 403 | 526| 424 | 42,7| 492| 446| 620| 295| 553 | 233| 353| 665| 529
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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G42.

SEZONA PREMA GLAVNOM MOTIVU/

THE SEASON BY THE MAIN MOTIVE (%)

Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason of travel
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Lipanj - rujan 2022./
June - September 2022 72,7 | 854 | 546| 715| 443| 508| 295| 444 | 473 | 450| 66,7 | 293 | 36,1 | 62,7 | 546
Listopad 2022. - ozujak 2023./
October 2022 - March 2023 6,4 11 89| 107 | 194| 124| 210| 158| 129| 21,2| 11,2| 333 | 314| 181 | 294
Travanj - lipanj 2023./
April - June 2023 209| 135| 365| 178| 363 | 368 | 494 | 398| 399| 338 221 | 374| 325| 191| 16,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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