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1. Opis predmeta nabave

Predmet nabave je dobava licenci programskih rjeSenja potrebnih za izgradnju i funkcioniranje
novog turisticko-informacijskog sustava croatia.hr. Od ponuditelja se trazi da ponudi cijenu i
osigura te implementira trazene licence za programska rjeSenja definirana natje¢ajnom
dokumentacijom ili jednakovrijedne prema njihovoj funkcionalnosti na trazenoj okolini za period
od tri godine.

U dokumentu ¢e se detaljno opisati funkcionalnosti trazenih rjeSenja koja moraju zadovoljiti
programska rjesenja sa potrebnim licencama $to ponuditelj nudi u ponudi.

Ponudena programska rjeSenja sa potrebnim licencama moraju u cijelosti zadovoljiti sve trazene
funkcionalne i tehnicke uvjete koji se nalaze u sklopu dokumentacije.
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2 .Eiryn ticketing sustav

Eiryn je centralno mjesto komunikacije s krajnjim korisnicima i omogucuje sustavno i organizirano
biljeZzenje incidenata, zahtjeva i upita, te u¢inkovito upravljanje izazovima $to vodi njihovom brzem
rieSavanju. Radi se o rjeSenjeu namijenjenom za upravljanje procesima (uslugama) biljezeci sve
akcije kroz krovni entitet-Ticket. Eiryn vam omogucuje da budete organizirani, fokusirani i efikasni
u zaprimanju i rjeSavanju svih upita. Na korisnickom portalu moZe se pregledati stanje upita,
organizirati i nadzirati njihova obrada, aZurirati zadatke koji iz njih proizlaze te sudjelovati u
njihovom rjesSavanju i zatvaranju.

Eiryn omogucuje izvjeStavanje prema razli¢itim parametrima s personaliziranim pogledima na
podatke i pohrane ad-hoc pretraga kao standardnih pregleda (viewova). Zahvaljujuci izvjestajima
unutar Eiryna, organizacijska cjelina moZe prezentirati Upravi probleme koji se naj¢esce javljaju
unutar organizacije, gdje se trosi najvise vremena i gdje se pojavljuju poteskoce. Prikupljeni podaci
koriste se za optimizaciju poslovanja i podizanje razine isporuke usluge.

Temeljne cjeline sustava:
e Support - prvenstveno namijenjen korisnicima (Power-user) koji imaju glavni zadatak
pristupati i upravljati ticketima.
e User portal - prvenstveno namijenjen krajnjim korisnicima za prijavu ticketa.
e Prime portal - namijenjen krajnjim korisnicima na Management razini kojima treba kratka i
jasna informacija o ticketima kako bi mogli pravovremeno intervenirati (KAM, TAM,
Direktori, Voditelji timova, itd.).

Temeljne funkcionalnosti sustava:
e Upravljanje incidentima (Incident Management)
e Upravljanje problemima (Problem Management)
e Upravljanje zahtjevima (Request Fulfillment)
e Upravljanje promjenama i isporukama (Change & Release management)
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2.1. OPIS GLAVNIH PROCESA

Upravljanje incidentima

Incident je dogadaj koji uzrokuje ili moZe uzrokovati degradaciju ili nedostupnost usluge. Svrha -
Glavna uloga Upravljanja incidentima (Incident Managementa) je ponovna uspostava usluge u Sto
kraéem roku, sa S$to manjim negativnim utjecajem na poslovanje. Upravljanje incidentima
podrazumijeva kreiranje, klasifikaciju, dodjelu, praéenje Zivotnog vijeka incidenta, aZuriranje,
dvostupanjsko zatvaranje, notifikacije, izvjeStavanje te ankete o zadovoljstvu.

Upravljanje problemima

Upravljanje problemima (Problem Management) izravno se nastavlja na upravljanje incidentima.
Svrha - Omogucuje proaktivno djelovanje kroz otklanjanje uzroka koji dovode do nastanka
incidenta ¢ime direktno smanjuje njihov broj i utjecaj na uslugu.

Upravljanje problemima sastoji se od kreiranja, veze na incidente, klasifikacije, Zivotnog vijeka
(known error/workaround/permanent fix), RCA (Root Cause Analize) kao i aZuriranje vezanih
incidenata.

Upravljanje zahtjevima

Upravljanje zahtjevima (Request Fulfillment) je proces odgovoran za ispunjenje korisnickih
zahtjeva koji su unaprijed poznati i jasno definirani. Zahtjevi su unaprijed odobrene promjene ili
promjene koje zahtijevaju tek jednostavno odobrenje jedne osobe. Njihovo ispunjenje (uz
autorizaciju ako je potrebno) nema utjecaj na nacin izvrSenja ili dostupnost predmetne IT usluge.
Upravljanje zahtjevima ukljucuje kreiranje, klasifikaciju, elementarno odobravanje, notifikacije te
dvostupanjsko zatvaranje.

Upravljanje promjenama i isporukama

Upravljanje promjenama je proces odgovoran za efikasno i kontrolirano pracenje i upravljanje
Zivotnim ciklusom promjena. Promjene mogu nastati kao posljedica Incident i Problem
managementa, te uslijed poslovne strategije tvrtke. Iste se klasificiraju [Standardne, Normalne
(male, srednje i velike), te hitne]. Svaka promjena mozZe sadrzavati odredeni set predefiniranih, ali i
ad-hoc odobrenja (Approval) i zadatka (Taskova). Upravljanje promjenama i isporukama spada u
sloZenije poslovne procese, a Service Sheeft uvelike pomaze kao krovni ITSM rjeSenje da se svaka
promjena obradi shodno poslovnim definicijama unutar svake organizacije.

Upravljanje promjenama sastoji se od: kontroliranog upravljanja promjenama, kategorizacije,
Zivotnog tijeka, odobravanja, pracenje zadataka nastalih iz zahtjeva, obavijesti, kreiranja templatea
za standardne izmjene
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2.2. OPIS OSTALIH PROCESA

Upravljanje imovinom

Upravljanje imovinom i konfiguracijama neizmjerno je vazna komponenta koja je zapravo
preduvjet za uspjeSno i mjerljivo izvodenje gotovo svih ostalih procesa jer sadrzi informaciju o
komponentama usluge, njihovim konfiguracijama i meduovisnosti.

Upravljanje poslovnim odnosima

Upravljanje poslovnim odnosima odnosi se na odrzavanje pozitivnih odnosa izmedu pruzatelja
usluga (interna organizacija) i krajnjih korisnika (poslovne strane). Glavna znacajka jest uvodenje i
organizacija izvjeStavanja sukladno definiranim Klju¢nim Pokazateljima Ucinkovitosti (KPU).

Upravljanje promjenama i novim izdanjima

Uvodenje upravljanja promjenama (Change & Release Management) omogucuje izvodenje svih
promjena na sustavima na kontroliran nacin, uz minimalne prekide u isporuci usluga i poslovnih
servisa.

Upravljanje kompetencijama

Kompetencije predstavljaju set specijaliziranih znanja i vjestina koje su vezane za odredenu
tehnologiju ili uslugu. Eiryn omogucuje potpuno autonomno upravljanje kompetencijama kako bi
se olaksalo efikasnije upravljanje ticketima kroz njihov Zivotni ciklus.

Upravljanje razinom kvalitete

Upravljanje razinom izvrsene usluge (SLA Management) omogucuje organizaciji postavljanje
kljuénih pokazatelja ucinkovitosti (KPI — Key Performance Indicators) i metrike u odnosu na
zahtjeve i ocekivanja poslovne strane.

e Service Portfolio & Catalogue — Portfelj i katalog usluga sadrzi popis svih usluga / servisa
kojima upravlja, pri ¢emu je poveznica izmedu poslovnih servisa o uslugama jasno
naznacena.

e SLA —Service Level Agreement — Predstavlja formalan sporazum izmedu pruzatelja usluga
(interni sektor) i korisnika (poslovna strana).
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2.3. LICENCIRANJE

Eiryn softversko rjesenje licencira se na principu Software as a Service (Softver kao usluga) modelu
koriStenja softvera u kojem se upravlja softverom i okruzenjem koje podrZava (hosting) njegovu
dostupnost, a korisnici mu pristupaju putem mreze. Tvrtka koja je vlasnik RjeSenja u svakom
trenutku zadrzava vlasnistvo nad softverom. Softver se licencira kroz model pretplate po
ovlastenom korisniku - Operater (jedinica mjere) po kojoj se moZe koristiti Eiryn softversko
rieSenje. Operater je jedinstvena osoba kojoj se daje pristup Eiryn za potrebe pristupanja i
upravljanja ticketima. Korisnik potpisom ugovora dobiva jednu instancu Eiryn sofverskog rjeSenja
na Azure cloud infrastrukturi. Instanca je jedinica mjere po kojoj se moze dobiti konfigurirano Eiryn
softversko rjeSenje i oznacava pristup odredenoj konfiguraciji Eiryn softverskog rjeSenja.

2.4. LICENCA UKLJUCUJE

Za vrijeme trajanja Ugovora, korisnik treba imati trajno, neisklju¢ivo i neprenosivo pravo na
koriStenje Eiryn softverskog rjeSenja na Span cloud infrastrukturi. U sklopu Ugovora o pretplati,
korisnik treba imati pravo koristiti sve funkcionalnosti softverskog rjeSenja. Temeljne
funkcionalnosti rjesSenja ukljucuju:

e Upravljanje incidentima (Incident Management)

e Upravljanje problemima (Problem Management)

e Upravljanje zahtjevima (Request Fulfillment)

e Upravljanje promjenama i isporukama (Change & Release management).

Uz pravo na koristenje rjeSenja za u predvidenoj koli¢ini predmeta nabave naveden broj Operatera
(korisnici koji pristupaju i upravljaju ticketima), u sklopu pretplate treba biti podrzan i neogranicen
broj krajnjih korisnika (korisnici koji prijavljuju tickete), te podrska i odrzavanje samog rjesenja
(redovne nadogradnje sustava, korektivno odrZavanje rjesenja, te 2 sata mjesecnog telefonskog
ili e-mail konzaltinga).

Pretplata ne treba ukljucivati usluge prilagodbe rjeSenja specificnim zahtjevima van onih
navedenih u dokumentaciji Eiryn softverskog rjeSenja. Ukoliko je potrebno, ponuditelj moze
napraviti prijedlog prilagodbe rjeSenja kojeg odobrava Narucitel;.

Licence pokrivaju podrsku iskljucivo za rjeSenje Eiryn.

Ugovor o razini usluge (SLA) dio je ugovora o pretplati i drugih prateéih dokumenata.
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2.5. OSNOVNE KARAKTERISTIKE RJESENJA

ITSM (IT Service Management) rjeSenje mora biti gotovo programsko rjesenje koje omogucava
sustavnu i organiziranu obradu ticketa za ucinkovito upravljanje klju¢nim ITSM procesima u skladu
s najboljim ITIL praksama, ISO 20000 standardom spremno za instalaciju s moguénoscu prilagodbe
prema potrebama bez dodatnog programiranja.

Rjesenje mora biti isporuceno u testnoj i produkcijskoj okolini bez dodatnih licenci za testnu
okolinu.

Sve funkcionalne cjeline rjeSenja moraju biti dio istog, odnosno jednog RjeSenja, medusobno
povezani te se prema potrebi mora omoguciti iz pojedinog procesa pregled i azuriranje zapisa
drugih procesa, a svi korisnici rjeSenju trebaju pristupati preko WEB sucelja sa dostupnosti sucelja
za na hrvatskom jeziku sa podrzanim dijakritickim znakovima. RjeSenje mora omogucavati
komunikaciju s krajnjim korisnikom putem e-poruka, notifikacija ili putem web sucelja te biljezenje
svih razmijenjenih poruka;

Rjesenje treba biti PinkVERIFY™ 2011 certificirano za procese:
e Incident Management
e Problem Management
e Change Management

RjeSenje treba podrZavati slijedece funkcionalne cjeline:

Incident Management, Request Fulfillment, Knowledge Management, Service Asset and
Configuration Management, Service Level Management, Problem Management, Change
Management, Service Portfolio Management (+Service Catalog,);

RjeSenje mora biti u moguénosti slati HTML e-email notifikacije koje moraju podrzavati HTML
predloske (template) te imati mogucnost slanja i primanja e-mailova u sustav i iz sustava (npr.
prijava ticketa putem elektronicke poste);

RjeSenje mora podrzavati kreiranje ad-hoc izvjeStaja kroz rjeSenje, bez potrebe za dodatnim
rieSenjima, te grafickih prikaza istih na sucelju rjeSenja. Dodatno, rjeSenje mora imati moguénost
kreiranja vlastitih izvjesStaja i grafickih prikaza po zadanim kriterijima. RjeSenje mora osim
ugradene analitike i sustava izvjeStavanja omoguditi i izvoz podataka u vanjske analiticke sustave
(npr. Power Bl) i uredske alate (npr. Excel) radi daljnje analize i poslovnog izvjeStavanja;

RjeSenje mora podrzavati mogucnost kreiranja grupa korisnika koje imaju razli¢ite ovlasti za
pojedinacne procese, te mora podrzZavati granularnost prava pristupa koji se moze definirati na
razini aplikacije, korisni¢kog sucelja i podataka.
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2.6. POJASNJENJE ZA LICENCE

» Licence moraju ukljucivati osiguranu prijavu problema putem e-maila, telefona i web
sucelja Ponuditelja 24 sata 7 dana u tjednu;

» Licence moraju ukljucivati redovitu kontrolu ispravnosti konfiguracije i rada
implementiranog rjeSenja i dodatno po potrebi uz izradu izvjeStaja na temelju
provedenih aktivnosti;

» lzvrsitelj mora osigurati obavjeStavanje Narucitelja o novim verzijama softvera;

» Rjesenje mora imati moguénost integracije preko web servisa.

» RjeSenje treba imati integriranu bazu znanja s neograni¢enim brojem ¢lanaka;

» Rjesenje treba imati moguénost nominacije i pretvaranja ticketa s rjeSenjima u bazu
znanja te pretrazivanje baze znanja tijekom rjesavanja ticketa.
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3.Dynatrace nadzorni alat

3.1.

OPIS

Dynatrace je napredan alat za nadzor performansi aplikacija (APM) 3. generacije u stvarnom
vremenu produkcijske okoline. Uz mogucnosti klasicnih nadzornih sustava aplikacija, poput
profiliranja aplikacija radenih na viSe tehnologija, Dynatrace nadzire i infrastrukturne metrike
sustava te sve povezuje u sliku cijelog sustava u svrhu napredne analize izvornih uzroka problema
(Root cause analysis) pogonjenu umjetnom inteligencijom.

Dynatraceov mehanizam nadzora osigurava, uz ostalo, sljedece funkcionalnosti:

Nadzor aplikacijskih i sistemskih logova koje generira sustav, po moguénosti na
centraliziranom mjestu.

Dynatrace agent automatski otkriva log datoteke u koje piSu nadzirani aplikativni procesi te
operativni sustav. Dynatrace nudi moguénost ad-hoc pretraZzivanja aplikativnih i sistemskih
logova te moguénost postavljanja uzorka loga koji ¢e u Dynatraceu pokrenuti mehanizam
prijave incidenta, odnosno problema.

Stanje memorije na posluzitelju na kojem se nalazi sustav

Dynatrace nadzire zdravlje posluzitelja na kojem se nalazi sustav u nadzoru prikupljajuci sve
relevantne infrastrukturne metrike poput zauzeéa procesora, stanja zauzeé¢a memorije,
diskovnog prostora, mrezne komunikacije i ostalih metrika specificnih za procese na
posluZitelju.

Stanje memorije koju koristi sustav

Dynatrace prikuplja relevantne metrike aplikativnih procesa ovisno o tehnologiji na kojoj je
graden sustav. Primjerice, kod aplikacija na izgradenim na .Net tehnologiji prikupljaju se
metrike o stanju memorijskog stoga, dretvama, suspenziji procesa uslijed ¢iS¢enja stoga i
metrike specifi¢ne za IIS. Sve ove metrike automatski ulaze u analitiku uzroka problema na
sustavu.

Potrosnja procesorskih kapaciteta na posluzitelju na kojem se nalazi sustav

Osim metrike zauzeca procesora posluzitelja, Dynatrace moZe detektirati ukoliko je
posluzitelj virtualiziran kao i virtualizacijsku platformu na kojoj se izvrSava. Dynatrace je
tada u stanju takoder prikupljati metrike u zauzecu procesorskih kapaciteta posluzitelja
virtualizacijske okoline ispod posluzitelja kojega nadzire (CPU ready time), kako bi pruzio
potpunu sliku stanja procesorskih kapaciteta.
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Nadzor resursa koje sustav koristi, kao Sto su konekcije prema bazi podataka, diskovni
prostor na posluzitelju, mrezni promet posluzitelja itd...

Dynatrace prikuplja metrike broja konekcija prema bazi podataka sa strane aplikacije kao i
sa strane baze podataka. MreZni promet analizira se na razini posluZitelja kao i na razini
pojedinog procesa, te razlikujemo metrike protoka mreZnog prometa, kvalitete TCP
konekcija kao i metrike kvalitete TCP prometa (razina retransmisija, ukupno vrijeme
prolaska TCP paketa i mrezna propusnost).

Mogucnost pregleda duljine trajanja upita prema bazi podataka

Analitika upita prema bazi podataka vrsi se prikupljanjem metrika duljine trajanja, broja
poslanih upita, broja vracenih rezultata itd. Takoder, Dynatrace moze identificirati svaki
upit prema bazi podataka, a prikaz trajanja moguc je i u grafickom prikazu tzv. vodopada,
odnosno prikaza trajanja upita u kontekstu potpunog trajanja transakcije kroz sustav.
Analizu duljine trajanja upita moguce je raditi iz viSe polaziSnih to¢aka - od dolaznog web
upita na aplikaciji prema ,dolje”, tj. prema bazi podataka ili od baze podataka prema
,gore”, tj. prema dolaznom web upitu koji je izvrSio upit prema bazi podataka.

Mogucnost profiliranja custom aplikacija, pregled performansi kljucnih funkcionalnosti
aplikacija

o Dynatrace automatski detektira i profilira aplikacije na posluZitelju izgradene na
podrzanim tehnologijama: .Net, Java, PHP, NodelS, Go...

o Dynatrace je jedini alat na trziStu koji nudi moguénost automatske detekcije i
profiliranja aplikacija bez zahvata na razini aplikativnog koda.

o Dynatrace prikuplja kljucne metrike svih aplikacija u kontekstu tehnologija na
kojima su gradene. Ove metrike takoder su ugradene u analitiku transakcija kroz
pojedinu aplikaciju, ali i kroz cijeli sustav. Moguée je definirati tzv. klju¢ne
transakcije, tj. aplikativne upite koje ¢e Dynatrace skladistiti na duzi vremenski rok i
na taj nacin osigurati moguénost povijesnog pregleda performansi aplikacije. Sve
metrike koje Dynatrace prikuplja za kljuéne transakcije mogu se graficki prikazivati
na upravljackim plo¢ama (dashboards).

Vrijeme raspolozivosti (neprekinutog rada) sustava

Vrijeme raspoloZivosti sustava mjerit ¢e se odazivom sustava na sinteticke upite (HTTP)
odaslane s javnih lokacija na Internetu. Ukoliko sustav ne odgovori na HTTP upit, smatra se
nedostupnim, te ¢ée Dynatrace racunati vrieme do ponovnog odgovora sustava. Ovo
vrijeme ulazi u ukupnu kalkulaciju raspoloZivosti sustava na tjednoj, mjesecnoj i godisnjoj
razini.
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Stanje sigurnosne kopije

Stanje izrade sigurnosne kopije u Dynatraceu je moguce je staviti pod nadzor pradenjem
loga kao i implementacijom HTTP poziva prema Dynatrace API-ju kojim ¢e se generirati
custom dogadaj u Dynatrace nadzornom sustavu. Na taj nacdin moguée je postici
alarmiranje u slucaju neuspjele izrade sigurnosne kopije.

Nadzor cijelog sustava i svih njegovih dijelova.

Nadzor cijelog sustava (posluZitelji, procesi, aplikacije, baze podataka, dostupnost...) kroz
Dynatrace omogucuje pregled zdravlja sustava iz jedne konzole. Dynatrace je jedini
nadzorni alat koji nudi sveobuhvatnu sliku sustava - od razine infrastrukturnih metrika,
praéenja logova, preko profiliranja aplikacija i pracenja performansi aplikativnih transakcija,
do razine sintetickih proba i korisni¢kog iskustva. Dynatrace jedini primjenjuje napredne
kauzacijske (nasuprot korelacije) mehanizme kako bi na temelju svih dostupnih podataka
pruzio sliku stanja sustava.
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3.2. LICENCIRANJE

Za nadzor aplikacija koriste se dvije vrste Dynatrace licenci: Host units i DEM units.

3.3. HOST UNITS LICENCA

Dynatrace nadzor aplikacija i infrastrukture je moguc instalacijom Dynatrace OneAgent na svaki
nadzirani server u okolini. OneAgent se licencira prema nadziranim serverima (fizicki ili virtualni)
na koji je instaliran. Osnovna licenca za nadzor servera je HOST UNIT.

Kako svi serveri nisu istih karakteristika, Dynatrace uzima koli¢inu memorije za odredivanje
veli¢ine servera, veéi serveri koriste vise host unita, manji serveri manje. Jedan host unit je

dovoljan za nadzor servera s kolicinom 16GB memorije.

OneAgent moze funkcionirati u 2 (dva) nacina rada: full-stack nacin rada i infrastructure only nacin
rada. Infrastructure only koriste manje host unita od full-stack nacina rada.

Tablica niZe prikazuje potrosnju host unit licence prema koli¢ini memorije.

Max. RAM Host units Host units
(Full-stack mode) (Infrastructure only
mode)
1.6 GB 0,1 0,03
4 GB 0,25 0,075
8 GB 0,5 0,15
16 GB 1 0,3
32 GB 2 0,6
48 GB 3 0,9
64 GB 4 1
80 GB 5 1
96 GB 6 1
112 GB 7 1
nx 16 GB n 1
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U predvidenoj infrastrukturi ukupna potrosnja licenci biti ¢e 6,8 host unita sukladno dolje navedenoj
tablici. Full stack monitoring bit ¢e upaljen na Web tier posluZiteljima s obzirom da ¢e se na njima
izvrSavati aplikacija i razni APl endpointi, dok ¢e kod ostalih posluzitelja agent raditi u tzv. Infrastructure
only modu.

RAM Dvnat Potrebno
Environment Tier Rola 05 Database yn? ra_-::e Dynatrace
GB manitoring . .
HU licenci
Windows SQL Server 2017 | Da
Web Web/Databasze 1 Server 2019 Standard (infrastructure) 0.3
Windows
Web Web 32 | Server 20719 - Da 2
Windows
Web Web 32 | Server 20719 - Da 2
Windows SOL Server 2017 | Da
) Database Database 128 | Server 2019 Enterprise (infrastructure) 1
Production
Windows SQL Server 2017 | Da
Database Database 128 | Server 2019 Enterprise (infrastructure) 1
Domain Windows Da
Infrastructure | controller 8 Server 2019 - (infrastructure) 0.25
Domain Windows Da
Infrastructure | controller 8 Server 2019 - (infrastructure) 0.25
Ubuntu
Infrastructure | Monitoring 8 18.04 LTS - -
Windows SQOL Server 2019
Tt Web Web/Databaze | 16 | Server 2019 Developer -
Windows SQL Server 2019
Web Web/Database | 16 | Server 2019 Developer -
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3.4. DEM (Digital Experience Management) UNITS LICENCA

DEM units licenca koristi se za razli¢ite funkcionalnosti alata kao $to su Synthetic Monitoring, Real
User Monitoring i Session Replay. Tablica ispod prikazuje koli¢inu potroSnje DEM units prema
odredenoj funkcionalnosti i na¢inu mjerenja.

Jedinica mjere Funkcionalnost Koli¢ina potrosnje prema
jedinici mjere

Synthetic Action Browser monitors, 1 DEM UNIT
browser clickpaths

Synthetic Request HTTP monitor 0,1 DEM UNIT

User Session Real User Monitoring 0,25 DEM UNIT

(Session Replay disabled)

User Session Real User Monitoring 1 DEM UNIT
(Session Replay enabled)

Npr. provjera dostupnosti web aplikacije ostvarit ¢e se Dynatrace Synthetic HTTP probama koje
konzumiraju DEM units. Potrebna koli¢ina DEM Units za HTTP probe raduna se prema frekvenciji
izvodenja probe. Svaka izvedena HTTP proba trosi 0,1 DEM unit i ,isprobava“ dostupnost jednog
URL-a ili APl endpointa.

Kod HTTP check probe pri frekvenciji probe od 5 (pet) minuta, sa 100.000 DEM units mozZe se
pokriti nadzor dostupnosti 9 (devet) web/API endpointa u godini dana.

Endooint Vrsta Frekvencija | Godisnje izvedenih | Potrebno DEM Units za
P probe (minuta) proba 1ged
Web URL ili APl endpoint HTTP 5 94.608 94.608
check
Ukupno: 94.608 94.608
Napomena:

Za optimalno funkcioniranje sustava potrebno je da se ispune svi navedeni podaci, a programska rjesenja
sa pripadaju¢im licencama moraju biti navedena rjeSenja ili jednakovrijedni koja moraju u cijelosti
zadovoljiti sve trazene funkcionalne i tehnicke uvjete koji se nalaze u sklopu dokumentacije.
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