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Ozujak 2020.

Ukupni pokazatelji

Prema podacima sustava eVisitor, tijekom oZujka 2020. zabiljeZzen je 64.861 dolazak stranih turista (pad
od 80,3 %) te 53.375 dolazaka domacih gostiju (pad od 60,7 %). Broj no¢enja stranih turista u oZujku je
iznosio 279.733 (pad od 64,5 %) dok su domadi turisti ostvarili 238.797 nocenja (pad od 24,2 %).

Ukupni turisti¢ki promet (strani i domadi turisti), u oZujku iznosi 118.236 dolazaka (pad od 74,6 %) i
518.530 noéenja (pad od 53,0 %).

Strani turisticki dolasci i nocenja - oZujak 2020.
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Domaci turisticki dolasci i nocenja - oZujak 2020.
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lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema vrstama smjestajnih kapaciteta/objekata

111. 2020. lll. 2019. Mjesecni indeks
Vrsta objekta ‘

Hoteli 73.749 158.192 355.506 687.815 20,74 23,00

Objekti na OPG-u 1.195 2193 34,64 54,49
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj 14.502 42.617 45.266 110.063 32,04 38,72

owo ww A e omas o dww
\ \
\ \

118.236 518.530 464.534 | 1.102.878

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Promet prema segmentima smjestaja udjel u
nocéenjima

Nautika
0%

Nekomercijalni
smjestaj
28%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom oZujka, vecina turistiCkog prometa registrirana je u komercijalnim smjestajnim objektima, iako
je nekomercijalni smjestaj ostavi veci udjel nego li tijekom usporedivog proslogodisnjeg mjeseca
(razlozi su elaborirani u okviru uvoda).
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Promet prema kljuc¢nim skupinama vrsta smjestaja -
komercijalni smjestaj - udjel u noc¢enjima

Kampovi

2%

Hotelski kapaciteti
42%

Obiteljski smjeStaj
45%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

U strukturi komercijalnog smjestaja, tijekom oZujka 45 % prometa ostvareno je u obiteljskom
smjestaju, a odmah potom slijedi hotelski smjestaj s 42 %. Kampovi (2 %) i ostale vrste smjestajnih
kapaciteta (11 %) zastupljeni su s malim udjelima.

Promet hotela prema kategoriji objekta - udjel u
noéenjima

Ostalo
10%

2 zvjezdice
2%

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Nesto vise od polovice turistickog prometa u hotelskom smjestaju ostvareno je u objektima s 4
zvjezdice (59 %), a potom slijede objekti s 3 zvjezdice (22 %).
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Promet kampova prema kategoriji objekta - udjel u
noéenjima

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

U kampovima je tijekom oZujka najviSe noc¢enja ostvareno u objektima s 4 zvjezdice (54 %), a potom
slijede objekti s 3 zvjezdice (29 %).

Promet obiteljskog smjestaja prema kategoriji objekta - udjel u
nocenjima
Ostalo

5% 2 zvjezdice
8%

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Gledajuci objekte obiteljskog smjestaja, nesto vise od dvije treéine prometa tijekom oZujka ostvarene
su u objektima kategorije 3 zvjezdice.
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Rezultati prema trzistima

Slijedom eskalacije globalne pandemije korona virusa (COVID-19) kao i posljedice provedbe razlicitih
protekcionistickih mjera na razini vecine drzava svijeta, Hrvatska tijekom oZujka biljezi pad turistickog

prometa sa svih relevantnih trzista.

Pregled rasta/pada broja dolazaka i nocenja po trZistima u oZujku 2020. (%)

m dolasci

%

-105 -

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

® nocenja

Tijekom oZujka, najvedi udio u ukupnim noéenjima na nacionalnom nivou ostvarilo je domace trziste,

a potom slijede BiH, Njemacka, Slovenija i Austrija.

. Danska Finska

Udjel trZista u ukupnom broju turisti¢kih noéenja Ci’;ka 0% 0%
ostvarenih u oZujku 2020. Bosna i

Austrija Belgija Hercegovina

Ostala trzita 4% 0% 11%

12%

Koreja, Republika
0%

Nizozemska
0%

Svedska

0%
Ukrajina Ujedinjena Kraljevina Svicarska
1% 2% 1%

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema Zupanijama/klasterima

U apsolutnim brojkama, najveéi promet turista tijekom oZujka (mjereno noéenjima) ostvarila je
Splitsko-dalmatinska Zupanija, a potom slijede Istra i Kvarner.

Dolasci Noéenja

Splitsko-dalmatinska 16259 94473
dsta | 16988 83177
Kvarner 12906 77.530
Zadarska
Zagreb 19775 50726
Sibensko-kninska 4899 29451
Lickosenjska 2030 9513

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Gledajuci ukupan promet u noéenjima u odnosu na oZujak prethodne godine, pad biljeZe sve Zupanije
osim Zadarske.

Pregled kretanja stope rasta broja noéenja po Zupanijama/regijama
u ozujku 2020. (indeks2020./2019.)

= Domaci m Strani = Ukupno
260

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati po Zupanijama/klasterima (kontinentalna Hrvatska - sveukupan promet za 13 kontinentalnih
Zupanija, bez Zagreba) - nocenja u ozujku, indeks 2020./2019.:

Udjel u ukupnom
prometu (%)

Domaci Strani Ukupno

‘Zadarska 24297 5161 10411 120%
Sibensko-kninska 10386 4263 6850 57%
Kvarner 6668 40,60 4969 150%
Dubrovatko-neretvanska 8580 3263 3991 98%
dsta | 3483 | 315 | 3230 | 160%
‘Zagreb 3837 2745 3007  98%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom ozujka, Splitsko-dalmatinska Zupanija je ostvarila najveci udjel u ukupnom turistickom
prometu (18,2 %), a potom slijede Istra (16 %) i Kvarner (15 %).

Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju noéenja u oZujku 2020. (%)

Dubrovatko-
neretvanska 9,8%

Grad Zagreb 9,8% Sibensko-kninska 5,7%
Licko-senjska 1,8%
Kontinentalna Hrvatska
11,8%
' /
Zadarska 12,0%
Istra 16,0%

Kvarner 15,0%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema destinacijama

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu (mjereno nocenjima) u ozZujku
2020. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Destinacija Nocenja

Umag 8.769

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu domacih i stranih gostiju (mjereno
nocenjima) u ozujku 2020. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Domadi turisti Strani turisti

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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,Top 10 destinacija Hrvatske prema hotelskom turistickom prometu (mjereno nocenjima) u ozujku
2020.:

Destinacija Dolasci Nocenja

Medulin 1.676 4,545

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema kamping turistickom prometu (mjereno noéenjima) u ozujku
2020.:

Destinacija Dolasci Nocenja

FaZana 12 177

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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,Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistickom prometu u obiteljskom smjestaju (mjereno
nocenjima) u ozujku 2020.:

Destinacija Dolasci Nocenja

632 4.106

403 3.607
352 3.085

Osijek 300 1.220

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema prometu u nekomercijalnom smjestaju (mjereno noéenjima) u
ozujku 2020.:

Destinacija Dolasci Nocenja

Malinska-Dubasnica

Rijeka 52 2.154

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Organizirani i individualni promet

Ukupno gledano, 20 % turistickih noéenja u oZujku ostvareno je temeljem prometa u organiziranom
segmentu, dok je 80 % individualni promet. U hotelskim smjeStajnim objektima individualni segment
obuhvada 43 %. Za obiteljski smjestaj udjel organiziranih nocenja iznosio je 3 %, dok je udjel
individualaca 97 %.

Vrsta objekta Organizirano | Individualno
Hoteli 57% 43%
Kampovi 12% 88%
Objekti na OPG-u 7% 93%
Objekti u domadinstvu 3% 97%
Ostali ugostiteljski objekti 14% 86%
Ostalo 0% 100%
Restorani 0% 100%
Ukupno komercijalni smjestaj 27% 73%
Nekomercijalni smjestaj 0% 100%
Nautika 0% 100%
Ukupno 20% 80%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Odnos organiziranog i individulanog prometa prema vrstama smjestajnih
kapaciteta - noc¢enja

100%
90%
80%
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60%
50%
40%

M Individualno

30% ® Organizirano
20%

10%

0%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Promet prema dobnim skupinama
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Promet prema dobnim skupinama - udjel u noéenjima

do 12 godina
6%

13-18 godina
5%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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SijeCanj - ozujak 2020.

Ukupni pokazatelji

Prema podacima sustava eVisitor, u prva tri mjeseca 2020. broj dolazaka stranih turista iznosio je
369.427 (pad od 41,3 %), a istovremeno je zabiljezeno 265.573 dolaska domadih turista (pad od 18,4
%). U istom vremenskom razdoblju ostvareno je 1.153.171 nocenje stranih turista (pad od 27,2 %) kao

i 740.329 nocenja domadih turista (pad od 5,3 %).

Sveukupni (strani i domadi) broj dolazaka u prva tri mjeseca iznosio je 635.000 (pad od 33,5 %), dok je
ujedno zabiljezeno 1.893.500 nocenja (pad od 20,0 %), sto je refleksija velikih minusa zabiljezenih

tijekom oZujka (unatoc pozitivnim pokazateljima sijecnja i veljace).

20
10
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-30
-40
50
60
70
80
90

. i

. [ ]

Turisticki dolasci
(postotna fluktuacija mjesecnog prometa - usporedba2020.i 2019.)

sijecanj veljaca

mdomadigosti M strani gosti

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Turisticka nocenja
(postotna fluktuacija mjesecnog prometa - usporedba2020. i2019.)

sijecanj veljada

m domacdi gosti m strani gosti

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema vrstama smjestajnih kapaciteta/objekata

1.- lll. 2020. 1.-111. 2019. Mjesecni indeks
Vrsta objekta ‘

Cwoa

UKUPNO 635.000 1.893.500 954.329 | 2.366.580

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Promet prema segmentima smjestaja udjel u
nocenjima

Nautika
0%

Nekomercijalni.
smjestaj
13%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom prva tri mjeseca, glavnina turistickog prometa registrirana je u komercijalnim smjestajnim
objektima (87 %), dok je promet u nautickom segmentu marginalan. Nekomercijalni smjestajni
kapaciteti u ukupnom prometu sudjeluju s udjelom od 13%.
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Promet prema kljuénim skupinama vrsta smjestaja-
komercijalni smjestaj - udjel u noéenjima

Kampovi
2%

Obiteljski smjestaj
30%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

U strukturi komercijalnog smjestaja, tijekom prva tri mjeseca dominira promet u hotelskim
smjestajnim kapacitetima (56 %), a potom slijedi obiteljski smjestaj (30 %).

Promet hotela prema kategoriji objekta - udjel u
nocenjima

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Nesto viSe od polovice prometa u hotelskom smjestaju ostvaren je u objektima s 4 zvjezdice (58 %), a
potom slijede objekti s 3 zvjezdice (22%).
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Promet kampova prema kategoriji objekta - udjel u
nocenjima

Ostalo

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

U kampovima su tijekom prva tri mjeseca polovicu noéenja ostvarili objekti s 4 zvjezdice.

Promet obiteljskog smjestaja prema kategoriji objekta - udjel u
nocenjima

Ostalo
5%

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Kada govorimo o objektima obiteljskog smjestaja, najveci je promet tijekom prva tri mjeseca ostvaren
u segmentu kategorije 3 zvjezdice (71 %).
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Rezultati prema trzistima
Slijedom globalne krize i velikih minusa zabiljezenih tijekom oZujka, Hrvatska u prvom tromjesjecju

biljeZi pad turistickog prometa sa svih trZista osim Francuske (noéenja i dolasci) i Ujedinjenog krajevstva
(gledajudi dolaske).

Pregled rasta/pada broja dolazaka i nocenja po trzistima
u razdoblju sijecanj - oZujak 2020. (%)

m dolasci m nocenja
%
40

20

-20

Francuska

-40

Bosna i He| egovi
Ujedinjena Kraljevinzr _—

-60

-80

-100

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

U ukupnom prometu prva tri mjeseca (no¢enja) dominira domace trziste, a potom slijede BiH, Slovenija
i Njemacka.

Udjel trzista u ukupnom broju turistickih nocenja ostvarenih u
razdoblju sijecanj - oZujak 2020.

Belgija

0,4%

Bosnai Hercegovina
9,8% Ceska
0,7%

Danska
Ostala tr7ista 0,3%
12,1% Finska
0,4%
— Francuska
Italija 1,1%
3,7%
Japan
0,5%
Kanada
0,4%
Koreja, Republika ki
-
Madarska 77"
1,0%
Nizozemska
Poljska 0,5%
0,9% .
Rusija Norvedka
0,9% 0,1%
SAD
Slovacka 2%
0,5%
- - Spanjolska
Ukrajina S L Eyi
0 7; Ujedinjena Kraljevina- Svicarska Svedska 0,6%
v 1,4% 0,5% 0,4%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema Zupanijama/klasterima

U prvom tromjesjecju, Istra je zabiljeZila najveéi broj no¢enja u nacionalnim okvirima (ispred Zagreba i
Kvarnera).

Dolasci Nocenja

dsta 99178 370200
Kvarner 77265 287440
_Dubrovatko-neretvanska 61708 155943
Zadarska
Krapinsko-zagorska 28763 69926
Sibensko-kninska
Osjecko-baranjska 13952 33101

Karlovacka 12.597 27.447
Varazdinska 10.749 24.198

Sisacko-moslavacka 5.113 17.654
Brodsko-posavska 5.124 9.918
PozZesko-slavonska 3.671 8.803

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Gledajuci ukupne pokazatelje za prva tri mjeseca, pad biljeZe sve Zupanije osim Zadarske.

Pregled kretanja stope rasta broja nocenja po Zupanijama/regijama
u razdoblju sije¢anj-ozujak 2020. (indeks 2020./2019.)

210
200 4
190 - mDomaci  mStrani = Ukupno
180
170
160 -
150
140 -
130
120
110 A
100 -
90 -
80 -
70 4
60 -
50 -

Splitsko-dal
Kontinentalna H
DubrovaEko-l

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati po Zupanijama/klasterima (noc¢enja u razdoblju sije¢anj-ozujak, indeks 2020./2019.):

Udjel u ukupnom
prometu (%)

Splitsko-dalmatinska 132,79 75,36 89,11 13,58%
Kontinentalna Hrvatska 86,15 75,79 82,27 16,01%

Domaci Strani Ukupno

| |
sta 7229 7367 7332 1955%
| |

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom razdoblja sijeanj-ozujak, Istra je ostvarila najveci udjel u ukupnom broju nocenja (19,55 %),
zatim slijede Kontinentalna Hrvatska (16 %) i Zagreb (15,8 %).

Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju no¢enja u
razdoblju sije¢anj-oZujak 2020. (%)

Dubrovacko-neretvanska
Zadarska 7,00%

—

8,24%
Splitsko-dalmatinska
13,58%

Kvarner 15,18%

Sibensko-kninska 3,04%

Licko-senjska 1,59%

Kontinentalna Hrvatska

Grad Zagreb 15,83% 16,01%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema destinacijama

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu (mjereno nocenjima) u razdoblju
sije¢anj-ozujak 2020.:

Destinacija Nocenja

Medulin 30.075

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistickom prometu domacih i stranih gostiju (mjereno u
nocenjima) u razdoblju sije¢anj-ozujak 2020.:

Domadi turisti Strani turisti

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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,Top 10“ destinacija Hrvatske prema hotelskom turistickom prometu (mjereno nocenjima) u razdoblju
sije¢anj- ozujak 2020.:

Destinacija Dolasci Nocenja

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema kamping turistickom prometu (mjereno nocenjima) u razdoblju
sije¢anj- ozujak 2020.:

Destinacija Dolasci Nocenja

Orebi¢ 70 470

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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H&’ETSKA-
Puna Zivota

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistickom prometu u obiteljskom smjestaju (mjereno
nocenjima) u razdoblju sijec¢anj-ozujak 2020.:

Destinacija Dolasci Nocenja

Rovinj 1.785 7.901

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema prometu u nekomercijalnom smjestaju (mjereno noéenjima) u
razdoblju sije¢anj-oZujak 2020.:

Destinacija Dolasci Nocenja

Vodnjan

Crikvenica

split 166 4.279

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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/TRTSKA-

Organizirani i individualni promet

Sveukupno gledano, 27 % turistickih noéenja u razdoblju sije¢anj-oZujak ostvareno je temeljem
prometa u organiziranom segmentu, dok je 73 % ostvareno u segmentu individualaca. U hotelskom
segmentu, 51 % hotelskih noc¢enja ostvareno je u organiziranom segmentu prometa. Za obiteljski
smjestaj udjel organiziranih noéenja iznosio je 4 %, dok je 96 % udjel individualaca.

Vrsta objekta Organizirano Individualno
Hoteli 51% 49%
Kampovi 10% 90%
Objekti na OPG-u 3% 97%
Objekti u domacinstvu 4% 96%
Ostali ugostiteljski objekti 14% 86%
Ostalo 0% 100%
Restorani 2% 98%
Ukupno komercijalni smjestaj 31% 69%
Nekomercijalni smjestaj 0% 100%
Nautika 0% 100%
Ukupno 27% 73%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Odnos organiziranogi individulanog prometa prema vrstama
smjestajnih kapaciteta - no¢enja

100%

20%

80%
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40%
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30% B Organizirano
20%

10%

0%

4

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

INFORMACIJA O STATISTICKIM POKAZATELJIMA TURISTICKOG PROMETA — OZUJAK 2020. 24



-~
HRVERTSKA-
Puna Ziota

Promet prema dobnim skupinama

Promet prema dobnim skupinama - udjel u no¢enjima

do 12 godina
6%

13-18 godina
6%

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Metodoloska napomena: Kao izvor podataka koristeni su pokazatelji sustava eVisitor Hrvatske turisticke
zajednice kojima se turisticki promet na podrucju Republike Hrvatske, u skladu s vazecom zakonskom
regulativom, prati putem prijava i odjava turista u komercijalnim i nekomercijalnim smjestajnima kapacitetima.
U pokazatelje sustava eVisitor integriraju se i podaci sustava eCrew u nadleznosti Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture Republike Hrvatske, vezani uz turisticki promet u segmentu nautickog chartera.
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