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OPCI PODACIO TRZISTU

Politicko uredenje

Austrija je parlamentarna republika u cijem je sastavu
devet pokrajina. Svakom pokrajinom upravlja vlastita
pokrajinska vlada (Landesregierung) na ¢ijem je celu po-
krajinski predsjednik (Landeshauptmann). Najvisi pred-
stavnik drzave je savezni predsjednik, Ciji mandat traje
Sest godina, a njegova uloga je de facto ograni¢ena na
predstavljanje drzave. Istog bira izravno narod, a ponav-
ljanje mandata mogude je samo jedanput. Na ponovlje-
nim izborima u prosincu 2016. izabran je novi predsjednik
AlexanderVan der Bellen.

Zakonodavna vlast pripada parlamentu (Bundesver-
sammlung) koji se sastoji od dva doma:
1. Nationalrat (Narodno vije¢e) — donosi savezne
zakone, ima 183 ¢lana i bira se na Cetiri godine
2. Bundesrat (Savezno vijece) — predstavlja interese
pokrajina, ima 64 clana.

e Savezne pokrajine zastupljene su prema broju
stanovnika.

e Zakone prihvacene u oba doma parlamenta
potvrduje predsjednik.

Izvrdna vlast je u rukama Savezne vlade (Bundesregie-
rung), na Celu je savezni kancelar. Kancelar je konzervati-
vac (OVP) Sebastian Kurz.

Povrsina: 83.871 km>.
Savezne drzave, glavni gradovi, povrsina

e Wien-Bel- 415 km?

e Niederosterreich (Donja Austrija) — St. Polten —
19.174 km?

e Oberosterreich (Gornja Austrija) — Linz—11.980 km?

e Steiermark (Stajerska) — Graz —16.388 km?

e Tirol (Tirol) — Innsbruck — 12.648 km?

e Karnten (Koruska) — Klagenfurt — 9.533 km?

e Salzburg (Salzburg) —Salzburg —7.154 km?

e Voralberg (Voralberg) — Bregenz — 2.601 km?

e Burgenland (Burgenland) — Eisenstadt —3.965 km?

Gmiind
_ Jlinz ‘*
- ’/O\,\/N,/ VIENM

GERMANY

Stanovnistvo

Pedruéja i stanovnistvo

Stanavnistvo

Saveznadrzava  FoviSia ygq, 1991, 2001. 2011 2015.
u 1.000
Burgenland 3.962 269.,8 270,9 2776 285,7 288,2
Karnten 9.538 536,2 547,8 559,4 556,2 557.4
Niedergsterreich 19.186 1.427,8 1.473,8 1.545,8 1.614,7 1.636,3
Oberdsterreich 11.980 1.269,5 1.333,5 1.376,8 1.413,8 1.436,8
Salzburg 7.156 442,3 482,4 515,3 529,1 538,3
Steiermark 16.401 1.186,5 1.184,7 1.183,3 1.208,6 1.221,0
Tirol 12.640 586,7 631,4 673,5 709,3 728,5
Vorarlberg 2.601 305,2 331,5 351,1 370,4 378,5
Wien 415 1.53,3  1.539,8  1.550,1  1.714,2  1.794,8
AUSTRIJA 83.879  7.555,3 7.795,8 8.032,9 8.401,9 8.579,7

Izvor: Statistik Austrija

Prema zadnjem popisu stanovniStva, Austrija je imala
8.579.700 stanovnika od Cega 4.179.171 (48,71 %) muska-
raca i 4.400.529 (51,28 %) zena. Od ukupnog broja sta-
novnika, 9,1 % je stranaca. Na jugui istoku Zive pripadnici
manjina priznatih u Austriji: Gradiscanski Hrvati, Romi,
Slovaci, Cesi, Madari i Slovenci.

Dobna struktura
* 0-14godina-1.304.972
e 15-64godine —5.796.445
e 65iviSe godina—1.478.282

Gustoca naseljenosti: 93 stanovnika/km? (60 % stanovnis-
tva zivi u gradovima).

Stopa rasta stanovnistva: 0,3 % godisnje.

Vjerska pripadnost: rimokatolici 8o %, protestanti 5 %,
ateisti 6 % i ostali g %.

Izvor: Statistik Austria 2015.
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OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

Austrija je s razvijenim trziSnim gospodarstvom, kvalifi-
ciranom radnom snagom i visokim Zivotnim standardom
usko povezana s ostalim gospodarstvima EU, a posebno s
njemackim. Za austrijsko gospodarstvo znacajan je veliki
usluzni sektor (69,8 % BDP-a), zdrav i funkcionalan indu-
strijski i graditeljski sektor (28,6 % BDP-a) i mali, ali viso-
ko razvijeni poljoprivredni sektor (1,6 % BDP-a).

Austrija ima nisku stopu inflacije, usporen je porast jav-
nog zaduzivanja, a trenutacnom proracunskom politikom
Zeli se putem Stednje i povecanja poreza ostvariti uravno-
teZzen proracun, odnosno ,nulti deficit" koji bi omogudio
povecanje kreditnog rejtinga.

Aktivirane su razlicite mjere kojima bi se kroz privatizaciju
trebala povecati dinamika rasta, a kroz reforme socijalnih
sustava osigurati dobra buducnost. Austrijsko gospodar-
stvo bolje je od europskog prosjeka, a nezaposlenost je
jedna od najnizih u Europi.

Unatod poreznoj reformi koja je zapocela 2016., Standard
& Poors ocijenila je kreditni rejting Austrije s ,AA+" s na-
znakom perspektiva rasta ,stabilna®. Agencija je istaknula
otpornost austrijskog gospodarstva na krizu u eurozoni.
Prema misljenju agencije, tome pridonose jaka vanjska
trgovina i jedna od najnizih stopa nezaposlenosti u EU.

Makroekonomski pokazatelji

Za malo i otvoreno austrijsko gospodarstvo odlucujuci
¢imbenici gospodarskog razvitka su izvoz roba i usluga.
Austrijsko gospodarstvo izrazito je izvozno orijentirano —
izvoz Cini 5o % BDP-3a, a izvozi se oko 50 % proizvoda.

Prosjecna godisnja bruto placa u 2016. iznosila je 26.678
eura. Neto placa iznosila je 19.558 eura. Zene u prosjeku
zaraduju 20.334, @ muskarci 33.012 eura bruto. Neto pro-
sjena godisnja primanja kod muskaraca iznose 23.235
eura, a kod Zena 15.986 eura.

Utjecaj globalnih gospodarskih kretanja na domicilno
gospodarstvo

Prema ekonomskim analiti¢arima, ekonomska kriza u Au-
striji zamjetna je posljednjih deset godina, no u 2017. za-
mjetan je znatan gospodarski oporavak. BDP je porastao
na 2,75 % (prognoze su bile 2,2 %). Na povecanje BDP-a
najvedi utjecaj imao je oporavak svjetskog gospodarstva
i niske kamate. Takvo stanje omogucilo je rast izvoza koji
ostvaruje rekordne rezultate. Prema analizama Wahrun-
gsfonda (IWF), Austrija ima najvece povecanje BDP-a u
EU. Prosjek porasta BDP-a u EU iznosi 1,9 %, u Njemackoj
1,8 %, uUK 1,7 %, u Francuskoj 1,5 % i u Italiji 1,3 %. Kako i
turizam u Austriji obara sve rekorde, daljnji porast BDP-a
ocekuje se i u 2018.

T T s s | o | o | awmor |

BDP, tekuce cijene (mlrd. eura) 339,5 348,3 364,7 375,3 388,1
BDP po stanovniku (eura) 39.686 40.600 42.394 43.511 44.879
Realni rast BDP-a (%) 0,8 1,6 2,8 1,7 1,4
Izvoz robe (mlrd. eura) 128,0 128,6 139,3 145,0 152,2
Uvoz robe (mlrd. eura) -126,5 -128,8 -140,3 -145,8 -152,2
Inflacija (%) 0,8 1,0 2,0 1,8 2,0
Nezaposlenost (%) 9,1 9,1 8,7 8,2 7.7

Izvor: IMF, Eurostat, EUI. (*) procjena
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MEDIJI | OGLASAVANJE NATRZISTU

Tisak

Dnevne novine

e Neue Kronen Zeitung — pokriva cijelu Austriju

e Osterreich — pokriva cijelu Austriju

e Kleine Zeitung — pokriva cijelu Austriju

e Der Standard — pokriva cijelu Austriju

e Oberosterreichische Nachrichten — pokriva cijelu
Austriju

e Die Presse — pokriva cijelu Austriju

e Wiener Zeitung — pokriva cijelu Austriju

e Tiroler Tageszeitung — pokriva cijelu Austriju

e Heute — pokriva cijelu Austriju

e Kurier — pokriva cijelu Austriju

e Salzburger Nachrichten — pokriva cijelu Austriju

e Wirtschaftsblatt — pokriva cijelu Austriju

e KarntnerTageszeitung — pokriva Korusku

¢ Neue Voralberger Tageszeitung — pokriva
Vorarlberg

e NeuesVolksblatt — pokriva Gornju Austriju

e Voralberger Nachrichten — pokriva Vorarlberg

e SalzburgerVolkszeitung — pokriva Salzburg

Jedina mjerodavna institucija za davanje to¢nih podataka
je naklada OAK - Osterreichische Auflagenkontrolle.

Casopisi
e Profil
e Format
e News
e Trend
e Faktum
e Gewinn

* Reisemagazin

Strucni turisticki ¢asopisi
e TAl Austria —tjednik
e TIP-tjednik
e Traveller —tjednik
e Travel Express —tjednik
* Hotel&Touristik — mjesecnik

Strucni Casopisi za nautiku
e YachtInfo
e Yach Revue
e Oceany

Strucni sportski ¢asopisi
e Sportwoche
e Sportmagazin
e Sport aktiv

Kamping Casopisi
e Camping Revue
e CCAlJournal

Agencija za tisak
e APA - Austrian Presseagentur
e pressetext Nachrichtenagentur GmbH

RadioiTV

Sluzbena ovlastena kuda za radio i TV emitiranje je ORF,
a na raspolaganju su tri programa (ORF1, ORF2, ORF3). U
sklopu ORF je i poseban kanal Sport Plus.

Privatne i inozemne stanice emitiraju preko kabelskih i
satelitskih kanala (TW1), a na teletekstu se redovito po-
javljuju vijesti iz politike, gospodarstva, turizma, kulture
i sporta.

Radio ORF emitira 24 sata programe na O1, O3 i FM4 za
cijelu Austriju, a svaka od devet saveznih pokrajina emiti-
ra i vlastite radio programe.

Postoje i brojne privatne radiostanice, a Kronehit i An-
tenne su medu najslusanijima. Na internetu ORF djeluje
sa stalno rastu¢im programom ORF On Network.
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PROFIL EMITIVNOG TURISTICKOG TRZISTA

Sluzbeni podaci Drzavnog zavoda za statistiku (Statistik Putovanja u 2016.

Osterreich) ukazuju da je 5,7 milijuna Austrijanaca stari-

jih od 15 godina 2016. realiziralo barem jedno turisti¢ko glavna putovanja
t . lastitoi liivi t int itet uinozemstvo kratka putovanja
putovanje u vlastitoj zemlji i u inozemstvu (intenzitet pu- 33% u zemlji 35%

tovanja 76,8 %) i da su ostvarili 19,68 milijuna turistickih
putovanja. U inozemstvu je ostvareno 9,68 milijuna turi-
stickih putovanja, a u zemlji 20 milijuna.

Na kratka putovanja (do 3,5 nocenja) u vlastitoj zemlji ot-

. . . kratka putovanja
pada 35 %, a van zemlje 16 %. Na glavna putovanja (6,7 gla:;:nﬁ;ff?gﬁ o i emets

nocenja) u vlastitoj zemlji otpada 16 % turistickih putova- 16%

nja, a van zemlje 33 %.
Glavni odmor 1969. - 2016.

Odmor u vlastitoj zemlji provelo je 51,2 % Austrijanaca
(2,91 mil.), dok je van zemlje odmor provelo njih 48,9 % gro00

- I Ausiandsuravtsreisen (4+)
< B Inlandsursubsreisan (4+)

(2,79 mil.). 2000

B.000 =

Omiljene odmoriSne destinacije

4.000 —

Temeljem analize Statistik Austria, omiljene destinacije u
2016. su: Italija (21 %), Hrvatska (16 %), Njemacka (10 %),

2000

o

Spanjolska (8 %), Greka (5 %), UK (3 %) i Francuska (3 %). FIFEFE LIPS STFF IS SOOI D000
Na sve ostale destinacije otpada 34 %.

Omiljene destinacije za glavna turisticka putovanja u 2016. Najvaznija odredista za kratka putovanja u 2016.

Italija 21% Ostalo21%

Njematka 29%
Ostalo 34%

Slovenija 5%

/ Hrvatska 16% Madarska 6% '
Italija22%

Francuska 3% Ceska 7%

UK 3%

Gréka 5% Njemacka 10%

§ j Hrvatska 10%
Spanjolska 8% rvatska o
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Putuje se CeSce, ali krace: 49 % glavnih putovanja u 2016.
trajalo je u prosjeku izmedu pet i sedam dana.
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Omijer je u odnosu 70 % individualni promet — 30 % orga-
nizirani promet.

Blizina i sigurnost destinacije postale su komparativne
prednosti i kod organizatora putovanja. No, zbog terori-
stickih napada, pogotovo u Turskoj, Egiptu i Tunisu, ne-
stala je all inclusive ponuda koja je bila jedna od najvecih
komparativnih prednosti navedenih destinacija. Zamjen-
ske destinacije nije jednostavno pronadci, a kapaciteti u
Hrvatskoj, Bugarskoj, Portugalu ili Malti nisu dostatni u
tom segmentu.

S obzirom na interes trzista, i dalje najvedi problem orga-
nizatorima putovanja u Hrvatskoj predstavlja nedostatak
hotelskih kreveta, pogotovo u segmentu 3 i 4 zvjezdice.
Ulaganja u nove hotelske kapacitete te rekonstrukcija
zastarjelih koji su zapoceli 2016., nastavljaju se u 2017. i
2018., donekle ¢e zadovoljiti potrebu za dodatnim hotel-
skim krevetima.

Kao najjada Carter destinacija i zbog izuzetne potraznje,
Spanjolska je 2017. podigla cijene usluga, $to bi se moglo
negativno odraziti na buking u 2018. Takoder, upitno je s
kojom politikom cijena ce i¢i Grcka koja se 2017. takoder
snazno vratila medu vodece destinacije.

Vlastitim prijevozom ostvareno je 64,8 % svih putovanja
(u zemlji 80,1 %). Za putovanja van zemlje, pogotovo u
lietnom razdoblju, koristile su se usluge avioprijevoza
(34,3 %) i vlaka i turistickih autobusa (6,8 %).

Putovanja 1969. - 2016. - prijevozno sredstvo

2 70
o=
50 -
40 —
30 "r.- " S -~ S — T Ce—— LS
4 /
® x{ f
o
b — J"-"- L_

T T T T T T T T T
A L I L )
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Organizacija putovanja u 2016.

Strani Domaci Ukupno

Organizacija

U 000 %

U 000 % U 000 %

Ukupno odmori (najmanje jednu noc)

Uglavnom privatno

5.781,30 60,1

8.788,10 87,3 14.569,30 74

Uglavnom putem putnicke organizacije/agenata

3.838,20 39,9

1.275,40 12,7 5.113,70 26

Ukupno

9.619,50 100

10.063,50 100 19.683,00 100

Kratki odmor (1 - 3 nocenja)

Uglavnom privatno

2.166,40 67,3

5.930,10 86,2 8.096,60 80,2

Uglavnom putem putnicke organizacije/agenata

1.051,40 32,7

952,2 13,8 2.003,60 19,8

Ukupno

3.217,80 100

6.882,30 100 10.100,10 100

Glavni odmor (4 i viSe nocenja)

Uglavnom privatno

3.614,80 56,5

2.857,90 89,8  6.472,70 67,5

Uglavnom putem putnicke organizacije/agenata

2.786,80 43,5

323,3 10,2  3.110,10 32,5

Ukupno

6.401,70 100

3.181,20 100 9.582,80 100

Izvor: Statistik Austria
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Najtrazeniji je bio smjeStaj u hotelskim kapacitetima
i u malim pansionima (52,5 %), slijedi privatni smjestaj,
smjestaj kod rodbine i prijatelja ili smjestaj u drugom pre-
bivalistu (27,1 %).

Kod koristenja godisnjeg odmora u zemlji, udjel privat-
nog smjestajai ostalih oblika je 32,2 %, dok je udjel hotela
48,3 %. Navedeni omjer kod koristenja godisnjeg odmora
van zemlje je 56,9 % u hotelima, a 21,8 % u privatnom
smjestaju.

Motivi putovanja svake godine se mijenjaju i time ukazu-
ju na odredene promjene kod gosta prilikom odabira de-
stinacije za godisnji odmor. Posljednja analiza pokazuje
promjene u navikama koje su dobra osnova kako bi nasu
turisticku ponudu mogli prilagoditi motivima za putova-
njima.

Analiza Statistik Austria ukazuje da su Austrijanci 2016.
na prvom mjestu s 26 % naveli sljedece razloge za puto-
vanjem: kultury, turisticke obilaske i posjet gradovima.
Plaze, ¢istoca mora i uvjeti na plazama vazni su kod njih
19 %, 18 % ih kao razlog putovanja navodi posjet obitelji
i poznanicima, odmor oporavka ima ucesce od 16 %, ak-
tivni odmor 11 %, dok 10 % otpada na ostale motive za
putovanjima.

Motivi putovanja u inozemstvo, 2016.

kultura, turisticki
obilasci, posjet
gradovima 26%

ostalo 10%

aktivni odmor
11%

odmor oporavka
16%

plaZe, éistoca
maora 19%

posjet rodbini i
prijateljima 18%

Prema podacima Generali-Tochter Europ Assistance, Au-
strijanci po putovanju izdvajaju 2.423 eura, Svicarci 2.802
eura, Nijemci 2.297 eura, Belgijanci 2.179 eura, Francuzi
1.982 eura, Britanci 1.888 eura, Talijani 1.727 eura te Spa-
njolci 1.651 euro.

Pregled organizatora putovanja

Prema podacima WKO (Gospodarska komora Austrije),
2.674 tvrtke imaju registraciju s djelatnostima u turizmu, od
¢ega su 2.157 s neograni¢enom djelatnosti za rad u turizmu.
Njih 735 na trzistu djeluju kao organizatori putovanja.

Kataloskom prodajom odmora u Hrvatskoj bave se:

a) stalni programiveceg opsega

e TUIl-Terra Reisen —u njemackom vlasnistvu

e Gruber Reisen Graz — u austrijskom privatnom
vlasnistvu

e Dertour Salzburg — u njemackom vlasnistvu

e Springer Reisen Klagenfurt — u austrijskom
privatnom vlasnistvu

e ITS Billa Wien — u njemackom vlasnistvu

e Novasol Innsbruck — u danskom vlasnistvu

e Interhome Innsbruck — u Svicarskom vlasnistvu

e Sabtours Raml Linz — u austrijskom privatnom
vlasnistvu

e FTITouristik —u njemackom privatnom vlasnistvu

e Eurotours —u austrijskom privatnom vlasnistvu

e High Life — u austrijskom privatnom vlasnistvu

b) povremeni manji programi

e Christophorus Mayrhofen — u austrijskom
privatnom vlasnistvu

e Vordereger Busreisen Zell am See —u
austrijskom privatnom vlasnistvu

e Sommereger Reisen Klagenfurt — u austrijskom
privatnom vlasnistvu

e Neckermann Reisen Wien —u njemackom vlasnistvu

e Osterreichisches Verkehrsbiro Wien —u
austrijskom vlasnistvu

e Rail Tours Austria Wien — u austrijskom vlasnistvu

* Ruefa Reisen Wien —u austrijskom vlasnistvu

e TUI Austria Wien — u njemackom vlasnistvu

e Wintereder Busreisen Vocklabruk — u
austrijskom privatnom vlasnistvu

e Gegg Reisen Schonaich —u austrijskom
privatnom vlasnistvu

e Kratschmar Reisen Amstetten —u austrijskom
privatnom vlasnistvu

e Otto Reisen Graz — u austrijskom privatnom
vlasnistvu
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e Seiner Reisen Lieserbriicke — u austrijskom

privatnom vlasnistvu

e JObstl Reisen Deutschlandsberg — u austrijskom

privatnom vlasnistvu

e Mader Reisen Linz-Katsdorf — u austrijskom

privatnom vlasnistvu

e Hannes Zischka Sportreisen —Graz —u
austrijskom privatnom vlasnistvu

e Columbus Reisen Wien —u austrijskom
privatnom vlasnistvu

e Blaguss Wien —u austrijskom privatnom
vlasnistvu

e Herburger Reisen Dorbin — u austrijskom
privatnom vlasnistvu

Lideri na trzistu
e Alltours
e Eurotours
e FTlAustria

Jumbo/Ruefa

REWE Austria (ITS Billa, Jahn, DERtour, Meier’s
WR)

Thomas Cook (Neckermann)

TUI Osterreich (TUI, Gulet, Terra)

Specijalisti za Hrvatsku

TUI

Gruber Reisen
DERtour
Springer Reisen
ITS Billa
Sabtours

F.T.IL

Najvedi specijalisti za privatni smjestaj

Novasol
Interhome
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OSVRT NA 2017.

OSVRT NA STANJE NA EMITIVNOM TURISTICKOM TRZISTU

Institut fur Freizeit-und Tourismusforschung (Institut za
istrazivanje slobodnog vremena i turizma) uodi pocet-
ka Skolskih praznika kada zapocinju glavna putovanja,
objavio je analizu trendova za ovu turisticku godinu. Iz
navedene analize proizaslo je da se kra¢i odmori sve vise
bukiraju jedan mjesec unaprijed, dok se dulja putovanja
bukiraju dva mjeseca do pola godine ranije. Svoj odmor
u Hrvatskoj planiralo je realizirati 21 % Austrijanca i time
smo prestigli do sada neprikosnovenu domicilnu zemlju u
kojoj je odmor odludilo provesti 17 % Austrijanca. Slijedi
Italija s 13 % i Spanjolska s 10 %.

Pocetkom turisticke sezone 2017. Statistik Austrija obja-
vio je analizu o trendovima putovanja u 2016. Iz navedene
analize proizaslo je da su Austrijanci proveli 99,6 milijuna
dana na odmoru u zemlji i inozemstvu; da je svaki dese-
ti Austrijanac bio u Italiji i time se ostvarilo dva milijuna
dana odmora; da je Hrvatska u 2017. u trendu, prije svega
zbog blizine i povoljnih cijena i da je Njemacka na drugom
mjestu (u navedene podatke ulaze i poslovna putovanja).

Najvece udruZenje automobilista Austrije OAMTC (vise
od dva milijuna ¢lanova), uodi sezone izasao je sa studi-
jom o trendovima putovanja za ovu turisticku sezonu.
Oko 60 % ispitanika potvrdilo je da ¢e u ovoj godini reali-
zirati svoj godisnji odmor (+ 7 %), putovati Zeli 20 % vise
obitelji s djecom, svaki peti ispitanik odmor Zeli realizirati
u zemlji, dvije trecine u inozemstvu, a 12 % ispitanika od-
mor zeli realizirati u dalekim destinacijama (Fernreisen).

Omiljene odmoriSne destinacije

Prema podacima Institut fur Freizeit-und Tourismu-
sforschung (Institut za istrazivanje slobodnog vremena i
turizma), Hrvatska je na prvom mjesty, slijedi domicilna
zemlja, zatim Italija, Spanjolska i Gréka.

Prema studiji OAMTC-a, na prvom mijestu je Italija, slijedi
Hrvatska te Spanjolska i Gréka.

Top trzista

1. ltalija 21,4 %
2. Njemacka 16,2 %
3. Hrvatska 14,3 %
4. Spanjolska 5,9 %
5. Grcka 3,6 %
6. Madarska 3,1%
7. Francuska 2,9%
8. Ceska 2,8 %
9. UK 2,8%
10. Slovenija 2,7%

Izvot: Statistik Austrija

U lako i brzo dostupnim destinacijama nije doslo do pro-
mjene. Lideri su Hrvatska i Italija. Najtrazenije Carter de-
stinacije su Spanjolska i Gréka. Znatno je bio pojacan inte-
res za Bugarskom zbog izuzetno povoljnih cijena. Turska
nazalost uopce nije u fokusu interesa, Egipat se donekle
vratio na trziste, no uslijed najnovijih teroristickih napada
u jeku sezone situacija je za Egipat opet nepovoljna. Ni
Tunis nije u boljoj situaciji.

Pregled organizatora putovanja

U odnosu na 2016., najveci organizatori putovanja svjesni
nedostatka hotelskih kreveta, krenuli su u zakup fiksnih
kapaciteta na duzi rok. Dertour je zakupio dodatne ka-
pacitete u Rapcu, a TUI u Makarskoj. | ostali organizatori
putovanja nastoje udi u fiksne zakupe jer su svjesni da ce
Hrvatska i u sljedec¢im godina biti jako trazena.

Aktivni organizatori putovanja s kataloskom prodajom za
Hrvatsku

e Gruber Reisen

e Springer Reisen

e FTL

e Eurotours

e Rewe-|.T.S.Billa

* Sabtours

e High Life

Najvedi specijalisti za privatni smjestaj, apartmane i vile
e Novasol
e Interhome
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PROCJENA UDJELATRZISTA U UKUPNOM HRVATSKOM
TURISTICKOM REZULTATU

AUSTRIJA . 5
i sz | I [ ek W s e

1990. 426.745 100 2.975.349 100
1991. 54.008 13 13 303.144 10 10
1992. 164.124 304 38 1.014.203 335 34
1993. 248.988 152 58 1.594.904 157 54
1994. 362.458 146 85 2.406.360 151 81
1995. 193.082 53 45 1.254.548 52 42
1996. 342.000 177 80 2.165.000 173 73
1997. 447.437 131 105 2.836.888 131 95
1998. 456.899 102 107 2.871.271 101 97
1999. 374.276 82 88 2.377.516 83 8o
2000. 640.199 171 150 3.358.250 141 113
2001. 686.844 107 161 3.600.881 107 121
2002. 690.366 101 162 3.543.456 98 119
2003. 708.506 103 166 3.585.371 101 121
2004. 740.960 105 174 3.638.005 101 122
2005. 742.498 100 174 3.756.535 103 126
2006. 790.083 106 185 4.069.302 108 137
2007. 839.717 106 197 4.244.607 104 143
2008. 813.728 97 191 4.164.793 98 140
2009. 776.450 95 182 4.258.338 102 143
2010. 810.340 104 190 4.420.058 104 149
2011. 892.467 110 209 4.836.232 109 163
2012. 945.578 106 222 5.103.762 106 172
2013. 969.422 103 227 5.221.182 102 175
2014. 1.018.521 105 239 5.403.515 103 182
2015. 1.119.709 110 262 5.902.474 109 198
2016. 1.237.969 111 290 6.511.388 110 219

Izvor: DZS (komercijalni smjeStajni kapaciteti)

Dolasci i nocenja austrijskih turista, razdoblje 1990. - 2016.
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REZULTATI ZA 2016. PREMA SUSTAVU eVisitor

Dolasci i nocenja austrijskih turista, 2016. Top deset gradova/opdina po nocenjima

]

- soane Porec 535.576

;504 000 Rovinj 515.461

1.000.000 Medulin 357.293

500.000 Umag 351.324

° —— Vrsar 237.659

oy, VN Mali Losinj 235.896

R Opatija 234.009

Tar 225.511

Novigrad (Istarska) 211.132

Zadar 168.427

Nocenja austrijskih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, 2016.

Slavonija
Sredisnja Hrvatska

Grad Zagreb

Dalmacija-Dubrovnik A L
Lika-Karlovac N [ |
Dalmacija-Sibenik  NT— T
Dalmacija-Split  ——— |
Dalmacija-Zadar  T— — |
Kyarner T [ |
Istra
0% 20% £0% 60% 80% 100%
B Hoteli W Kampovi Objekti u domacdinstvu M Ostalo
Dolasci i noéenja po klasterima Dolasci po dobi i spolu
| dolasci | nocenja N | mutkaci | sene |
Istra 578.283 3.177.942 o-5 godina 2,5% 2,3%
Kvarner 315.488 1.658.654 6-11 godina 3,4% 3,2%
Dalmacija-Zadar 98.927 640.469 12-17 godina 3,2% 3,3%
Dalmacija-Split 86.761 539.765 18-24 godina 3,8% 4,1%
Nautika 61.045 394.551 25-34 godina 6,4% 6,5%
Dalmacija-Sibenik 50.768 332.764 35-44 godina 7,8% 7,5%
Lika-Karlovac 42.392 178.116 45-54 godina 10,3% 9,1%
Dalmacija-Dubrovnik 30.067 162.391 55-64 godina 7,4% 7,0%
Grad Zagreb 29.610 48.977 65-120 godina 6,3% 5,9%
SrediSnja Hrvatska 11.887 24.090
Slavonija 4.394 8.581
Ukupno 1.309.622 7.166.300
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REZULTATI ZA RAZDOBLJE SIJECANJ - LISTOPAD 2017. PREMA

SUSTAVU eVisitor

Dolasci i nocenja austrijskih turista, 1-X 2017.

Top deset gradova/opcdina po nocenjima

] nocenja

2 500000 Rovinj 550.276
2.000.000 Porec 534554
1500.000
000,000 Umag 388.851
5o0000 © Medulin 346.580
0
o, e — Tarv__ 274.533
VIE . Mali LoSinj 242.257
Vrsar 237.401
®Dolasci ® Nocenja Opatija 221.102
Novigrad (Istarska) 210.365
Labin 185.400
Nocenja austrijskih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, 1-X 2017.
Slavonija 1
Sredisnja Hrvatska A ]
Grad Zagreb A 00
Lika-Karlovac T
Dalmacija-Dubrovnik S
Dalmacija-Sibenik M
Dalmacija-Split |
Dalmacija-Zadar
Kvarner
Istra
0% 10% 20% 30% 40% 5o0% 60% 70% 8o% go% 100%
B Hoteli mKampovi ® Objekti u domacinstvu Ostalo

Dolasci i noéenja po klasterima

| dolasci ] nocenid

Dolasci po dobi i spolu

| musierci ] gene |

Istra 609.591 3.348.189 o-5 godina 2,6% 2,4%
Kvarner 325.722 1.727.778 6-11 godina 3,5% 3,3%
Dalmacija-Zadar 103.296 681.092 12-17 godina 3,4% 3,5%
Dalmacija-Split 88.711 547.949 18-24 godina 4,0% 4,3%
Nautika 62.791 406.714 25-34 godina 6,3% 6,5%
Dalmacija-Sibenik 54.290 350.104 35-44 godina 7,7% 7,6%
Dalmacija-Dubrovnik 37.326 203.872 45-54 godina 10,0% 8,9%
Lika-Karlovac 46.699 188.601 55-64 godina 7,4% 6,9%
Grad Zagreb 25.849 42.731 65-120 godina 6,0% 5,6%
SrediSnja Hrvatska 11.196 21.995
Slavonija 4.401 8.183
Ukupno 1.369.872 7.527.208
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Aktualni imidz Hrvatske

Hrvatska se uspjela pozicionirati kao jedna od najatraktiv-
nijih i najtrazenijih destinacija za Austrijance, a sve viSe ci-
jene se nova i kontinuirana ulaganja u turisticki proizvod,
kao i u sve oblike smjestaja (hotelski, privatni, kamping).
Vazan &imbenik je sigurna i brzo dostupna destinacija i
povoljne cijene, a sve navedeno utjece na izuzetno dobar
imidz koji Hrvatska ima u Austriji.

U prvih deset mjeseci 2017. s austrijskog trzista biljezi se
rast dolazaka od 6,66 %, a nocenja 7,60 % u odnosu na
isto razdoblje 2016. Do kraja 2017. realno je ocekivati rast
dolazaka i nocenja od 5 do 7 %.

Omijerizmedu organiziranih i individualnih dolazaka u Hr-
vatsku je 35 % : 65 %.

Zastupljenost Hrvatske u programima organizatora
putovanja

Svi najvedi organizatori putovanja i dalje imaju veliku za-
stupljenost Hrvatske u svojim programima.

Ovu godinu obiljezio je izuzetno rani buking zbog pravo-
vremenog osiguranja adekvatnog i Zeljenog smjestaja.
Svi najvedi organizatori putovanja u prvoj dekadi godine
biljezili su i dvoznamenkasto povecanje bukinga, ali kako
se sezona priblizavala zapoceo je i rani stop buking nasih
hotelijera, Sto je dovelo do nezadovoljstva organizatora
putovanja jer su mogli ostvariti i daljnja povedanja zbog
velikog interesa gostiju. Svi organizatori putovanja i u
ovoj godini ostvarit ¢e pozitivan rezultat, odnosno pro-
sjecno povecanje od 5—7 %.

Zrakoplovna povezanost s Hrvatskom

e Gruber Reisen Graz — Carter veze za Brac,
Dubrovnik i Split. Letjeli su iz Graza, Beca, Linza
i Innsbrucka, od 21. 5. do 1. 10.

e Uvedena nova carter linija kompanije Niki, s
letovima iz Beca za Split i Dubrovnik, dva puta
tjedno srijedom i petkom od 13. 5. do 9. 10.

Autobuseri

Autobuseri koji grupne aranzmane nude cijele sezone
*  Gruber Reisen Graz
e Springer Reisen Klagenfurt
* SabtoursLinz
e Blaguss Reisen Wien

Manje su zastupljeni
e Christophorus Mayrhofen
e Kneissl Touristik Lambach
e Ruefa Reisen Wien
e Winterreder Busreisen Voecklabruck
e Vordereger Reisen Zell am See
e Alpenland
e Otto Reisen Graz
e Fuchs Reisen Hartber
* GeggReisen
e Allerstorfer Reisen Linz
e Dobler Reisebiro
® ReisebiroWeiermair
e Jobstl Deutschlandsberg
e Busreisen
e Reisebiro Gerhard Seiner-Liesebricke
e K+K ReisenWien

Individualni promet

Austrijanci su nasi stalni gosti. Oko 65 % su individualni
gosti koji dolaze vlastitim prijevozom i u vlastitoj organi-
zaciji. Izuzetno dobro poznaju nas turisticki proizvod, do-
laze viSe puta godisnje, zadovoljni su cijenom za pruzenu
uslugu, a i euro u Hrvatskoj puno viSe vrijedi. Prema ana-
lizama Bank Austrije, 1 euro u Hrvatskoj ima 42 % vecu
protuvrijednost nego u Austriji pa su im i cijene povoljne.
Austrijsko trziste odli¢no reagira i na ponudu pred i pose-
zone i upravo su individualni gosti oni koji uzivaju u na-
Soj eno i gastro ponudi, opustanju i oporavku, aktivnom
sportu od biciklizma do pjesacenja.
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PREDVIDANJA ZA 2018.

TURISTICKA SEZONA 2018. - OPCI POKAZATELJI

Prema svim anketama vidljivo je da su Austrijanci zbog
stabilne gospodarske i financijske situacije te zbog nove
porezne reforme koja je omogucila vece neto primitke,
zadovoljni i spremni na koriStenje svojih godisnjih od-
mora. No vazno je napomenuti da je i u 2017. kod 69 %
Austrijanaca ¢imbenik sigurnosti bio na prvome mjestu
pa ne Cudi podatak da 85 % gostiju (+ 6 %) svoj odmor
provodi u blizim i brzo dostupnim destinacijama. Tako-
der, zbog sigurnosti raste i postotak onih koji svoj odmor
Zele realizirati u vlastitoj zemlji. Zbog interesa organiza-
tora putovanja za novim kapacitetima i daljnjem interesu
individualnih gostiju, sve ukazuje da i u 2018. mozemo
ocekivati daljnje povecanje turistickog prometa s austrij-
skog trzista.

Bez obzira $to je Spanjolska u 2017. kao najtrazenija ¢ar-
ter destinacija podigla cijene usluga za 10 %, ona ¢e i u
2018. ostati lider na trziStu. Jedina negativna okolnost
koja to moze narusiti je politicka kriza vezana uz zahtjev
Katalonije za odcjepljenjem. Gréka se gospodarski i poli-
ticki stabilizirala pa se 2017. vratila na velika vrata, a tako
Ce biti i u 2018. Prema najavama organizatora putovanja,
cijene usluga u 2018. ¢e u Spanjolskoj, Grékoj i Portugalu
u prosjeku porasti za 3,2 %.

Preliminarna procjena turistickog trzista/ukupnih
odlazaka na godisnji odmor u inozemstvo

Evidentno je da e strah od terorizma u Turskoj, Egiptu i
Tunisu i dalje biti razlogom da se u te destinacije ne pu-
tuje. Upravo stoga jacat ce i promidzba vlastite zemlje

kroz isticanje njezinih komparativnih prednosti, od ljepo-
te, odli¢ne infrastrukture do sve toplijih ljetnih mjeseci,
zbog cega ce se sve vise Austrijanca odluiti svoj godisnji
odmor provesti u domicilnoj zemlji. Procjena je i dalje da
¢e 50 % Austrijanaca svoj odmor realizirati van domicilne
zemlje. Do manjih odstupanja u omjeru moze dodi tije-
kom godine, ako se situacija na trzistu globalno pogorsa.

Preliminarna procjena redoslijeda omiljenih
destinacija

Hrvatska ce uz Italiju biti najtrazenija destinacija i u 2018.
kao destinacije brzo i lako dostupne vlastitim prijevozom.
Od ¢&arter destinacija primat ¢e i dalje zadrzati Spanjolska
i Greka, a interes ce i dalje biti za Portugal i Bugarsku. Ne
olekuje se da ce se situacija prema Turskoj promijeniti,
kojoj i dalje predstoji teSka godina. Egipat i Tunis zabilje-
zili su lagani oporavak u 2017., no nakon ponavljanja tero-
ristickog ¢ina tijekom sezone u Egiptu, upitan je interes za
tim destinacijama.

Prognoze organizatora putovanja

Najveci organizatori putovanja trpe velike financijske gu-
bitke zbog destinacija koje se zbog straha od terorizma
(Turska, Egipat i Tunis) viSe ne prodaju. Pad prometa izno-
si i do 70 %. Stoga su organizatori putovanja poceli nuditi
nove egzoti¢ne zemlje, no treba istaci da nije jednostavno
nadomjestiti ,izgubljene® destinacije. Usto stalno nude
nove proizvode uz atraktivne popuste. No prognoze govo-
re da bi 2018. trebala biti stabilna turisti¢ka godina.
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TURISTICKA SEZONA 2018. - HRVATSKA

Hrvatska je uspjesna destinacija koja svake godine pove-
Cava turisticki promet na austrijskom trziStu, bez obzira
Sto vise od 5o % Austrijanaca svoj godisnji odmor realizira
u vlastitoj zemlji. Austrija ¢e i u 2018. prema broju dolaza-
ka i nocenja zadrzati svoju poziciju u prva tri najuspjesnija
emitivna turisticka trzista.

Okvirna procjena ukupnog broja dolazaka i noc¢enja u
Hrvatskoj

Zbog nesigurnih i nepredvidivih situacija koje generalno
vladaju na turistickom trziStu, izuzetno je tesko davati
procjene. Ponavljanje turistickog prometa iz 2017. bit ce
nasa osnovna vodilja, no optimisti¢na procjena je pove-
¢anje broja dolazaka i nocenja od 1 do 3 %.

Najave zastupljenosti Hrvatske u programima
organizatora putovanja

Svi najvedi organizatori putovanja u 2018. ulaze s velikim
ocekivanjima u ponudi Hrvatske. Vedina je povecala fiksni
zakup (TUI, Dertour, Gruber). Zastupljenost je kod svih i
dalje evidentna kroz zasebne kataloge i kroz povecanje
broja stranica u katalozima.

Mjere koje bi prema misljenu organizatora putovanja
trebalo poduzeti u 2018.

1. Zadrzati stabilnost cijena svih usluga, povedanje
cijena je opravdano samo u slucaju ako se ulaze u
novu kvalitetu ponude i sadrzaja.

2. lzgradnja i stavljanje u funkciju novih hotelskih
kreveta, pogotovo u segmentu ponude hotela s
3 i 4 zvjezdice jer upravo za takvom hotelskom
ponudom vlada najvedi interes.

3. Intenzivirati all inclusive ponudu.

Dobivena vrijednost usluge za novac i dalje je
glavni preduvjet za zadovoljstvo gosta.

5. Inzistirati na kvalitetnom, ljubaznom i educira-
nom osoblju.

6. |dalje raditi na uvodenju visokih ekoloskih stan-
darda usmjerenih prema ocuvanju prostora i pri-
rodnog okolisa jer je to jedan od glavnih ¢imbeni-
ka kod gosta prilikom odabira destinacije.

7. Ponudu treba usmijeriti ka pozicioniranju Hr-
vatske kao raznolike, atraktivne i priviacne PPS
destinacije kroz programe koji su bazirani na po-
nudi aktivnog odmora, sporta, prije svega bicikli-
zama, wellnessa i oporavaka, povijesne i kulturne
bastine, eno i gastro ponude. Takoder treba po-
boljSati ponudu zabave i animacije.
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Kalendar praznika i blagdana

2 [2]3]e]s]els]slofuoluli]un] [ 23 [2¢ [ s [ 26 [ 27 [28 [29 [a0 [ 31 [ 32 ]33 [ 3e [as a6 [ a7 [as [ as | +¢ [ s [es [ 47 aa [ a0 [sos1] sz |
|| [ | | HE N || || [ |
| 1 ]2 ]s | I [ [ ] . 00s | |
]
-driavni praznik -radnidan drzavni praznik -neradni dan -ékclski praznik

Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays)

2018 | Danutjednu | Ziedan. godi

Nova godina (New Year’s Day) 1.1.2018 Ponedjeljak
Sveta tri kralja (Epiphany) 6.1.2018 1
Veliki petak 30.3.2018 Petak 13
Uskrs (Easter) 1.4.2018 _ 13
Uskrsnji ponedjeljak (Easter Monday) 2.4.2018 Ponedjeljak 14
Nacionalni praznik (National Holiday) 1.5.2018 Utorak 18
Uzasasce (Ascension Day) 10.5.2018 Cetvrtak 19
Duhovi ponedjeljak (Whit Monday) 21.5.2018 Ponedjeljak 21
Tijelovo (Corpus Christi) 31.5.2018 Cetvrtak 22
Velika Gospa (Assumption of the Virgin Mary) 15.8.2018 Srijeda 33
Nacionalni praznik (National Holiday) 26.10.2018 Petak 43
Dan Svih svetih (All Saints’ Day) 1.11.2018 Cetvrtak YA
Blagdan bezgresnog zaceca Blazene Djevice Marije (_Im- 8.19.2018 - 49
maculate Conception)
Badnjak (Christmas Eve) 24.12.2018 Ponedjeljak 52
Bozic¢ (Christmas) 25.12.2018 Utorak 52
Blagdan sv. Stjepana (Christmas) 26.12.2018 Srijeda 52

Izvor: http:// www.austria.info/

& ] oA 2018.
Skolski praznici - -
Kraj

Bozicni prazniciiNova godina  24.12.2017 6.1.2018

Zimski praznici - Niederdsterreich, Wien 5.2.2018 10.2.2018

Zimski praznici - Burgenland, Karnten, Salzburg, Tirol 12.2.2018 17.2.2018

Zimski praznici - Oberosterreich, Steiermark, Vorarlberg 19.2.2018 24.2.2018

Proljetni/Uskrdnji praznici 24.3.2018 3.4.2018

Praznici 19.5.2018 22.5.2018

Ljetni praznici - Burgenland, Niederosterreich, Wien 30.6.2018 2.9.2018

Ljetni praznici - Karnten, Oberosterreich, Salzburg, Steiermark, Tirol, Vorarlberg 7.7.2018 9.9.2018
Bozicni prazniciiNova godina  24.12.2018 7.1.2019

Izvor: Eurydice
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